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ABSTRAK

Studi ini didasari oleh pentingnya peningkatan kompetensi pegawai sebagai faktor penunjang kinerja organisasi,
terutama di bidang pelayanan publik. Permasalahan yang dikaji adalah bagaimana dampak kompetensi melalui
kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Pasuruan. Studi ini bertujuan untuk
menggambarkan kompetensi dan kinerja pegawai serta menganalisis hubungan dan pengaruh kompetensi
terhadap kinerja pegawai. Pendekatan studi yang diterapkan dalam studi ini adalah kuantitatif dengan metode
deskriptif dan eksplanatori. Sampel terdiri dari 70 responden yang dipilih menggunakan teknik non-probabilitas.
Data dikumpulkan melalui kuisioner dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif, korelasi Pearson, serta
regresi linier sederhana. Berdasarkan temuan studi, diketahui bahwa tingkat kompetensi pegawai sangat tinggi
dengan skor rata-rata di atas 94%, sedangkan kinerja pegawai juga sangat memuaskan dengan skor di atas 95%.
Ditemukan hubungan yang kuat dan signifikan antara kompetensi dan kinerja pegawai dengan koefisien korelasi
(r) sebesar 0,703. Analisis regresi mengindikasikan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
dengan kontribusi sebesar 49,4% (R? = 0,494). Kesimpulan penelitian ini menyatakan bahwa kompetensi yang
mencakup wawasan, keahlian, serta perilaku kerja memberikan dampak yang signifikan melalui performa
karyawan. Oleh sebab itu, peningkatan kompetensi menjadi strategi utama dalam upaya meningkatkan kinerja di
instansi pemerintah

Kata Kunci: Kompetensi, Kinerja Pegawai, Dinas Pekerjaan Umum, Regresi Linier, Sumber Daya Manusia

Pendahuluan
Perkembangan zaman mendorong setiap untuk mengembangkan diri, serta memperkuat
organisasi, terutama di bidang pelayanan publik, profesionalisme dalam melaksanakan tugas.
untuk melakukan peningkatan kualitas tenaga kerja. Namun, dalam konteks Dinas Pekerjaan Umum dan
tenaga kerja yang memiliki kompetensi tinggi Penataan Ruang Kota Pasuruan, masih sedikit studi
merupakan faktor utama keberhasilan organisasi empiris yang mengukur hubungan dan pengaruh
karena berperan langsung dalam mencapai tujuan kompetensi terhadap kinerja pegawai.
serta memastikan kelancaran kinerja. Kompetensi Berdasarkan uraian latar belakang di atas,
yang berkaitan dengan pemahaman, kompetensi, studi ini memiliki tujuan guna menggambarkan
serta persepsi kerja memungkinkan pegawai bekerja kompetensi dan kinerja pegawai serta menganalisis
dengan cara yang efektif, efisien, dan produktif hubungan dan pengaruh kompetensi terhadap
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan kinerja di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kota Pasuruan memiliki peran strategis Ruang Kota Pasuruan. Diharapkan hasil penelitian
dalam pembangunan infrastruktur dan penataan ini dapat memberikan  kontribusi  dalam
ruang kota. Untuk mewujudkan visi “Terwujudnya pengambilan  kebijakan dan strategi guna
kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana memperbaiki kualitas SDM di instansi pemerintah
perkotaan yang memadai dalam meningkatkan daerah.
kesejahteraan masyarakat,” diperlukan pegawai Rumusan Masalah
yang memiliki kompetensi tinggi. Peningkatan 1. Bagaimana deskripsi kompetensi di Dinas
kompetensi diharapkan dapat mendorong kinerja Pekerjaan Umum Kota Pasuruan?
pegawai sehingga sasaran strategis organisasi dapat 2. Bagaimana gambaran kinerja pegawai di
tercapai secara optimal. Dinas Pekerjaan Umum Kota Pasuruan?
Beberapa penelitian sebelumnya 3. Apakah  terdapat  korelasi  antara
menggambarkan hubungan positif yang signifikan kompetensi dan kinerja pegawai?
antara kompetensi dan kinerja pegawai. Kompetensi 4. Sejauh mana dampak kompetensi terhadap
terbukti menjadi  faktor yang mendorong kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum
peningkatan prestasi kerja, memotivasi pegawai Kota Pasuruan?
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Tinjauan Pustaka

Menurut  Spencer  (dikutip  dalam
Moeheriono, 2010:91), kemampuan atau
kompetensi merupakan ciri khas dasar yang dimiliki
individu yang Dberhubungan dengan tingkat
keberhasilan kinerjanya dalam melaksanakan
pekerjaan. Karakteristik ini mempunyai relasi kausal
dengan standar yang sebagai rujukan untuk
menunjukkan kinerja yang efektif, unggul, atau
atasan di lingkungan kerja dalam situasi tertentu.
Kompetensi mencakup sikap alami yang melibatkan
bakat dan minat yang sesuai dengan pekerjaan yang
dijalankan. Kemampuan sendiri merupakan
kapasitas yang dimiliki individu, atau dengan kata
lain adalah kemampuan dan potensi seseorang untuk
mengembangkan keterampilan tertentu dalam
melaksanakan berbagai tugas pekerjaan, serta
merupakan suatu penilaian atas tindakan individu
tersebut. Kompetensi merupakan karakteristik
individu yang didasarkan pada pemahaman,
keahlian, dan sikap perilaku yang diperlukan dalam
menjalankan kewajiban jabatan, agar karyawan

mampu menjalankan aktivitas kerja secara
kompeten, tepat guna, dan optimal.
Menurut  John dan rekan-rekannya

(2007:92), kompetensi atau kemampuan merupakan
bakat seseorang dalam melaksanakan tugas mental
maupun fisik. Sedangkan Robbins (2015)
mendefinisikan kemampuan sebagai kemampuan
seseorang dalam menyelesaikan beragam tanggung
jawab pada pekerjaannya. Kecakapan ini pada
dasarnya terdiri dari dua aspek yang dimaksud
meliputi kecakapan intelektual, yang dibutuhkan
guna melakukan aktivitas kognitif, dan kemampuan
fisik yang digunakan guna menjalankan tugas yang
memerlukan daya tahan, kelincahan, tenaga, serta
keahlian. Oleh karena itu, peningkatan dan
pembaruan kompetensi setiap pegawai sangat
penting untuk mengukur sejauh mana sikap dan
kemampuan individu tersebut dalam melaksanakan
tugasnya.

Sedarmayanti  (2016:55) menjelaskan
bahwa kinerja adalah suatu mekanisme yang dipakai
guna mengevaluasi serta memastikan sejauh mana
pegawai telah menjalankan seluruh tugasnya.
Kinerja adalah kombinasi antara output pekerjaan
(tujuan yang hendak diraih oleh seseorang) dan
kompetensi (bagaimana seseorang mencapai hasil
tersebut).

Menurut As’ad (2013:56), kinerja adalah
derajat pencapaian individu dalam menyelesaikan
tugas-tugasnya. Seseorang dengan tingkat kinerja
yang tinggi biasanya dianggap sebagai pegawai
yang produktif. Di sisi lain, jika tingkat kinerja tidak
memenuhi tolak ukur, maka orang tersebut dianggap
kurang produktif atau memiliki kinerja rendah.
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Kinerja pegawai akan optimal jika mereka memiliki
keterampilan yang memadai, kemauan dalam
melaksanakan pekerjaan, mendapat kompensasi
atau upah yang layak, serta memiliki harapan yang
positif untuk masa depan. Hal tersebut
mengindikasikan = bahwa kesuksesan sebuah
organisasi atau instansi sangat ditentukan oleh
kinerja tenaga kerja, sehingga setiap organisasi
berusaha mengoptimalkan performa pegawai agar
tujuan organisasi dapat tercapai.

Hipotesis

a. Tingkat kompetensi pegawai di Dinas
PUPR Kota Pasuruan termasuk dalam
kategori tinggi.

b. Kinerja pegawai di Dinas PUPR Kota
Pasuruan juga tergolong tinggi.

c. Kompetensi dan kinerja saling
berhubungan dan memengaruhi satu sama
lain di lingkungan Dinas PUPR Kota
Pasuruan.

d. Kompetensi dan kinerja memberikan
pengaruh yang bermakna terhadap pegawai
di Dinas PUPR Kota Pasuruan.

Metode Penelitian

Studi ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif, yaitu menganalisis data
dengan mendeskripsikan kondisi informasi yang
diperoleh disajikan sesuai kondisi asli tanpa
dimaksud agar kesimpulan yang diperoleh dapat
diterapkan secara luas (Sugiyono, 2016:279). Jenis
studi yang diterapkan adalah penelitian penjelas
(explanatory research), yang menurut Sugiyono
(2008:107) studi yang dimaksudkan untuk
mendeskripsikan ~ kedudukan  variabel-variabel
penelitian serta menguji keterkaitannya melalui
pengujian hipotesis. Jenis Studi ini menerapkan
pendekatan kuantitatif dengan proses pengumpulan,
pengolahan, dan analisis data yang dilakukan
berdasarkan data yang sebenarnya.

Studi ini dilaksanakan di Kantor Dinas
PUPR Kota Pasuruan. Penelitian berlangsung
selama 3 bulan, yaitu dari Desember 2024 hingga
Februari 2025. Sampel penelitian diambil dari
seluruh pegawai di kantor tersebut yang berjumlah
236 orang. Rumus Slovin digunakan untuk
menentukan jumlah sampel dengan toleransi
kesalahan sebesar 10%, diperoleh jumlah sampel
sejumlah 70 responden. Data diperoleh melalui
kuesioner Instrumen penelitian digunakan sebagai
alat untuk mengumpulkan informasi yang relevan
dengan variabel yang diteliti, yang kemudian
dianalisis sesuai dengan tujuan penelitian.

Pembahasan
Analisis Statistik Deskriptif
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Kompetensi Pernvataan Skor Skor Skor
X) y Realita Ideal Pernyataan
(Pengetahuan) | Saya memlhk} pemahaman yang mendalam 330 350 0,94
tentang pekerjaan yang saya lakukan.
Saya.selglu rnemperbarm pengetahuan saya 328 350 0,93
terkait bidang pekerjaan saya.
Saya memahaml pros.edur dan kebijakan yang 330 350 0,94
berlaku di tempat kerja saya.
(Keterampilan) | Saya dapat mengoperasikan perangkat atau alat
yang diperlukan untuk pekerjaan saya dengan 337 350 0,96
baik.
Saya merasa percaya diri dalam menyelesaikan
tugas-tugas yang membutuhkan keterampilan 332 350 0,94
teknis.
Say.a sering .mendapatkgn penghargaan atau . 327 350 0,93
pujian terkait keterampilan saya dalam pekerjaan.
(Sikap) Sa}{a selalu‘ menunjukkan 51ka.p profesional dalam 333 350 0,95
berinteraksi dengan rekan kerja dan atasan.
Saya menumukkan aptusmsme yang tinggi dalam 332 350 0,94
menyelesaikan pekerjaan.
Saya selalu berusaha untuk terbuka terhadap
kritik dan saran demi peningkatan diri. 334 350 0.95
Sumber: Data Diolah 2025
Tabel 2 Analisis Deskriptif
Kinerja Pernvataan Skor Skor Skor
Pegawai (Y) y Realita Ideal Pernyataan
(Kualitas Kerja) | Saya selalu memastikan hasil kerja saya
memenuhi standar yang ditetapkan oleh 338 350 0,96
perusahaan.
Saya cermat dan rpemperhatlkan Qetall dalam 335 350 0,95
melaksanakan setiap tugas yang dipercayakan.
Saya mer.nperhatllfan detail dal.am pekerjaan untuk 340 350 0,97
menghasilkan hasil yang maksimal.
(Kufmtltas Saya mampu menyelesaikan tggas dalam jumlah 334 350 0,95
Kerja) yang sesuai dengan ekspektasi.
Saya selalu berusaha memenubhi tugas sesuai
dengan kuota atau target yang telah ditentukan. 335 350 0,95
Saya mampu bekerja dengan cepat tanpa
mengorbankan kualitas pekerjaan. 335 350 0,95
(Ketepatan Saya melaksanakan setiap tugas dengan mematuhi 342 350 0.97
Waktu) batas waktu yang ditentukan. ’
Saya memprioritaskan pekerjaan untuk
memastikan tidak ada keterlambatan. 341 350 0.97
Saya sglalu menghormati wgktu dan berusaha 337 350 0,96
untuk tidak menunda pekerjaan.
(Efektifitas) Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan selalu
. Y . 337 350 0,96
menghasilkan dampak positif bagi perusahaan.
Saya mampu m@manfaatkan waktu dgn sumber 337 350 0,96
daya secara efisien dalam menyelesaikan tugas.
Saya mampu menuntaskan tugas yang diberikan
dengan hasil yang optimal menggunakan upaya 334 350 0,95
yang minimal.
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Kinerja Pernvataan Skor Skor Skor
Pegawai (Y) y Realita Ideal Pernyataan
(Komitmen) Saya berkomitmen untuk senantiasa memberikan
kinerja terbaik dalam melaksanakan tugas-tugas 335 350 0,95
saya.
Saya merasa bertanggung jawab terhadap hasil 337 350 0,96
kerja saya.
Saya berkomitmen untuk mencapai tujuan dan visi 340 350 0,97
perusahaan.

Berdasarkan Tabel 1, dapat disimpulkan
bahwa hasil analisis deskriptif menunjukkan jumlah
sebanyak 70 responden variabel kompetensi
pegawai tergolong sangat tinggi, skor rata-rata
kompetensi pegawai mencapai lebih dari 94% dari
skrol ideal, yang berarti termasuk dalam kategori
sangat tinggi.

Berdasarkan tabel 2 menyatakan bahwa hasil
analisis deskriptif dengan jumlah sebanyak 70
responden variabel kinerja pegawai pegawai
tergolong sangat tinggi, skor rata-rata kompetensi
pegawai mencapai lebih dari 95% dari skrol ideal,
yang berarti termasuk dalam kategori sangat tinggi.

Hasil Analisis
Uji Validitas
Tabel 3 Hasil Uji Validitas
Variabel Instrumen r Hitung | r Tabel Syarat Keterangan
Ketentuan

Y1 0,459 0,2352 Valid
Y2 0,700 0,2352 Valid
Y3 0,509 0,2352 Valid
Y4 0,757 0,2352 Valid
Y5 0,795 0,2352 Valid
Y6 0,720 0,2352 Valid
Kinerja Y7 0,686 0,2352 Val%d
Pegawai (Y) Y8 0,501 0,2352 Va1¥d
Y9 0,753 0,2352 Valid
Y10 0,601 0,2352 Valid
Y11 0,671 0,2352 Valid
Y12 0,724 0,2352 r hitung > r Valid
Y13 0,690 0,2352 tabel Valid
Y14 0,527 0,2352 Valid
Y15 0,470 0,2352 Valid
Kompetensi X1 0,662 0,2352 Valid
X) X2 0,760 0,2352 Valid
X3 0,798 0,2352 Valid
X4 0,690 0,2352 Valid
X5 0,761 0,2352 Valid
X6 0,732 0,2352 Valid
X7 0,820 0,2352 Valid
X8 0,869 0,2352 Valid
X9 0,654 0,2352 Valid

Sumber: Data Diolah 2025

Pada Tabel 3, terlihat bahwa setiap alat ukur
kuesioner untuk masing-masing variabel dinyatakan
valid. Nilai kritis dalam pengujian ini sebesar 0,2352
dengan derajat kebebasan (df) = n-2 dan taraf
signifikansi 0,05 (5%). Instrumen dianggap valid
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jika Koefisien korelasi yang dihasilkan berada di
atas nilai kritis yang ditetapkan. maka, seluruh
pernyataan yang diterapkan pada studi ini layak
dijadikan data penelitian.
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Uji Realibilitas
Tabel 4 Hasil Uji Realibilitas
Variabel Cronbach Alpha Ketentuan Keterangan
Kinerja Pegawai (Y) 0,898 >0,60
Reliabel
Kompetensi (X1) 0,902 >0,60

Sumber: Data Diolah 2025

Pada data pada tabel 4 hasil uji reliabilitas
dari variabel Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai
dinyatakan reliabel dan dapat dilakukan dalam
penelitian. Penelitian tersebut menunjukkan hasil

dari nilai Cronbach’s Alpha memiliki nilai > 0,6
maka dapat dibuktikan bahwa data reliabel sehingga
layak dijadikan sampel pada studi ini.

Hasil Analisis
Uji Korelasi
Tabel 5 Uji Korelasi
Correlations
X Y
X | Pearson Correlation 1 570"
Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70
Y | Pearson Correlation 570" 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 70 70
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil uji  korelasi pada Tabel 13 kuat. Berikut ini adalah hasil uji korelasi yang

menunjukkan nilai hubungan antara dua variabel
sebesar 0,570, yang menandakan bahwa variabel X
dan Y memiliki hubungan yang sedang atau cukup

diperoleh memanfaatkan rumus product moment
correlation:

ny Xy —QX).Q¢Y)

R =
YnXX? — (X X)2.\nXY2 - (XY)?

15123780 — 15085031

8952146. 83221

(38749)

~ 863137,6

Hasil dari uji korelasi menggunakan rumus
product moment ofcorrelation ialah 0,569541 hasil
ini mengindikasikan bahwa terdapat hubungan yang

= 0,569541

sedang atau cukup kuat antara variabel independent
dan dependent.
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Tabel 7 Hasil Uji Linier Sederhana

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 42,555 5,212 8,165 | 0,000
X 0,697 0,122 0,570 | 5,714 | 0,000

a. Dependent Variable: Y

Pada pengujian regresi linier sederhana
memanfaatkan SPSS versi 27, didapatkan hasil
bahwa variabel X memiliki dampak yang searah dan
menguntungkan melalui variabel Y. Hal ini ditandai
oleh taraf sig 0,000, yang berada di bawah batas
kritis 0,05, dengan koefisien regresi 0,697. Artinya,
setiap kenaikan nilai pada variabel X akan
mengakibatkan oleh peningkatan pada variabel Y.
Maka dapat disimpulkan bahwa variabel X memiliki
keterkaitan yang positif serta menguntungkan
dengan variabel Y.

Kesimpulan
Mengacu pada temuan dan analisis yang
diperoleh, dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Kompetensi pegawai termasuk dalam
kategori sangat tinggi. asil analisis deskriptif
memperlihatkan bahwa nilai rata-rata
kompetensi pegawai melebihi 94% dari skor
ideal, sehingga masuk dalam kategori
"Sangat Tinggi". Oleh karena itu, hipotesis
nol (Ho) yang menyatakan kompetensi
pegawai rendah ditolak dan hipotesis
alternatif (H,) diterima.

b. Kinerja pegawai juga tergolong sangat tinggi.
Analisis variabel kinerja menunjukkan rata-
rata skor lebih dari 95%, yang menempatkan
dalam kategori "Sangat Tinggi". Dengan
demikian, hipotesis nol (Ho) Yyang
mengungkapkan kinerja pegawai rendah
ditolak dan hipotesis alternatif (H,) disetujui.

c. Ada keterkaitan yang sedang atau cukup
antara kompetensi dan kinerja pegawai. Uji
korelasi menunjukkan koefisien sebesar
0,570 dengan taraf sig 0,000 (< 0,05).
Sehingga, hipotesis nol (Ho) yang
menyatakan tidak ada keterikatan antara
kompetensi dan kinerja ditolak dan hipotesis
alternatif (H.) diterima.

d. Kompetensi memiliki pengaruh positif dan
menguntungkan melalui kinerja pegawai.
Hasil regresi menunjukkan koefisien sebesar
0,697 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05),
serta koefisien determinasi (R?) sebesar
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0,697. Ini berarti bahwa sekitar 49,4%
Perbedaan dalam kinerja dapat diuraikan
melalui oleh kompetensi. Dengan demikian,
hipotesis nol (Ho) yang menyatakan
kompetensi tidak berpengaruh ditolak,
sedangkan hipotesis alternatif (H,) disetujui.

Keterbatasan

Dari studi yang telah dilaksanakan, dapat

diidentifikasi beberapa batasan yang menjadi
kekurangan studi ini, yaitu:

1.

Saran

Studi ini terbatas pada satu lokasi atau
instansi, sehingga hasilnya belum dapat
digeneralisasikan ke konteks atau wilayah
lain.

Instrumen yang digunakan berupa kuesioner
dengan jawaban tertutup, sehingga kurang
mampu menggali informasi kualitatif yang
mungkin memberikan pemahaman lebih
mendalam.

Waktu pengambilan data yang relatif singkat
berpotensi tidak mencerminkan dinamika
atau perubahan yang terjadi sepanjang waktu.
Beberapa responden mungkin memberikan
jawaban yang subjektif atau kurang akurat,
karena terpengaruh oleh persepsi pribadi atau
keinginan menyesuaikan jawaban dengan
harapan peneliti.

Berdasarkan keterbatasan tersebut, beberapa
rekomendasi yang yang dapat disajikan
adalah:

Untuk studi mendatang, direkomendasikan
agar memperluas cakupan lokasi dan
menambah jumlah sampel agar hasilnya
lebih mewakili populasi yang lebih luas.
Menggabungkan metode kuantitatif dan
kualitatif, seperti wawancara atau observasi,
untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
komprehensif dan mendetail.

Melakukan pengumpulan data dalam periode
waktu yang lebih panjang atau menggunakan
pengambilan data berkala agar dapat
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memantau pergeseran yang berlangsung
seiring berjalannya waktu.

4. Mengembangkan instrumen penelitian yang
lebih variatif dan sensitif terhadap konteks,
sehingga mampu menangkap faktor-faktor
yang belum terukur dalam penelitian in
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