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ABSTRAK 
Salah satu aspek penting dari tata kelola pemerintahan yaitu pengaturan pegawai mengenai kekuasaan dan 

penggunaan kewenangan dari pejabat kekuasaan itu harus didasarkan atas konstitusi atau perundangan dan 

salah satu prinsip penting dari pengaturan kekuasaan yaitu mempromosikan kekuasaan negara yang terbatas 

dan jelas. Tata kelola pemerintahan merupakan suatu konsep lama yang berasal dari teori politik awal yang 

membahas tentang hubungan antara penguasa dengan rakyat. Sebagai contoh, pada abad ke 19 Woodrow 

Wilson mendefinisikan tata kelola pemerintah sebagai “sebuah pemerintahan yang benar dan berhasil 

melaksanakan suatu kebijakan dengan memperhatikan tingkat efisiensi dan mengeluarkan biaya dan tenaga 

yang paling sedikit” (dikutip oleh LaPorte 2002:3). Seperti yang sudah disampaikan oleh Bapak 

Suhartono,S.Sos selaku Kasubbag Administrasi Kewilayahan pada tanggal (31 Maret 2023) menjelaskan 

bahwa: “Bahwa Pemerintah Daerah Kabupaten Tuban dalam membentuk dan menyusun perangkat daerah 

selalu mengacu pada regulasi. Peraturan daerah Kabupaten Tuban Nomor 14 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah yang merupakan pelaksanaan ketentuan pasal 3 ayat (1) 

perangkat pemerintah nomor 18 tahun 2016 tentang Perangkat Daerah.telah beberapa kali mengalami 

perubahan sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Daerah Kabupaten Tuban 

Nomor 11 Tahun 2021 tentang perubahan ketiga atas Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah dengan maksud agar sesuai dengan perkembangan peraturan 

perundang-undangan. Untuk melaksanakan Peraturan Daerah Kabupaten Tuban Nomor 14 Tahun 2016 

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah ditetapkan dalam peraturan Bupati sebagai teknis 

pelaksanaan Peraturan Daerah yang disusun mengacu pada ketentuan perundang- undangan. Pada tahun 2019 

ditetapkan peraturan Bupati Tuban Nomor 39 Tahun 2019 tentang uraian tugas, fungsi, dan tata kerja 

Sekretariat Daerah Kabupaten Tuban. 

 

Kata Kunci: Tata kelola pemerintahan, Pemerintahan dan pelayanan masyarakat. 

 

 

 

Pendahuluan 
Tata kelola pemerintahan merupakan 

konsep lama yang berasal dari teori politik awal 

yang membahas hubungan antara penguasa dengan 

rakyat. Sebagai contoh, pada abad ke 19 Woodrow 

Wilson mendefinisikan tata kelola pemerintah 

sebagai “sebuah pemerintahan yang dengan benar 

dan berhasil melaksanakan suatu kebijakan dengan 

memperhatikan tingkat efisiensi dengan 

mengeluarkan biaya dan tenaga yang paling 

sedikit” (dikutip oleh LaPorte 2002:3). 

Menurut Bapak Suhartono,S.Sos selaku 

Kasubbag Administrasi Kewilayahan pada tanggal 

31 Maret 2023 menjelaskan : 

“Pemerintah Daerah Kabupaten Tuban dalam 

membentuk dan menyusun perangkat daerah selalu 

mengacu pada regulasi. Peraturan daerah 

Kabupaten Tuban Nomor 14 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah yang 

merupakan pelaksanaan ketentuan pasal 3 ayat (1) 

perangkat pemerintah nomor 18 tahun 2016 tentang 

Perangkat Daerah telah beberapa kali mengalami 

perubahan sebagaimana telah diubah beberapa 

kali, terakhir dengan Peraturan Daerah Kabupaten 

Tuban Nomor 11 Tahun 2021 tentang perubahan 

ketiga atas Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah dengan maksud agar sesuai dengan 

perkembangan peraturan perundang-undangan. 

Untuk melaksanakan Peraturan Daerah 

Kabupaten Tuban Nomor 14 Tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 

ditetapkan dalam peraturan Bupati sebagai teknis 

pelaksanaan Peraturan Daerah yang disusun 

mengacu pada ketentuan perundang-undangan. 

Pada tahun 2019 ditetapkan peraturan Bupati 

Tuban Nomor 39 Tahun 2019 tentang uraian 
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tugas, fungsi, dan tata kerja Sekretariat Daerah 

Kabupaten Tuban. Sebagaimana ketentuan 

peraturan Bupati dimaksud, Sekretariat Daerah 

merupakan unsur staf, yang dipimpin oleh 

Sekretaris Daerah dan bertanggungjawab kepada 

Bupati. Sekretaris Daerah membawahkan dan 

mengkoordinasikan: 1) Asisten Pemerintah dan 

Kesejahteraan Rakyat, 2) Asisten Perekonomian 

dan Pembangunan, 3) Asisten Administrasi Umum. 

Secara khusus pada Asisten Pemerintah dan 

Kesejahteraan Rakyat, sebagaimana Peraturan 

Bupati Tuban Nomor 39 Tahun 2019 

membawahkan dan mengoordinasikan 3 (tiga) 

bagian yakni: 1) Bagian Tata Pemerintahan, 2) 

Bagian Kesejahteraan Rakyat, 3) Bagian Hukum. 

Masing-masing bagian tersebut diatas pimpin oleh 

Kepala Bagian. Bagian tata pemerintahan 

membawahkan dan mengoordinasikan 3(tiga) 

subbagian yakni: 1) Subbagian Administrasi 

Pemerintah, 2) Subbagian Administrasi 

Kewilayahan, 3) Subbagian Otonomi Daerah dan 

Kerjasama. Sedangkan Bagian Kesejahteraan 

Rakyat membawahkan dan mengoordinasikan 3 

(tiga) subbagian yakni : 1) Subbagian Bina Mental 

Spiritural, 2) Subbagian Kesejahteraan Sosial, 3) 

Subbagian Kesejahteraan Masyarakat. Jadi 

sebagaimana peraturan Bupati Tuban Nomor 39 

Tahun 2019, Bagian yang berada dibawah 

Sekretariat Daerah sebanyak 8 (delapan) bagian 

yang terdiri dari: 1) Bagian Tata Pemerintahan, 2) 

Bagian Kesejahteraan Rakyat, 3) Bagian Hukum, 

4) Bagian Perekonomian dan Sumber Daya Alam, 

5) Bagian Pengadaan Barang/Jasa dan Administrasi 

Pembangunan, 6) Bagian Umum, Potokol dan 

Komunikasi Pimpinan, 7) Bagian Organisasi, 8) 

Bagian Perencanaan dan Keuangan. 

Seperti ya ing su idaih disa impa iika in oleh Ba ipa ik 

Drs. Joko Pu irnomo sela ikui kepaila i ba igia in ta ita i 

pemerintaih keseja ihtera ia in raikya it pa idai ta ingga il ( 10 

Oktober 2023) menjelaiska in ba ihwa i: 

“Sebena irnyai sebaigia in besair kendaila i yaing kitai 

a ila imi aita iu i kitai ha idaipi di baigia in taita i pemerintaih 

da in kesrai ini terkaiit SDM, ja idi SDM kita i sa ingait-

sa inga itkuira ing jaidi tena igai ya ing di baigiain ta ita i 

pemerintaih da in kesrai ini ju imla ih nyai sa inga it ku iraing 

seca ira i kuia inlita itif kuiraing dain seca ira i kuia ilita itif ju igai 

ma isih buitu ih tenaiga i yaing mempuinyaii keaihlia in 

khuisu is da in keca ikaipa in khuisu is seperti di bida ing 

perta inaiha in kita i tida ik mempuinyaii tena iga i a ihli ya ing 

pa ihaim terkaiit pera ituira in peruindaing-uindaingain 

tenta ing pertaina iha in, terkaiit dengain baita is wilya ih 

kita i juiga i beluim mempuinya ii tenaiga i aihli yaing 

bidaing pemetaia in wila iya ih ta idi ja idi kitai tidaik 

mempuinyaii tena igai khuisu is seca ira i uimuim. Ja idi 

kendailai u imu imnyai ya ing aida i di Ka ibu ipaiten Tu iba in 

ini aidaila ih terkaiit SDM nyai kuira ing secaira i juimla ih 

da in kuira ingnyai keaihlia in SDM. UIntu ik saira inai 

praisa iraina i nya i suida ih cuikuip.” 

 

Berka iita in dengain SDM ya ing suida ih di 

jela iska in dia ita is sesu ia ii denga in paisa il 8 ya ing 

berbuinyi: 

“... a isisten perekonomiain da in pembainguinain 

seba iga iima inai dima iksu id da ila im 3 huiru if b 

mempuinyaii tu iga is mema ibaintu i sekreta iris da ieraih 

da ila im penyuisu ina in kebija ika in daiera ih, 

penggordinaisia in penyuisu ina in kebijaika in daiera ih, 

penggordinaisia in pelaiksa ina ia in tuiga is peraingkait 

da ieraih serta i pemainta iu ia in dain eva iluia isi pela iksa ina ia in 

kebija ikain daiera ih dibidaing perekonomiain, su imber 

da iyai a ila im, a idministra isi pembainguina in dain 

pengaida ia in baira ing/jaisa i.” 

1. Ku ira ingnyai SDM : ka irenai SDM nya i 

sa inga it-sa ingait ku ira ing jaidi tena iga i yaing di 

ba igiain ta ita i pemerintaih da in kesrai ini 

ju imla ih nyai sa inga it kuira ing secaira i 

kuia inlita itif ku ira ing dain seca ira i kuia ilita itif 

ju igai ma isih bu itu ih tena igai ya ing mempuinyaii 

kea ihlia in khuisu is da in keca ika ipa in khuisu is. 

Da ila im ha il ini disa impa iika in oleh Ba ipa ik 

Drs. Joko Puirnomo selaiku i kepa ila i baigia in 

ta ita i pemerintaih kesejaihtera ia in raikyait, 

seba iga ii berikuit: 

“sa ila ih sa itu i kendaila i seca ira i u imuim ya ing aida i di 

Ka ibu ipaiten Tuiba in aidaila ih terka iit SDM nyai kuira ing 

seca ira i ju imla ih dain kuira ingnyai kea ihlia in SDM.” 

 

2. Ku ira ing baiiknyai kinerjai : kairena i daimpaik 

nyai ta irget ya ing su idaih direnca inaika in ini 

tida ik a ikain terca ipa ii jika i kinerja i kuira ing 

ba iik, baiga iima inaipu iuin ju iga i beru ipaiya i u intuik 

mema iksima ilka in sehinggai ta irget ini bisa i 

ba iik minimail 90%-95% minima il kita i bisa i 

mencaipa ii ta irget itu i haira ipainnya i seperti itu i. 

Da ila im ha il ini disa impa iika in oleh Ba ipa ik 

Drs. Joko Pu irnomo sela ikui kepa ila i ba igiain 

ta ita i pemerintaih keseja ihtera ia in raikya it, 

seba iga ii berikuit: 

“kinerjai ya ing kuira ing baiik seca ira i priba idi 

terka iit dengain tuinja ingain penghaisila in ja idi 

tu inja ingain penghaisila in kita i kuira ing baiik maika i 

tu inja ingain penghaisila in a ika in berkuiraing ja idi tidaik 

bisa i ma iksima il 100%, naimu in a ipa ibila i bisa i ma iksima il 

90% sesu ia ii dengain tairget yaing dihaira ipkain 

tu inja ingain penghaisila in ju iga i a ika in bertaimba ih.” 

UIntu ik tairget kinerjai setia ip ta ihu innyai seba igaii beriku it: 

 

a. penetaipa in da in penegaisa in ba ita is desa i, 

keluira iha in dain kecaima ita in. 

b. Ju imla ih dokuimen LKPJ, LPPD dain SPM. 

c. Ju imla ih monev. 

d. Pela iksa ina ia in raipa it pa iripuirna i da in penerimai 

ta imu i daiera ih. 

e. Ha iri Ja idi Ka ibu ipaiten. 

f. Ha iri Ja idi Provinsi. 

3. Ku ira ing paiha imnyai opd daila im mengisi 

indikaitor kinerjai a ita iui kuinci kerta is kerjai. 

Pemeca iha in maisa ila ihnyai ya iitu i dengain 

mela ikuika in pendaimpingain sosia ilisa isi opd 
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terka iit taita i ca ira i pengisia in indika itor kinerjai 

a ita iu i kuinci kerta is kerja i. Seba iiknyai semu ia i 

pegaiwa ii ha iru is bekerja i cepa it,cerdais, da in 

ikhla is dengain orientaisi ha isil demi 

terca ipa iinyai tu iju ia in bersaima i sesu ia ii ya ing di 

rencaina ika in. Daila im hail ini disa impa iika in 

oleh baipa ik Yuidhai Fa iris Setya iwa in,.S.Kom. 

“saila ih sa itu inyai mengenaii da ita i-daita i seperti 

lppd,spm, sinergisita is kecaima ita in. Kuira ing paiha im 

nyai opd disebaibka in kairenai kuira ingnyai koordinaisi 

a inta ir sta if dain pimpinain sehinggai kuira ing saima i 

presepsi a inta irai pimpinain da in sta if.” 

Laiporain indikaitor kinerja i ba igia in ta ita i 

pemerintaiha in dain keseja ihtera ia in raikyait sebaiga ii 

berikuit : 

“Ba igia in ta ita i pemerinta ih dain keseja ihtera ia in raikya it 

mempuinyaii tu iga is meruimuiska in kebija ikain, 

mela iksa ina ikain koordinaisi denga in peraingkait daiera ih 

da ila im menyuisu in prograim, petuinjuik teknis 

da in melaiksa ina ikain pembina ia in, pemainta iu ia in, 

eva iluia isi, pela ipora in serta i fa isilita isi dibida ing 

a idministra isi pemerinta iha in, aidministra isi 

kewila iya ihain da in otonomi da iera ih dain kerja isa ima i 

da in binai mentail spiritu ia il, keseja ihtera ia in sosiail da in 

keseja ihtera ia in maisya ira ika it.” 

Mengenaii ca ira i pengisiain indika itor kinerja i 

ju igai tela ih disaimpa iika in oleh IbuiYu ili 

Pra isetyoningruim.,AI.Md 

“dengain menguinaika in pengisia in a iplikaisi E-Kinerja i 

u intuik menguikuir tingkait kinerjainya i sta if dain 

pimpinain yaing aida i di kaintor bisa i terca ipa ii.” 

Ka ila iu i pegaiwa ii mengaila imi kendaila i ya ing 

sela ilu i di la iksa ina ika in aida ila ih Sela ilu i koordinaisi 

dengain pimpinain aita iu i dengain insta insi terka iit ja idi 

ka ila iuipu in aida i hail-hail ya ing sta iff tainga ini secaira i 

la ingsu ing sta iff paisti koordina isi insta insi ya ing 

mempuinyaii kewena ingain dain yaing paiha im yaing 

mengaila imi kendaila i itui ta idi seba igaii contoh nyai soail 

perta inaiha in sta iff koordinaisi dengain kaintor bpn, 

dengain pemeta ia in taidi sta iff sela ilui koordinaisi 

dengain topograifi kodaim kairena i memaing aihli nyai 

koordinaisi denga in ba igiain geostra isia il ya ing a ida i di 

Ja ika irtai tentaing pemetaia in wila iya ih, terkaiit dengain 

penaimaia in wila iyaih aita iu ipu in naima i-na imai wila iya ih 

da ieraih kita i konfirmaisi denga in ketuia i aida it yaing aidai 

di isnta insi bersa ingkuita in. Ja idi sa itu i wila iya ih aida i 

tempa it-tempait belu im diberikain naima i seperti naima i 

su ingaii, na ima i ja ila in,naima i perka impuingain a ita iui a ipa i 

ya ing konfirmaisinya i dengain ketu ia i aida it yaing aida i di 

wila iya ih setempa it. 

UIntu ik kendaila i la iin bisa i kita i a ita isi u intu ik 

kendailai yaing non teknis terka iit dengain 

pengainggaira in dain seba iga iinya i su ida ih tertaita i da in 

su ida ih teraita isi a irtinyai kita i sela ilu i koordinaisi dengain 

pihaik-pihaik terkaiit ya ing berkaiita in dengain 

perencaina ia in kitai komuinika isi dengain pihaik 

ba ippedai, terkaiita in dengain hu ikuim dain ketentuia in-

ketentuia in ya ing berlaiku i seperti a ipa i kita i komuinika isi 

dengain huiku im, terkaiit dengain struiktu ir orgainisa isi 

da in sebaigaiinya i kirai-kirai terla ilu i gemuik aita iu i hairu is 

a ida i peraimpingain kita i koordina isi denga in baigia in 

orgainisa isi. Seca ira i uimu im kenda ila i-kendaila i tersebuit 

su ida ih bisa i kita i a ita isi, na imu in soa il dengain teknis 

bia isa inya i kitai komuinika isi denga in pihaik-pihaik yaing 

berkompeten. Kendaila i baita is wila iya ih desai yaiitu i 

kendaila i nyai peraingkait desa i beluim mengetaihuii 

tenta ing baita is desa inya i terja idi kekeliruia in da in 

kesa ila iha in da ila im penggaimbaira in ba ita is-ba ita is 

terma isu ik titik koordinait nya i sa ila ih, peta i ba ita isnya i 

sa ila ih a ikhirnyai ba ita is desa i nya i ju iga i menjaidi sa ila ih. 

Pemeca iha in nyai dila ikuika in revisi kembaili, 

pela ica ikain kembaili terka iit ba ita is desa inya i. 

 

Ruimuisa in. Ma isa ila ih 

Mengaicu i paida i kondisi di laipa ingain yaing telaih di 

pa ipairka in diaita is, ma ika i peneliti meru imuiska in 

permaisa ila iha in aiga ir daipa it mempermuidaih daila im 

pemecaiha innyai. AIda ipuin peruimuisa in ma isa ila ih da ila im 

penelitia in ini aida ila ih: 1.) Ba iga iima inai ta ita i kelolai 

pemerintaih da ila im meningkaitka in pela iyaina in 

ma isya ira ika it? 2.) Ba igaiima ina i kuia ilita is pela iya inain 

ma isya ira ikait ya ing aida i di baigiain taita i pemerintaih dain 

keseja ihtera ia in raikyait? 

 

Tuijuia in. Penelitia in 

Berda isa irka in ruimuisa in maisa ila ih tersebuit, 

ma ikai tu iju ia in daila im penelitiain ini seba igaii berikuit: 

1. Tu ijuia in Obyektif 

a. UIntu ik mengetaihuii ta ita i kelola i 

pemerintaih daila impela iya inain 

ma isya ira ika it. 

b. UIntu ik mengetaihu ii caira i mengaita isi 

kendaila i pela iya inainma isya ira ikait ya ing di 

ba igiain ta ita i pemerintaih dain 

keseja ihtera ia in raikyait. 

2. Tu ijuia in Su ibyektif 

a. UIntu ik menaimba ih wa iwa isa in 

pengetaihuia in serta i pema iha ima in peneliti 

terha idaip peneraipa in teori-teori ya ing tela ih 

peneliti terimai sela ima i menempuih kuilia ih 

u intuik mengaita isi ma isa ila ih a idministra isi 

ya ing terjaidi di maisya ira ika it. 

b. UIntu ik memperola ih daita i ya ing 

lengkaip u intuik penelitia in skripsi seba iga ii 

sya ira it u intuik memperoleh gela ir Sa irja ina i 

AIdministra isi Pu iblik di Faikuilta is Ilmu i 

AIdministra isi U Iniversita is Isla im Ma ila ing. 

Ma infa ia it. Penuilisa in 

Da ila im penelitia in ini saingait diha iraipka in aida inyai 

ma infaia it da in keguina ia innyai ka irenai nila ii su ia itu i 

penelitia in ditentuika in oleh besa irnya i mainfa ia it ya ing 

da ipait di a imbil da iri penelitia in tersebu it. AIda ipuin 

ma infaia it ya ing dihaira ipkain dairi penelitia in ini, ainta ira i 

la iin: 

1. Ma infa iait Teoritis 

a. Da ipa it memberikain su imbaingsih pemikirain 

ba igi pengembainga in penelitiain sela injuitnya i 

dengain menjaidika in referensi ya ing 

memiliki kesa ima ia in vairia ible penelitia in. 



Jurnal Respon Publik            ISSN: 2302-8432  

Vol. 18 , No.7 , Tahun 2024,  Hal: 21-29 

24 

 

b. Da ipa it menaimba ih waiwa isa in tenta ing taita i 

kelola i pemerintaih daila im meningkaitkain 

kinerjai pela iya inain ma isya iraika it. 

2. Ma infa iait Pra iktis 

a. Memberikain informaisi mengenaii ta ita i 

kelola i pemerintaiha in daila im meningkaitka in 

kinerjai pela iya inain di maisya ira ika it. 

b. Diha ira ipkain penelitia in ini daipa it 

memberikain informaisi da in membaintui 

meningkaitkain efektivitais kinerja i di ta itai 

pemerintaih da in keseja ihtera ia in raikya it 

sekreta iria it da ieraih Ka ibuipa iten Tu ibain. 

 

Tinjauan Puistaka 

1. Ta ita i Pemerintaih da in Keseja ihtera iain 

Ra ikyait 

A. Ta ita i Pemerintaih 

a. Pengertiain Pemerinta ih Da iera ih 

Menuiru it Na iwa iwi (2013), pemerinta ih daiera ih 

a ida ila ih lembaiga i aita iu i institu isi-institu isi puiblik yaing 

mempuinyaii kewena ingain da in kekuia ita in daila im 

mela ikuika in berbaiga ii tinda ikain dain uipa iyai da ila im 

mencaipa ii tu iju ia in negaira i. Penjela isa in UInda ing- 

UInda ing Nomor 23 Taihu in 2014 Tentaing 

Pemerinta ih Daiera ih aida ila ih penyelenggaira ia in uiru isa in 

pemerintaiha in oleh pemerinta ih da ieraih dain dewa in 

perwa ikila in raikya it daieraih menuiru it aisa is otonomi 

da in tuigais pembaintu ia in denga in prinsip otonomi 

selu ia is-lu ia isnya i da ila im sistem da in prinsip Negaira i 

Kesa itu iain Repu iblik Indonesia i seba iga iima ina i 

dima iksuid daila im UIndaing- UIndaing Daisa ir Nega ira i 

Repu iblik Indonesiai Ta ihuin 1945. 

Berda isa irka in pengertiain di a ita is, ma ika i 

pemerintaih da iera ih meruipaika in sebu ia ih lemba igai a ita iu i 

institu isi ya ing memiliki kewena ingain da in kekuia ita in 

da ila im melaiku ikain berbaigaii tinda ikain dain uipa iya i 

membainguin daiera ih seca ira i otonom daila im ra ingkai 

mencaipa ii tu iju ia in baiik dairi segi ekonomi, kesehaita in 

da in pendidikain seca ira i berda iyai gu ina i seba iga ii 

ba igaiia in dairi ta ingguing jaiwa ib yaing diberikain oleh 

pemerintaih puisa it seka iligu is uintuik mencaipa ii tuiju ia in 

ya ing tela ih diteta ipkain. Sela iin itui, pemerintaih 

da ieraih seba iga iima inai ya ing dia imaina itka in daila im 

peraitu ira in peruindaing-uindainga in yaing berlaiku i di 

tu intuit u intu ik maimpu i berpera in seba iga ii fa isilita itor 

da ila im meningkaitkain pairtisipa isi ma isya ira ikait daila im 

pembainguina in sebaiga ii ba igia in uita ima i dairi 

peningkaita in keseja ihteraia in ma isya ira ikait diberbaiga ii 

bidaing kehiduipain seca ira i a ikuinta ibel, tra inspaira in, 

efektif, efisien dain tainpa i tindaika in diskriminaitif. 

Pemerinta ih daiera ih daila im menyelenggaira ika in 

tu igais da in fu ingsinyai ha iru is ma impui u intu ik 

menciptaika in polai huibuinga in timbail ba ilik dain 

ha irmonis dengain pemerinta ih puisa it ba ihka in 

terma isu ik dengain pemerinta ih daieraih la iinnyai. 

Hu ibuinga in ini daipa it beruipa i huibu ingain wewena ing, 

keuia inga in, pelaiya inain u imuim, pemainfa ia ita in su imber 

da iyai aila im dain suimber daiya i laiinnyai ya ing di 

la ikuika in seca ira i a idil dain sela ira is. Ha il ini sesu ia ii ya ing 

dijela iska in oleh AIbduilla ih (2005), baihwa i huibuinga in- 

huibu ingain yaing dibainguin oleh pemerintaih daiera ih 

dengain pemerintaih puisa it da in daiera ih laiinnya i yaing 

a ika in menimbuilka in huibu inga in aidministra isi da in 

kewila iya ihain a inta ir sesa ima i pemerintaihain. 

Hu ibuinga in AIdministraisi a ida ila ih huibu ingain ya ing 

terja idi sebaiga ii konsekuiensi kebija ikain 

penyelenggaira ia in pemerintaiha in daieraih yaing 

meruipa ika in saitu i kesa itu ia in daila im penyelenggairaia in 

sistema idministra isi nega ira i. Sementa irai itu i, 

huibu ingain kewila iya ihain ya ing terjaidi seba iga ii 

konsekuinsi dibentuik dain disu isu innyai daiera ih 

otonom yaing diselenggairaika in daila im wila iya ih 

negaira i Kesa itu ia in Repu iblik Indonesiai sehingga i 

wila iya ih da ieraih meruipa ika in sa itu i kesa itu ia in wila iya ih 

negaira i yaing buila it. Hail ini bera irti betaipuin luia isnya i 

otonomi yaing di miliki oleh sa itu i daieraih, 

pela iksa ina ia in otonomi tersebuit teta ipla ih daila im 

keraingkai Nega ira i Kesa itu ia in Repuiblik Indonesia i. 

b. Pera ina in Pemerintaih Da iera ih 

Pera in pemerintaih daila im perspektif otonomi 

da ieraih meruiju ik paidai keduiduika in dain fuingsi-fu ingsi 

ya ing dila iksa inaika in oleh pemerintaih sela ikui 

fa isilita itor da in penggaiyom ba igi maisya ira ika it su ia itu i 

da ieraih. Ha il ini yaing dijela iska in oleh Soekainto 

(2012:212) , baihwa i peraina in meruipa ika in aispek yaing 

dinaimis da iri sebuia ih keduidu ika in. AIpa ibila i seseoraing 

a ita iu i kelompok yaing tela ih menja ila inkain haik dain 

kewa ijiba innyai sesu ia ii dengain  sta itu is 

(keduiduika in) yaing dimiliki, ma ika i 

sesu ingguihnyai dia i ha inyai menja ila inkain su ia itu i 

peraina innyai. Seda ingkain menuiruit Thoha i (2012:10), 

peraina in daipa it dia irtikain seba iga ii ra ingkaiia in perilaikui 

ya ing teraitu ir, yaing ditimbuilka in ka irenai su ia itu i ja iba ita in 

tertentu i. Timbuilnyai pera in ka irenai seora ing ya ing 

menyaida iri baihwa i dirinyai tida ik muingkin uintu ik 

bekerjai sendiri. Hail ini dikairena ikain maising-ma ising 

individui a ita iu i kelompok memiliki lingku ingain ya ing 

setia ip sa ia it ditu itu it u intuik sena intia isa i berintera iksi. 

Menuiru it Mu ilu ik (2005:62-63), perain 

pemerintaih daipa it dia irtikain seba igaii tinda ika in-

tinda ikain ya ing dilaiku ikain oleh pemerintaih da ila im 

keduiduika innyai seba iga ii ba igia in da iri pemerintaiha in. 

Bila i di ka iitka in dengain konteks pera in pemerintaih 

Ka ibu ipaiten Tuiba in daila im u ipaiya i meningkaitka in 

keseja ihtera ia in maisya ira ika it, ma ika i da ipait di keta ihu ii 

ba ihwa i pemerintaih Ka ibuipa iten Tuiba in hairu is 

bertindaik dengain kebuitu iha in maisya ira ikaitnya i 

(kebuitu ihain daisa ir), ha iruis ma impui mengailoka isika in 

da inai sesu ia ii dengain yaing diinginkain oleh 

ma isya ira ikait berdaisa irka in paida i kewenaingain dain 

keduiduika in yaing di milikinya i. Sehinggai 

pemerintaiha ika in berperain seba igaii distribu itor dain 

ju igai seba iga ii fa isilita itor ba igi ma isya ira ikait. 
c. Konsep Ta ita i Kelolai Pemerinta iha in 

Ta ita i kelola i pemerintaih a ita iui good governaince 

seca ira i uimu im iaila ih yaing menyaingkuit aita iu i 

membaiha is tenta ing penglolaia in dain 

penyelenggaira ia in pemerintaih ya ing baiik. Ta ita i kelolai 

pemerintaiha in juiga i da ipait ditinja iu i dairi segi 

fuingsiona il pemerina ita ih. 
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Menuiru it Seda irmaiya inti (2004) definisi ta ita i 

kelola i pemerintaih yaing baiik aita iu i lebih dikenail 

dengain sebuita in goog governaince, yaing seca ira i 

u imuim a ida ila ih segaila i sesu ia itu i yaing berhuibu ingain 

dengain tindaika in a ita iu i tingkaih la ikui ya ing bersifait 

mengaira ihkain, mengendailika in nilaii-nila ii tersebu it 

kedaila im kehiduipain seha iri-ha iri. Governaince 

meruipaika in sera ingkaiia in proses intera iksi sosia il 

politik ainta ira i pemerintaia in dengain maisya ira ika it 

da ila im intervensi pemerintaih aita is kepentingain- 

kepentingain tersebuit. 

Menuiru it Sa intosa i (2010) sebu ia ih Governaince 

dikaita ika in baiik a ipa ibila isu imber daiya i dain ma isa ila ih-

ma isa ila ih puiblik daipait di kelola i dengain ca irai efektif 

da in efisien iaila ih ja iwa iba in da iri suia itu i kebuituiha in 

terha idaip maisya ira ika it. Kepentingain maisya ira ika it 

da ipait terja imin dengain baiik a ipaibila i fuingsi da iri 

beberaipa i peraingkait kelemba iga ia in puiblik dikelolai 

dengain baiik, efektif dain efisien. 

 

B. Keseja ihteraia in Ra ikya it 

Saila ih sa itu i u init kerja i di lingkuingain sekreta iria it 

da ieraih Ka ibuipa iten Tuibain yaing bertaingguing jaiwa ib 

la ingsu ing kepaidai Sekda i a ida ila ih Ba igia in 

Keseja ihtera ia in ra ikyait (KESRAI), yaing di pimpin 

oleh seora ing Kepaila i Ba igia in Kesra i dima ina i Kepa ila i 

ba igiain KESRAI ha iru is da ipait bertindaik seca ira i tega is 

u intuik menjaila inkain tuiga isnya i seba iga ii pengaitu ir dain 

pengelolai aidministra isi pega iwa ii di lingkuinga in 

Ka ibu ipaiten Tuiba in. 

Denga in segaila i kelebihain yaing dimiliki oleh 

Pega iwaii ya ing aidai di Ba igia in Kesrai ya ing 

mempuinyaii tu igais mela iksa ina ika in sebaigia in tuigais 

sekretairia it da ieraih da ila im mengelolai a idministra isi 

da in meruimu iska in kebijaika in dain memfaisilita isi 

da ieraih u intuik mengaitu ir da in menja idi su imber segaila i 

u iruisa in pegaiwa ii da iera ih tersebu it. 

AIsisten Pemerinta iha in da in Keseja ihtera ia in 

Ra ikya it seba iga iima ina i dimaiksu id daila im Pa isa il 3 hu iruif 

a i mempuinyaii tu iga is membaintu i Sekreta iris Da iera ih 

da ila im penyuisu ina in kebija ika in daiera ih, 

pengoordinaisia in  pelaiksa ina ia in  tuigais  

pera ingkait da iera ih, pengoordinaisia in 

penyuisu inain kebijaika in daieraih, sertai pemainta iu ia in 

da in evailu ia isi pela iksa ina ia in kebija ikain da ieraih di 

bidaing ta ita i pemerintaihain, keseja ihtera ia in raikyait, 

huiku im dain kerjai sa ima i. 
2. Pela iyaina in Ma isya ira ika it 

1. Pengertiain Pela iya ina in Puiblik 

Berda isa irka in a imaina it UInda ing-UIndaing Nomor 

25 Taihuin 2009 tenta ing pelaiya inain puiblik menjaidi 

a icu ia in baigi pemerintaih u intuik memberikain 

pela iyaina in seca ira i optima il da in ma iksima il. 

Ma isya ira ika it menghaira ipkain pela iya inain ya ing 

ma iksima il da in optimail da ila im menerimai pela iya ina in. 

Ma isya ira ika it a ika in meraisa i pu ia is denga in peraitu irain 

peruindaing- uindaingain. Da isa ir pelaiya ina in kepaida i 

ma isya ira ikait a ida ila ih tergaintu ing dairi baiga iima inai 

merekai dila iya ini, seperti aipa i pela iyaina innyai, dain 

ba igaiima ina i ya ing diberikain da ipait menja idika in 

kepuia isa in ma isya ira ikait. 

Seda ingkain menuiruit Moenir (2006:26) 

pengertiain pelaiya inain puiblik/u imuim  aida ila ih  

“su ia itu i  kegiaita in  yaing  dilaiku ikain  oleh 

seseora ing aita iu i kelompok ora ing dengain lainda isa in 

fa iktor maiteria il sistem, proseduir dain metode 

tertentu i daila im ra ingkai u isa iha i memenuihi 

kepentingain oraing laiin sesu ia ii dengain haiknyai. 

 

2. Pengertiain Ma isya ira ika it 

 

Da ila im kaimu is besa ir baiha isa i Indonesia i 

ma isya ira ikait a ida ila ih seju imla ih ora ing daila im kelompok 

tertentu i yaing membentuik perikehiduipain berbuida iya i 

(raikya it). Pa ida i da isa irnyai ma isya iraika it terdiri da iri 2 

(duia i) golongain dima ina i sa iling menguia itkain, ya iitu i 

ma isya ira ikait kelu ia irgai da in maisya iraika it kepentingain. 

a. Ma isya ira ika it Kelu ia irga i 

b. Ma isya ira ika it Kepentingain 
 

Metode Penelitiain. 

Jenis. Penelitia in. 

Penelitia in ini mengguina ikain penelitia in 

kuia ilita itif, dima ina i peneliti uintu ik mengeta ihuii 

sebu ia ih fenomenai yaing diaila imi su ibyek penelitiain, 

muila ii da iri perilaiku i, persepsi, motivaisi, tinda ikain, 

da in laiin-la iin. Menuiruit Moleong, (2008:78) 

mendefinisikain ba ihwai penelitia in kuia ilita itif a ida ila ih 

su ia itu i penelitia in ilmia ih, yaing bertuiju ia in uintu ik 

mema ihaimi su ia itu i fenomenai da ila im konteks sosia il 

seca ira i a ila imia ih dengain mengedepainkain proses 

intera iksi komuinika isi ya ing mendaila im ainta ira i 

peneliti dengain fenomenai ya ing diteliti. Daila im 

penelitia in kuia ilita itif peneliti seba iga ii su imber 

instru imen yaikni penguimpuila in da ita i seca ira i 

la ingsu ing. 

 

Situis da in La ita ir Penelitia in. 

 Lokaisi penelitia in meruipa ika in tempait 

dima inai peneliti aikain melaiku ikain peneliti terhaida ip 

objek yaing aika in diteliti. Loka isi da ila im penelitia in ini 

ya iitu i di Baigia in Taita i Pemerintaih dain 

Keseja ihtera ia in Ra ikyait Keca ima ita in Tuiba in 

Ka ibu ipaiten Tuiba in. 

Seda ingkain situ is penelitia in meruipa ika in 

tempa it peneliti memperoleh daita i maiu ipuin 

informaisi ya ing diperluika in sesu ia ii denga in 

permaisa ila iha in ya ing ditemuika in, maika i situ is da iri 

penelitia in ini terleta ik paida i Ba igia in Taita i Pemerinta ih 

da in Keseja ihteraia in Ra ikya it Keca ima ita in Tuibain 

Ka ibu ipaiten Tuiba in. 

 

Suimber Da ita i 

Su imber daita i. yaing. Diaiplika isika in paida i stu idi. ini 

a ida i yaikni beruipai: 
a) Da ita i.Primer 

Da ita i primer aida ila ih da ita i ya ing diola ih 

peneliti ya ing bersuimber dairi ha isil wa iwa inca ira i 
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dengain informain terka iit da in observaisi ya ing 

dila ikuika in paida i pegaiwa ii baigia in ta ita i 

pemerintaih dain kesejaihtera ia in raikya it 

Keca ima ita in Tu ibain Ka ibuipa iten Tu ibain. Beriku it 

meruipa ika in suibjek daita i primer yaing memiliki 

da ita i mengenaii stra itegi ta ita i kelola i pemerintaih 

da ila im u ipaiya i meningkaitka in kinerja i pela iyaina in 

maisya ira ikait di ba igia in Ta ita i Pemerinta ih da in 

Keseja ihtera ia in Ra ikyait pa idai Sekreta iriait Da iera ih 

Kaibu ipaiten Tuiba in. 

b) Daita i seku inder 

Da ita i seku inder meruipaika in su imber daita i 

ya ing tidaik la ingsuing memberika in daita i kepaida i 

penguimpuila in daita i, seperti contoh lewait oraing 

la iin a ita iui beruipa i dokuimen, sehinggai su imber ini 

bersifa it penuinja ing aita iu i pelengkaip da ita i primer. 

Daita i seku inder yaing daipait diguina ikain da ila im 

penelitia in ini aida ila ih buikui, litera itu ir, maiu ipuin 

da ita i-daita i ya ing diperolehda iri juirna il dain 

internet. 

 

AIna ilisis. Da itai.  

AIna ilisis da ita i. ya ing. Di guinaika in  yaiitu i:  

a.) Observa isi 

Obseva isi bertu iju ia in uintu ik memperoleh 

ga imbaira in yaing kongkrit mengenaii 

peneraipa in sistem ta ita i kelola i stru iktuir 

pemerintaih daila im uipa iyai meningkaitkain 

kinerjai pega iwa ii di baigia in ta ita i pemerintaih 

da in keseja ihteraia in ra ikyait pa ida i sekreta iria it 

da ieraih Ka ibu ipa iten Tuiba in. Peneliti 

mela ikuika in pengaima ita in da in menca ita it 

seca ira i la ingsu ing terhaida ip ha il yaing 

berhuibuingain dengain objek yaing aika in 

diteliti. Peneliti tu iru in la ingsuing di 

la ipa ingain uintu ik memperoleh daita i ya ing 

a ikuira it sehingga i ha isil da iri observa isi 

tersebu it daipa it menja iwa ib perma isa ila iha in. 

b.) Wa iwa inca ira i 

Wa iwa inca ira i da ipait dia irtika in sebaiga ii 

sebu ia ih interaiksi yaing didaila imnyai 

terda ipait pertuika irain a ita iui sa ira in, aituira in, 

ta ingguing jaiwa ib, kepercaiya ia in, informaisi, 

peraisa ia in, da in motif. Wa iwa inca ira i 

meruipa ika in sebuia ih kegiaita in dengain 

kondisi saitu i oraing yaing melaiku ikain 

pembicaira ia in da in yaing la iinnyai 

mendengairka in. 

 

Teknik. AIna ilisis. Da ita i. 

Teknik aina ilisis da ila im penelitia in ini 

dila ikuika in dengain ca irai kuia ilita itif ya ing beruipa i 

tu ilisa in-tu ilisa in da ila im bentuik kuimpu ila in kaita i, tidaik 

beruipa i a ingkai a ita iui da in tela ih dikuimpuilka in dengain 

berbaigaii ma ica im diainta ira inyai wa iwa inca ira i, observaisi, 

dokuimentaisi ma iu ipuin daila im bentuik rekaima in aiuidio 

da in video. 

 

 

 

Keaibsa iha in Da ita i  

UIntu ik mengetaihu ii keaibsa iha in da ita i peneliti 

mengguina ika in teknik pemeriksa ia in kea ibsa ihain daita i, 

ya iitu i: 

1. Perpa inja inga in Penga ima ita in 

2. Meningkaitkain Ketekuina in 

3. Tria inguila isi 

4. Disku isi denga in Temain Seja iwa it 

5. AIna ilisis Nega itif 

6. Membercheck 

 

Pembaihaisan 

1. Ta ita Kelolai Pemerintaih Kaibuipa iten 

Tuiba in da ila im Peningkaitain Pela iya ina in 

Ma isya ira ika it  

Keberhaisila in kinerja i pemerinta ihain di 

ba igiain ta ita i pemerinta ih da in keseja ihtera ia in ra ikyait 

Ka ibu ipaiten Tuiba in daila im meningkaitka in pelaiya inain 

disemu ia i sektor, daipait diliha it da iri taita i kelolai yaing 

efektif dain efisien sehingga i ma isya ira ikait da ipa it 

muida ih daila im mendaipa itkain sega ila i kemuidaiha in dain 

ma infaia it da iri setia ip prograim dain kebijaika in yaing 

dija ila inkain dilingkuingain maisya iraika it. Pera in uita ima i 

da iri pemerintaih a idaila ih memberikain pelaiya ina in 

kepaida i maisya ira ika it, ma ikai ha iruis a ida i kesia ipa in 

da ila im melaiksa ina ikain pelaiya ina in dain pembainguina in 

ma isya ira ikait mela ilu ii teknologi dain informaisi 

sehinggai prograim pela iya ina in da ipait la ingsu ing 

meberikain pelaiya ina in kepaida i ma isya ira ikait. 

Pemberia in pelaiya ina in denga in seba iik-

ba iiknyai aida ila ih sa ila ih sa itu i haisil kinerjai yaing daipa it 

dila ikuika in pemerintaih uintu ik menca ipaii kepuia isa in 

ma isya ira ikait. Keberhaisila in peningkaita in kuia ilita is 

pela iyaina in puiblik meruipaika in mencerminkain kinerjai 

pemerintaiha in yaing baiik. Kinerja i meruipa ikain su ia itu i 

presta isi da ila im ra ingka i mengu ipaiya ika in pencaipaiia in 

sa isa ira in da in tairget yaing tela ih ditetaipka in 

sebelu imnyai (Kirom, 2010:51). Penilaiia in kinerja i 

ju igai menja idi tolaik uikuir keberhaisila in su ia itu i 

pemerintaih daila im melaiksa ina ika in prograim-prograim 

kerja i termaisu ik prograim peningkaita in pelaiya ina in 

puiblik. 

Pela iksa ina ia in ta ita i kelola i ya ing dila ikuika in 

pemerintaiha in di ba igiain ta ita i pemerintaiha in da in 

keseja ihtera ia in raikya it Ka ibu ipa iten Tuiba in su ida ih 

berja ila in dengain efektif wa ila iu ipuin maisih a ida i 

beberaipa i haimba ita in, misa ilnya i kuira ing su imber daiyai 

ma inuisia i, ku iraing baiiknyai kinerjai da in kuiraing 

pa ihaimnyai terha ida ip OPD. Kenya ita ia in ini ju igai 

sesu ia ii denga in penelitiain ya ing dilaikuika in oleh 

Mouiw (2013), yaing mengemuikaika in baihwa i 

pela iyaina in puiblik meruipa ika in bentuik intervensi 

pemerintaih terhaida ip maisya ira ikait da ila im uipa iya i 

pemenuihain kebuituiha in, aika in teta ipi sa impa ii sa ia it ini 

intervensi tersebuit beluim dira isa ika in sepenuihnyai 

oleh maisya ira ikait, sehinggai ma isih bainya ik keluiha in 

a ita is renda ihnyai kuia ilita is pela iyaina in puiblik. 

Seda ingkain menuiru it Tu issholiqa ih (2014) 

mengemuikaika in baihwa i perma isa ila iha in yaing sering 
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muincu il da ila im pela iyaina in puiblik berkaiita in dengain 

sistem birokraisi ya ing beluim efektif dain efisien 

dikairena ika in suimber daiya i ma inuisia i ya ing beluim 

mema idaii. 

UIpaiya i-uipa iyai ya ing dila ikuika in uintuik 

meningkaitkain kema impuia in a ipa iraitu ir pemerintaih 

da ila im memberikain pela iyaina in puiblik yaing baiik 

kepaidai ma isya ira ika it diperluika in pela itiha in-pelaitiha in. 

Kema impuia in ya ing optimail da ila im memberikain 

pela iyaina in puiblik meruipa ikain kinerjai yaing baigu is 

da ila im penyelenggaira ia in pemerinta ih sehinggai 

kepuia isain ma isya ira ikait terha ida ip pelaiya inain puiblik 

meruipaika in kinerjai ya ing ba iguis da ila im 

penyelenggaira ia in pemerintaih sehinggai maisya ira ika it 

terha idaip pelaiyaina in puiblik yaing diberikain 

a ipa iraitu ir pemerintaih juiga i menja idi maiksima il. 

2. Kuia ilita is Pelaiya ina in Ma isyaira ikait di 

Ba igia in Ta ita i Pemerintaih da in Keseja ihtera ia in 

Ra ikyait 

Ba igia in ta ita i pemerinta ih da in keseja ihtera in ra ikyait 

memberikain pelaiyaina in kepaida i maisya ira ikait ya iitu i, 

pela iksaina ia in sholait iduil fitri, pelaiksa ina ia in sholait 

iduil a idhai, pembaigia in hewa in quirba in saia it ha iri raiyai 

iduil a idha i serta i pela iya ina in baintu ia in uimtu ik perbaiika in 

tempa it ibaida ih seperti pemba inguinain muisholla i, 

ma isjid da in gerejai. AIda ipuin bentuik pela iyaina in suib 

kegiaitain keseja ihtera ia in raikya it u intuik mengecek 

dokuimen-dokuimen spj daina i baintuia in tempait 

iba idaih. 

Ba igia in ta ita i pemerintaiha in dain keseja ihtera ia in 

ra ikyait mempuinyaii tuiga is meruimu iska in kebijaika in, 

mela iksa ina ikain koordinaisi dengain peraingkait 

da ieraih daila im menyuisu in progra im, petuinjuik teknis 

da in melaiksa ina ikain pembina ia in, pemainta iu ia in, 

eva iluia isi, pela iporain serta i fa isilita isi di bida ing 

a idministra isi pemerinta iha in, aidministra isi 

kewila iya ihain, otonomi daiera ih da in kerjai sa ima i bina i 

menta il spiritu ia il, keseja ihtera ia in maisya ira ika it, 

penetaipa in dain penegaisa in baita is desa i, keluira iha in dain 

keca imaita in, ju imla ih dokuimen, lkpj dain spm. 

Ku ia ilita is kinerja i sebena irnya i su ibyektif 

na imuin ju igai su ibyektif juiga i berpengairu ih kepaidai 

kinerjai ya ing dilaiksa ina ika in airtinya i uintuik kegia ita in 

ya ing melibaitkain pegaiwa ii ya ing aida i di baigiain ta ita i 

pemerintaiha in dain keseja ihtera ia in raikyait. Seca ira i 

ma iksima il su ida ih dila ikuika in, na imuin terga intuing dairi 

kemaimpu ia in dain kesa ingguipa in da iri pegaiwa ii a irtinyai 

kemaimpu ia in tidaik sa ima i dain ju igai beruipa iya i uintu ik 

memberikain kinerjai ya ing baiik. UIntu ik kesesuia iia in 

kinerjainya i beruipaiya i la igi pa ida i kemaimpuia innyai, 

sela ima i ini mela iksa ina ika in tuiga is pekerjaia in su ida ih 

sesu ia ii dengain tuiju ia in yaing dihairaipka in tetaip 

bergaintu ing paida i kemaimpuia in maising- maising 

personail pega iwa ii ya ing aida i di baigia in ta ita i 

pemerintaih da in kesejaihtera ia in raikya it, ja idi seca ira i 

u imuim kinerjai ta ita i kelola i pemerinta ih rekain-rekain 

cu ikuip baiik, . na imuin ju igai seca ira i penilaiia in ma isih 

a ida i kekuira ingainnyai, dimaina i ma inuisia i mempuinya ii 

sisi nega itif dain sisi positif. UIntu ik kekuira ingainnyai 

ra ita i- raita i ditu itu ip dengain mendaita ingkain a ita iu i 

meminta i informaisi da iri piha ik ketigai ya ing paiha im. 

Misa ilnya i di baigia in taita i pemerintaih dain 

keseja ihtera ia in raikyait ini ya ing di kelolai soail 

perta inaiha in komuinikainyai dengain piha ik kaintor 

perta inaiha in Ka ibuipa iten ja idi di konfirmaisi ya ing 

kuira ing paiha im di selesa iika in  bersa ima i. Pa ida i 

a ikhirnyai semuia i kegia ita in tidaik bisa i berdiri sendiri, 

ha iruis koordinaisi dengain BPPKAID ya ing berkaiita in 

dengain aiset beru ipa i ta inaih, koordinaisi dengain pihaik 

BPN. 

3. Fa iktor Penduikuing da in Pengha imbait 

da ila im Pelaiyaina in Ma isya ira ika it. 

1.) Fa iktor Penduikuing 

Fa iktor penduikuing la iinnyai ya iitu i a ida inyai 

fa isilita is ya ing memba intui pegaiwa ii da ila im 

mela iksa ina ikain tu iga isnyai mela iya ini pengguina i 

la iya inain yaiitu i beruipa i a ila it kompuiter da in 

peraingkaitnya i serta i a idainya i sa imbuinga in internet 

sehinggai proses pela iyaina in da ipa it berjaila in dengain 

la inca ir. 

2.) Fa iktor Penghaimba it 

Su ia itu i proses pela iya inain pu iblik tida ik sela ilu i 

berja ila in sesu ia ii denga in yaing dihaira ipkain, ma isih 

terda ipait fa iktor-faiktor yaing menghaimba it proses 

pela iyaina in puiblik, diainta ira inya i maisih ku ira ingnyai 

Su imber Daiya i Mainu isia i (SDM) kairena i SDM nyai 

sa inga it-sa ingait ku ira ing jaidi tena igai ya ing a idai di 

ba igiain ta ita i pemerinta ih dain keseja ihtera ia in ra ikyait ini 

ju imla ihnyai sa inga it kuira ing seca ira i kuia inlita itif da in 

seca ira i kuia ilita itif ju iga i ma isih membuitu ihkain tena iga i 

ya ing mempuinyaii kea ihlia in khuisu is da in keca ikaipa in 

khuisu is. 

Sela iin kuira ingnyai Suimber Da iya i Mainu isia i 

(SDM) faiktor penghaimbait la iinnyai a idaila ih kuira ing 

ba iiknyai kinerja i kairena i da impa ik nyai ta irget ya ing 

su ida ih direncaina ika in ini tidaik aika in tercaipa ii jika i 

kinerjai pegaiwa ii ma isih kuira ing baiik. Ba igaiima ina ipuin 

ju igai beru ipaiya i u intuik mema iksima ilka in sehinggai 

ta irget ini bisa i ba iik minima il 90%-

95%,,minimail pegaiwa ii bisa i mencaipaii ta irget itui 

ha ira ipa innyai. 

Fa iktor penghaimbait la iinnyai a ida ila ih mengenaii 

kuira ing paiha im nyai OPD da ila im mengisi indikaitor 

kinerjai a ita iu i kerta is kerja i. Pemeca ih ma isa ila ihnyai 

a ida ila ih melaiku ikain sosia ilisa isi opd terkaiit ta ita i ca ira i 

pengisia in indikaitor kinerjai a ita iu i kertais kerja i. Sa ila ih 

sa itu inya i aida ila ih mengenaii daita i- daita i seperti 

LPPD,SPM,sinegisita is keca ima ita in. Sebaiiknyai 

semu ia i pegaiwa ii ha iru is bekerja i cepa it, cerdais, da in 

ikhla is dengain orienta isi ha isil demi terca ipa iinyai 

tu iju ia in bersaima i sesu ia ii dengain ya ing di rencaina ikain. 

 

Kesimpuila in 
Keberhaisila in kinerja i pemerinta ihain di 

ba igiain ta ita i pemerinta ih da in keseja ihtera ia in ra ikyait 

Ka ibu ipaiten Tuiba in daila im meningkaitka in pelaiya inain 

disemu ia i sektor, daipait diliha it da iri taita i kelolai yaing 

efektif dain efisien sehingga i ma isya ira ikait da ipa it 

muida ih daila im mendaipa itkain sega ila i kemuidaiha in dain 

ma infaia it da iri setia ip prograim dain kebijaika in yaing 
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dija ila inkain di lingkuingain ma isya iraika it. Pera in u ita ima i 

da iri pemerintaih a idaila ih memberikain pelaiya ina in 

kepaidai maisya ira ika it, ma ikai ha iruis a ida i kesia ipa in 

da ila im melaiksa ina ikain pelaiya ina in dain pembainguina in 

ma isya ira ikait mela ilu ii teknologi dain informaisi 

sehinggai prograim pela iya ina in da ipait la ingsu ing 

meberikain pelaiya ina in kepaida i ma isya ira ikait. 

Ba igia in ta ita i pemerintaiha in dain 

keseja ihtera ia in raikyait mempuinyaii tu iga is 

meruimu iska in kebijaika in, mela iksa ina ikain koordinaisi 

dengain peraingkait da ieraih daila im menyuisu in 

prograim, petuinjuik teknis da in mela iksa inaika in 

pembinaia in, pemainta iu ia in, evailu ia isi, pela iporain serta i 

fa isilita isi dibida ing aidministra isi pemerintaiha in, 

a idministra isi kewila iya ihain, otonomi daiera ih dain 

kerja isaima i serta i binai mentail spiritu ia il, kesejaihtera ia in 

ma isya ira ikait, penetaipa in dain penegaisa in ba ita is desa i, 

keluira iha in dain kecaimaita in, ju imla ih dokuimen, lkpj 

da in spm. 

Fa iktor penduiku ing laiinnyai a ida ila ih a ida inyai 

fa isilita is ya ing memba intui pegaiwa ii da ila im 

mela iksa ina ikain tu iga isnyai mela iya ini pengguina i 

la iya inain yaiitu i beruipa i a ila it kompuiter da in 

peraingkaitnya i serta i a ida inya i ja iringa in internet 

sehinggai proses pela iyaina in da ipa it berjaila in dengain 

la inca ir. 

Fa iktor penghaimbait la iinnya i ya iitu i kuiraing 

pa ihaimnyai OPD da ila im mengisi indikaitor kinerja i 

a ita iu i kertais kerjai. Soluisinya i aida ila ih melaikuika in 

sosia ilisa isi OPD terka iit ta ita i ca ira i pengisia in 

indikaitor kinerjai a ita iu i di kerta is kerja i. Sa ila ih sa itu inya i 

a ida ila ih mengenaii da ita i-da ita i seperti LPPD, SPM, 

sinegisita is keca ima ita in. Seba iiknyai semu ia i pega iwa ii 

ha iruis bekerjai cepait, cerdais, dain ikhlais dengain 

orientaisi ha isil demi terca ipa iinyai tu iju ia in bersa imai 

sesu ia ii dengain ya ing di renca inaika in. 

 

Saira in 
AIda ipuin sa ira in penuilis mengenaii ta ita i 

kelola i pemerintaih daila im u ipaiya i meningkaitka in 

kinerjai pela iya inain maisya ira ika it di Ba igia in Taita i 

Pemerinta ih dain Keseja ihteraia in Ra ikyait Ka ibuipa iten 

Tu ibain ia ila ih: 

1. Pega iwa ii Ba igia in Ta ita i Pemerinta ih dain 

Keseja ihtera ia in Ra ikya it Ka ibuipa iten Tuibain 

ha iruis lebih disiplin da in tepait wa iktu i ketikai 

ma isu ik kerjai. 

2. Kepa ila i Ba igia in Taita i Pemerinta ih dain 

Keseja ihtera ia in Ra ikya it Ka ibu ipa iten Tuiba in 

ha iruis lebih tega is la igi terka iit kedisiplina in 

pa irai pegaiwa ii ya ing aika in mempengairuihi 

pela iyaina in terhaida ip maisya iraika it sehinggai 

da ila im penguiru isa in menjaidi la imbait. 

3. Pega iwa ii Ta ita i Pemerinta ih dain 

Keseja ihtera ia in Ra ikya it Ka ibuipa iten Tuibain 

ha iruis lebih ra ima ih la igi daila im memberikain 

pela iyaina in ma isya ira ikait, sehingga i 

ma isya ira ikait menjaidi lebih puia is dain sena ing 

menguiruis di ka intor tersebuit. 

4. Pega iwa ii Ta ita i Pemerinta ih dain 

Keseja ihtera ia in Ra ikya it Ka ibuipa iten Tuibain 

ha iruis a idil daila im memberikain pelaiya inain, 

tida ik aida i la igi tindaika in diskrimina isi. 
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