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  ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengevaluasi program e-parking yang ada di Kota Malang 

khususnya pada lokasi RSUD Kota Malang melalui evaluasi dengan metode wawancara. Jenis penelitian ini 

dilakukan menggunakan pendekatan induktif dengan metode penelitian deskriptif kualitiatif. Data terkumpul 

merupakan kombinasi dari data primer dan data sekunder yang dikelompokkan kemudian dianalisis demi 

mendapatkan penggambaran jelas tentang evaluasi program parkir elektronik. Sumber data diperoleh melalui 

wawancara, dokumentasi dan observasi. Analisis data menggunakan teori Edward Suchman yang meliputi 

identifikasi tujuan, analisis masalah, deskripsi dan standarisasi kegiatan, pengukuran terhadap tingkatan 

perubahan berikut dengan penyebabnya, serta indikator untuk menentukan keberadaan dari suatu dampak. Hasil 

penelitian menyimpulkan bahwa gambaran komprehensif tentang implementasi dan evaluasi program E-Parking 

di RSUD Kota Malang, menggambarkan bagaimana program ini tidak hanya memberikan solusi terhadap 

permasalahan yang ada, tetapi juga memberikan manfaat yang signifikan bagi semua pihak yang terlibat. Baik 

itu dari segi penerapan SOP yang berlaku, maupun efisiensi pengguna serta pengunjung RSUD kota malang. 

Program ini juga diharapkan dapat terus maju dan menguragi adanya parkir liar di Indonesia khususnya di Kota 

Malang. 

 

Kata Kunci: Electronic- Parking 

 

 

 

Pendahuluan 
Berkembangnya teknologi saat ini di 

Indonesia banyak membawa perubahan dalam 

berbagai kehidupan yang mana bertujuan untuk 

meningkatkan pola kehidupan yang praktis, efisien, 

serta guna untuk meningkatkan kenyamanan serta 

keamanan bagi masyarakat. Kehidupan sebuah 

negara tidak dapat dilepaskan dari kebutuhan akan 

berbagai sarana dan prasarana layanan publik 

sebagai pendukung kebutuhan untuk masyarakat 

(Pontoh, 2009:4).  

Sektor yang memiliki peran krusial dalam 

penyediaan layanan kepada masyarakat di wilayah 

tertentu adalah sektor transportasi, yang 

operasionalnya diatur oleh Organisasi Perangkat 

Daerah (OPD) Dinas Perhubungan. OPD ini 

memiliki tanggung jawab sentral dalam 

menyediakan layanan umum di sektor transportasi, 

termasuk pengelolaan layanan perparkiran. Sebagai 

entitas pemerintah, Dinas Perhubungan dihadapkan 

pada tuntutan untuk memberikan layanan yang 

unggul dan efektif, dengan upaya untuk terus 

meningkatkan performa layanan agar sesuai dengan 

harapan para pengguna layanan tersebut. 

Kota Malang merupakan wilayah yang terletak 

secara strategis, dengan warisan budaya yang unik 

dan potensi daerah yang menjanjikan. Salah satu 

keunggulan daerah ini terletak pada sektor retribusi 

yang menjadi katalisator dalam percepatan 

kemandirian. Kota Malang tengah mengalami 

pertumbuhan pesat, ditandai dengan pertambahan 

penduduk yang konsisten dari tahun ke tahun. Data 

dari Badan Pusat Statistik mengindikasikan bahwa 

populasi Kota Malang mencapai 843.310 jiwa pada 

tahun 2020. Jumlah ini meningkat menjadi 843.810 

jiwa pada tahun 2021, dan secara signifikan 

bertambah lagi menjadi 844.933 jiwa pada tahun 

2022. Pada tahun yang sama, penduduk Kota 

Malang tercatat mencapai 846.126 jiwa. Ditemukan 

bahwasanya jumlah kendaraan yang semakin hari 

semakin meningkat tentunya membutuhkan lahan 

parkir, namun karena kurangnya lahan parkir 

menjadikan banyaknya juru parkir liar yang 

membuat lahan parkir sendiri dan meminta biaya 

parkir berlebih. Hal ini menyebabkan banyaknya 

pungutan liar yang dilakukan oleh juru  parkir 

kepada pemilik kendaraan (Purbaningtyas et al., 

2018). 

Berdasarkan fakta- fakta permasalahan parkir di 

atas, harusnya retribusi parkir memberikan 

kontribusi yang positif bagi daerah terutama dalam 

hal meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). 

PAD  sebagai salah satu sumber penerimaan daerah 

mempunyai peranan penting dalam pembangunan 

daerah. Hal ini dapat dilihat dalam pelaksanaan 

otonomi daerah sebagaimana peranan PAD 
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diharapkan dan diupayakan dapat menjadi 

penyangga utama dalam membiayai kegiatan 

pembangunan di daerah. Maka dari itu, untuk 

melihat kepuasan masyarakat, pemerintah telah 

memanfaatkan teknologi informasi seperti E-

government sebagai alat agar memudahkan sebuah 

pekerjaan. E-government merupakan teknologi 

informasi yang digunakan oleh organisasi 

pemerintahan agar organisasi tersebut menjadi lebih 

efektif dan transparan. (Nugraha,2019) 

 

Rumusan masalah 

1. ‘’Bagaimana evaluasi program e-parking di 

Rumah Sakit Unit Daerah ( RSUD)  Kota 

Malang ?” 

 

Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang 

dikemukakan penulis, maka dalam hal ini yang 

menjadi tujuan penelitian ini adalah menjawab 

terhadap rumusan masalah yang ada, yaitu 

1. Mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisis 

evaluasi program parkir elektronik (e-parking) di 

Rumah Sakit Unit Daerah (RSUD) di Kota 

Malang. 

 

Manfaat penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah : 

A. Manfaat teoritis 

1. Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan 

tentang mengenai evaluasi program parkir 

elektronik (e-parking) di Rumah Sakit Unit 

Daerah (RSUD) di Kota Malang. 

2. Dapat memberikan masukan bagi pembaca dan 

pengembangan peneliti serupa. 

 

B. Manfaat praktis 

1. Bagi peneliti diharapkan dapat memberikan 

sumbangsih pemikiran bagi berjalannya 

program parkir elektronik (e-parking) di 

Rumah Sakit Unit Daerah (RSUD) di Kota 

Malang. 

2. Bagi Instansi Manfaat yang didapat oleh pihak 

yang mengoperasikan e-parking khususnya di 

RSUD Kota Malang sebagai bahan evaluasi 

dan perbaikan agar program bisa lebih efektif 

dan efisien. Hasil evaluasi akan membantu 

identifikasi kekuatan dan kelemahan program, 

memperbaiki layanan parkir, meningkatkan 

kepuasan pengguna, serta meningkatkan 

efisiensi pengelolaan parkir dan pendapatan 

rumah sakit serta memberikan kontribusi 

teoritis dan praktis bagi pengembangan sistem 

parkir dan mobilitas di lingkungan fasilitas 

kesehatan yang lain. 

3. Bagi masyarakat agar bisa memberikan 

informasi tentang kebijakan program parkir 

elektronik (e-parking) di Rumah Sakit Unit 

Daerah (RSUD) di Kota Malang.  

 

Tinjaun pustaka 
Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu 

acuan peneliti dalam melakukan penelitian sehingga 

peneliti dapat memperkaya teori yang digunakan 

dalam mengkaji penelitian yang dilakukan. 

Berdasarkan permasalahan diatas, ditemukan 

beberapa penelitian terdahulu yang memiliki 

keterkaitan dengan fokus permasalahan yang diteliti 

yaitu tentang sistem parkir elektronik. Adapun 

beberapa penelitian terdahulu yang penulis gunakan 

sebagai acuan antara lain sebagai berikut: 

1. Penelitian pertama yaitu penelitian 

Gandasari (2020), dengan judul “Pengaruh 

Pembayaran Pajak Parkir melalui E-

parking dalam Meningkatkan Omzet 

Pendapatan Asli daerah kota Surabaya” 

yang membahas tentang pengaruh pajak 

parkir melalui e-parking terhadap 

pendapatan asli daerah di Kota Surabaya 

selama periode 2017-2020. Penelitian ini 

lebih berfokus pada pelaksanaan e-parking 

serta peningkatan pendapatan asli daerah 

yang ada di Kota Surabaya. Teori yang 

digunakan yaitu  teori Pendapatan Asli 

Daerah oleh Deddy Supriyadi dan Dadang 

Solihin yang mengemukakan tentang 

Pendapatan Asli Daerah, antara lain berupa 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah yang 

diharapkan menjdi salah satu sumber 

pembiayaan penyelenggaraan 

pemerintahan dan pembangunan daerah, 

untuk meningkatkan dan memeratakan 

kesejahteraan rakyat. 

2.  Penelitian ke dua berjudul “Efektivitas 

Sistem Parkir Elektronik (E-parking) 

dalam Pengelolaan Parkir Di Kota 

Surakarta (Studi Kasus Jalan Dr. 

Radjiman)” yang dilakukan oleh Pradita 

(2021). Penelitian ini membahas bahwa e-

parking merupakan pelayanan perparkiran 

untuk mewujudkan parkir yang aman, 

nyaman, dan transparan serta diharapkan 

mampu melancarkan tarif progresif 

sehingga perselisihan juru parkir dengan 

masyarakat dapat dihindari. Penelitian  ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif dan menggunakan teori Budiani 

yang memuat ketepatan sasaran program, 

sosialisasi program, tujuan, dan 

pemantauan program. Hasil dari penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa masih kurang 

efektif karena dinilai dari sosialisasi masih 

kurang diberikan kepada masyarakat 

sehingga masih banyak masyarakat yang 

belum mengetahui tentang e-parking. 

Kekurangan dari penelitian ini adalah 

penelitian hanya berfokus pada dampak 

negatif yang ada pada kurangnya 

efektivitas penggunaan mesin e-parking. 
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3.  Bilqis (2022), Melalkuka ln penelitia ln ya lng 

berjudul “Impelementalsi Progra lm Palrkir 

Elektronik (E- palrking) Di Kota l 

Sura lka lrta l”. Penelitia ln ini membalha ls 

tenta lng implementalsi ya lng menunjukkaln 

ba lhwa l progralm e-palrking di Kotal 

Sura lka lrta l diba lgi menjaldi empa lt ta lha lpa ln 

ya litu ta lha lpa ln perencalna la ln, ta lha lpa ln 

pemberdalyala ln, ta lha lpa ln pela lksa lna la ln, 

ta lha lpa ln pengalwa lsa ln da ln eva llua lsi. 

Penelitia ln ini menggunalka ln teori Ripley 

da ln Fra lnklin yalng menja lbalrka ln tentalng 

dual fokus dalla lm implementa lsi ya litu, 

complia lnce (kepa ltuhaln) da ln wha lt’s 

ha lppening (alpa l yalng terjaldi). Kesa lma la ln 

penelitia ln terda lhulu dengaln penelitia ln 

ya lng dilalkukaln terleta lk palda l penggunala ln 

metode penelitialn kua llita ltif. Fokus 

penelitia ln ini sendiri terleta lk palda l 

kebija lka ln e-pa lrking kalrena l kuralng 

optima llnyal penda lpalta ln a lsli da lera lh (PALD) 

Kota l Sura lka lrta l ya lng beralsa ll da lri retribusi 

pa lrkir yalng dinilali belum ba lik kalrena l 

ma lsih bera ldal ja luh di balwa lh potensi. 

Ka ljialn Teori Eva llualsi 

Pengertia ln eva llua lsi bera lsa ll da lri ba lha lsa l Inggris 

“eva llualtion” yalng memiliki a lrti penilalia ln a lta lu 

penalksira ln. Willia lm AL. Mehrens daln Irlin J. 

Lehma lnn (1978) menerjema lhkaln pengertialn 

eva llua lsi a lda lla lh sua ltu proses merencalna lka ln, 

memperoleh, daln menyedialka ln informalsi ya lng 

sa lnga lt diperlukaln untuk membualt a llterna ltif-

a llterna ltif keputusa ln. Pengertia ln evallua lsi a lda lla lh 

ba lgia ln dalri penila lia ln ya lng dida lsa lrka ln pa lda l kriterial. 

Meski begitu, kegialta ln eva llua lsi ha lrus mela llui proses 

ya lng palnja lng. Da lri penentua ln topik, meralnca lng, 

mengumpulkaln dalta l, mengelola l, hinggal mela lporkaln 

ha lsi eva llua lsinya l. 

Edwa lrd Suchmaln (Wina lrno, 2008:169) disisi la lin 

juga l ma lsuk ke sisi pra lktis dengaln mengemuka lkaln 

ena lm lalngkalh dalla lm mengevallua lsi sua ltu kebija lka ln, 

ya litu: 

• Mengidentifikalsi tujua ln progralm ya lng 

a lka ln dievallua lsi 

• ALnallisis terha lda lp malsa lla lh 

• Deskripsi da ln sta lnda lrisa lsi kegia lta ln 

• Pengukura ln terhalda lp tingkalta ln peruba lhaln 

ya lng terjaldi 

• Menentukaln a lpa lka lh peruba lha ln ya lng 

dia lma lti merupalka ln a lkiba lt da lri kegia lta ln 

tersebut a lta lu kalrena l penyeba lb la lin. 

• Bebera lpa l indika ltor untuk menentukaln 

keberalda la ln sua ltu dalmpa lk. 

Konsep e Pa lrking 

Kema ljua ln ilmu pengetalhua ln da ln teknologi 

da lla lm kegialta ln ma lsya lra lka lt menimbulkaln alda lnya l 

proses modernisa lsi. Ha ll tersebut sesua li dengaln 

bunyi allenia l keempalt pembuka la ln UUD Ta lhun 1945 

ya lng salla lh sa ltunyal merumuska ln tujualn negalra l ya litu 

mencerdalska ln ma lsya lra lka lt di Indonesial. Seba lgia ln 

ma lsya lra lka lt Indonesia l malsih terbila lng cukup kuralng 

mema lha lmi peraltura ln la llu linta ls. Sa lla lh sa ltu 

penyebalbnyal merupalkaln pengalruh palda ltnyal 

kendalra la ln yalng belum ditunja lng dengaln la lhaln 

pa lrkir ya lng memalda li, serta l pungutaln lia lr yalng 

ma lsih dila lkukaln oleh juru pa lrkir menja ldi la lta lr 

bela lka lng penggunala ln sistem e-pa lrking untuk 

mengoptima llka ln penerimala ln dalera lh dalri retribusi 

pa lrkir.  

Retribusi pa lrkir sendiri merupa lka ln tempalt 

pa lrkir yalng beralda l di balda ln ja lla ln a lta lu tempalt pa lrkir 

ya lng salra lna l da ln pralsa lra lna lnyal disia lpka ln oleh 

pemerintalh da lera lh. Mengalcu pa lda l Pa lsa ll 1 ALya lt 22 

UU No. 1 Ta lhun 2022, balhwa l Retribusi Da lera lh ya lng 

sela lnjutnya l disebut Retribusi a lda lla lh pungutaln 

da lera lh seba lgali pemba lya lra ln alta ls ja lsa l a lta lu pemberia ln 

izin tertentu ya lng khusus disedia lka ln da ln/a lta lu 

diberikaln oleh Pemerinta lh Da lera lh untuk 

kepentingaln oralng pribaldi a lta lu balda ln. Dengaln kalta l 

la lin retribusi pa lrkir alda lla lh kegia lta ln ja lsa l pa lrkir ya lng 

dila lkukaln oleh individu alta lu ba lda ln ya lng dila lkukaln 

di a lta ls la lha ln milik pemerinta lh da lera lh. Fungsi uta lma l 

pemungutaln retribusi palrkir a lda lla lh ha lmpir mirip 

dengaln palja lk, ya litu seba lga li sumber talmba lha ln 

pendalpa lta ln da lera lh, serta l pemera lta la ln pendalpa lta ln 

ma lsya lra lka lt ya lng alda l di dalera lh. 

Seca lra l normaltif, peneralpaln sistem e-

palrking ini tela lh sesuali dengaln Perdal No. 5 Ta lhun 

2018 daln Sura lt Eda lraln Menteri Da lla lm Negeri RI 

No.910/1867/SJ tentalng Implementa lsi Tra lnsa lksi 

Non Tunali Pa lda l Pemerinta lh Dalera lh 

Ka lbupalten/Kota l (sela lnjutnya l disebut SE Menda lgri 

No.910/1867/SJ). E-palrking pa lda l dalsa lrnya l tela lh 

termua lt dalla lm Peraltura ln Kota l Ma lla lng Nomor 4 

Ta lhun 2009 tenta lng Pengelola la ln Tempa lt Pa lrkir. E-

palrking, ya lng sering disebut seba lga li sistem pa lrkir 

elektronik, merupalkaln sa lla lh sa ltu la lngka lh inova ltif 

ya lng diperkena llkaln oleh Dina ls Perhubungaln Kota l 

Ma lla lng. Tujua ln da lri inovalsi ini a lda lla lh untuk 

mengalta lsi ma lsa lla lh kebocora ln pendalpa lta ln da lri 

retribusi palrkir yalng tela lh terca lntum palda l Perdal 

Kota l Ma lla lng No. 3 Talhun 2015 tenta lng retribusi jalsa l 

umum daln palda l sa la lt ya lng sa lma l, memperbaliki 

pengaltura ln palrkir di Kota l Ma lla lng. E-palrking ini 

juga l tela lh dibekalli dengaln sistem tralnspa lra ln, alrtinya l 

ba lhwa l sia lpa l pun, di ma lna l pun, daln ka lpaln pun 

memiliki alkses untuk meliha lt pendalpa lta ln dalri 

retribusi palrkir di Kotal Ma lla lng. Malsya lra lka lt juga l 

memiliki kesempalta ln untuk mema lnta lu pendalpa lta ln 

da lri retribusi pa lrkir ini mela llui da lshboa lrd yalng 

disedia lka ln oleh Dinals Perhubungaln Kota l Ma lla lng. 

E-palrking di Kota l Ma lla lng mesti memenuhi 

berbalga li kriterial tersebut, a lla lsa lnnyal untuk 

memberikaln kontribusi terhalda lp dalera lh, 

menghindalri terja ldinya l kebocora ln yalng dilalkuka ln 

oleh oknum-oknum tidalk berta lnggung jalwa lb, 

memberikaln kenyalma lna ln kepa lda l ma lsya lra lka lt Kota l 

Ma lla lng untuk mempergunalka ln la lyalna ln palrkir. 

Da lera lh lua lr ma lla lng tela lh menera lpkaln inovalsi ya lng 

berkalita ln dengaln pa lrkir sehinggal Pemerinta lh Kota l 
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Ma lla lng khususnya l Dinals Perhubungaln menjaldika ln 

ha ll tersebut seba lga li inisia lsi untuk meneralpka ln E-

palrking di Kota l Ma lla lng.  

 

Inovalsi pela lya lna ln publik mela llui E-palrking 

dalla lm meningkaltka ln retribusi pa lrkir oleh 

Dina ls Perhubungaln Kota l Ma lla lng. Konsep ini 

dalla lm bentuk konkret daln konsep yalng beraldal 

palda l tingkalt ya lng dioperalsiona llka ln serta l 

mudalh untuk dijaldika ln seba lga li a lcua ln ya lng 

mudalh diidentifikalsi, diurut, diukur, 

diobservalsi, da ln diklalsifika lsi (Ma lyer, 1984: 

215). 

 

Metode penelitialn 
Jenis penelitia ln 

Da lla lm penelitia ln ini, metode penelitia ln ya lng 

dipa lkali a lda lla lh metode deskriptif kuallita ltif dengaln 

pendekalta ln induktif. Metode deskriptif ini seba lga li 

sua ltu ca lra l dalla lm pemecalha ln ma lsa lla lh ya lng sedalng 

diselidiki dengaln mengga lmba lrka ln kealda la ln subjek 

a lta lu objek penelitia ln berdalsa lrka ln falkta l yalng a ldal 

ya lng sela lnjutnyal diberi penalfsira ln da ln kesimpula ln. 

Ta lha lp a lwa ll ya lng peneliti la lkukaln a lda lla lh 

pengelompokaln dalta l, pengka ltegoria ln dalta l, daln 

sela lnjutnya l dia lna llisis seca lra l deskriptif kuallita ltif 

sehinggal da lpalt menghalsilka ln sualtu pemalha lma ln 

ya lng ilmia lh untuk mendalpa ltka ln galmba lra ln seca lra l 

jela ls tenta lng eva llua lsi progralm pa lrkir elektronik (e-

pa lrking) di ruma lh sa lkit unit da lera lh (rsud) di kota l 

ma lla lng. 

Seba lgalima lna l ya lng dijela lska ln oleh Moleong 

(2016:06) balhwa lsa lnya l: 

“Penelitia ln kua llita ltif seba lga li penelitia ln ya lng 

memiliki tujualn untuk memalha lmi  fenomenal ya lng 

dia lla lmi oleh subjek penelitia ln misa llnyal perila lku, 

persepsi, motivalsi, tinda lka ln daln dengaln calra l 

deskripsi dalla lm bentuk ka lta l-ka lta l da ln balha lsa l pa ldal 

sua ltu konteks khusus alla lmia lh da ln dengaln 

mema lnfala ltka ln berbalga li metode ilmia lh.”. 

Seda lngkaln menurut Bogdaln da ln Ta lylor (1975:05) 

mendefinisikaln balhwa lsa lnya l penelitia ln kuallita ltif 

juga l termalsuk metodologi ya lng dimalnfa la ltka ln untuk 

prosedur penelitia ln yalng menghalsilka ln da lta l 

deskriptif. Dalta l deskriptif a lda lla lh dalta l ya lng ditulis 

menggunalka ln kalta l-ka lta l seca lra l mendetalil. Ja ldi dalri 

beberalpa l definisi di alta ls da lpa lt disimpulkaln balhwa l 

penelitia ln kuallita ltif a lda lla lh penelitia ln ya lng ditujuka ln 

untuk memalhalmi fenomenal tenta lng a lpa l yalng 

dia lla lmi oleh subjek penelitia ln seperti perila lku, 

persepsi, motivalsi, tinda lka ln da ln la lin-lalin. Ma lka l 

peneliti menga lmbil pendekalta ln kuallita ltif 

dika lrenalka ln peneliti ingin meliha lt da ln memalha lmi, 

mengeksplor, mendeskripsika ln, menggalmba lrka ln 

mengenali eva llua lsi progra lm pa lrkir elektronik (e-

pa lrking) di rumalh sa lkit unit da lera lh (RSUD) Di kota l 

Ma lla lng. 

 

 

 

Fokus penelitia ln 

Fokus penelitia ln a lda lla lh seba lga li pusa lt perha ltia ln 

ya lng di malna l untuk membalta lsi sua ltu perma lsa lla lha ln 

ya lng alka ln diteliti a lga lr tidalk terja ldi pembinalsa la ln 

da lla lm mempersepsika ln daln mengkalji ma lsa lla lh ya lng 

diteliti. Peneta lpa ln fokus penelitia ln dila lkuka ln a lgalr 

peneliti da lpalt meleba lr da lri fokus ya lng alka ln diteliti 

da ln dalpa lt membua lt keputusa ln yalng tepalt tenta lng 

da lta l ya lng a lka ln diperoleh. Penentua ln fokus 

penelitia ln mempunyali dua l tujua ln. Yalng pertalma l 

peneta lpaln fokus penelitialn da lla lm membalta lsi studi, 

dima lna l hall ini da lpa lt membalta lsi bida lng inkuiri. Da ln 

ya lng kedual penetalpa ln fokus berfungsi untuk 

memenuhi kriterial inklusif daln eksklusif falkta l 

ma lsuk da ln kelualr sebua lh informalsi ya lng ba lru 

dida lpaltka ln di la lpa lngaln (Moleong, 2011:152). 

Denga ln alda lnyal kejela lsa ln da lla lm fokus penelitia ln, 

peneliti da lpalt membua lt keputusa ln yalng tepalt 

mengenali da lta l ma lna l yalng a lka ln dikumpulka ln daln 

da lta l ma lna l yalng tidalk diperlukaln. Dengaln fokus 

penelitia ln seperti ini, a lka ln mempermuda lh peneliti 

da lla lm mela lksa lna lkaln penelitia ln dengaln alda lnya l 

ba lta lsa ln-ba lta lsa ln penelitia ln sesua li denga ln 

permalsa lla lha ln ya lng ingin diteliti, ya litu: 

Memfokuskaln terha ldalp evallua lsi progralm palrkir 

elektronik (e-palrking) di ruma lh sa lkit unit dalera lh 

(RSUD) di Kota l Malla lng berdalsa lrka ln model 

eva llua lsi Edwa lrd AL. Suchmaln (1969:134) : 

Mengidentifikalsi tujua ln pa lda l progralm pa lrkir 

elektronik (e-palrking) di rumalh sa lkit (RSUD) Kota l 

Ma lla lng 

Menga lnallisis perma lsa lla lha ln untuk mengeta lhui 

ma lsa lla lh ya lng terjaldi pa lda l loka lsi sa lsa lra ln. 

Deskripsi da ln sta lndalrisa lsi, menjelalska ln da ln 

memberikaln sta lndalrisa lsi tertentu yalng diinginkaln 

oleh perumus kebijalka ln tenta lng ta lrget da lri 

keberhalsila ln progralm yalng dija lla lnka ln 

Mela lkuka ln pengukuraln terha ldalp tingka lta ln 

perubalha ln sua ltu progralm ma lka l eva llua ltor dalpa lt 

meliha lt tingkalt keberhalsila ln progralm ya lng telalh 

dija lla lnka ln dengaln ta lrget perubalha ln yalng sudalh 

direncalna lka ln sebelumnyal. 

 

Loka lsi penelitia ln 

Lokalsi penelitia ln a lda lla lh tempa lt a lta lu loka lsi di ma lna l 

penelitia ln ini alka ln dilalkuka ln untuk memperoleh 

da lta l a lta lu informalsi terka lit dengaln permalsa lla lha ln 

ya lng a lkaln diteliti. Penentua ln loka lsi penelitia ln ini 

merupalka ln tempalt sebena lrnya l ya lng menjaldi objek 

da lla lm penelitia ln, sehinggal ma lmpu memberikaln 

informalsi ya lng a lkuralt sesua li dengaln ma lsa lla lh ya lng 

diteliti. ALda lpun lokalsi penelitia ln ini dila lksa lna lka ln 

pa lda l a lla lt elektronik (e-palrking) di rumalh sa lkit unit 

da lera lh (RSUD) Di Kota l Ma lla lng. 

 

Sumber da ltal 

 Sumber dalta l ya lng dia lmbil peneliti ini a lda l 

hubungalnya l dengaln sumber sumber penyedial 

informalsi ya lng mendukung daln menjaldi pusa lt 

perhaltia ln penelitia ln. Sumber da lta l a lda lla lh subjek 
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dima lnal dalta l da lpa lt diperoleh. Menurut Moleong, 

sumber dalta l  ya lng uta lma l da lla lm penelitia ln kua llita ltif 

a lda lla lh ka lta l-ka lta l serta l Tinda lka ln, selebihnyal a lda lla lh 

da lta l talmba lhaln seperti dokumen da ln literaltur 

la linnyal. Peneliti menggunalka ln dual sumber dalta l 

untuk mencalri da ln mengumpulkaln sumber da lta l 

ya lng alka ln diolalh (Moleong, 2005:157) ya litu : 

1. Da lta l Primer 

Da lta l primer merupalka ln da lta l ya lng didalpa ltka ln seca lra l 

la lngsung oleh penulis dalri objek penelitialnnya l, 

da lla lm a lrtia ln da lta l primer merupalka ln dalta l ya lng 

diola lh sendiri oleh penulis. Da lta l primer ya lng alkaln 

digunalka ln dalla lm penelitia ln ini a lda lla lh mela lkukaln 

wa lwa lnca lra l kepalda l pekerja l yalng terka lit palrkir 

elektronik (e-palrking) di ruma lh sa lkit unit dalera lh 

(RSUD) di Kota l Ma lla lng. ALdalpun sumber dalta l pa lda l 

penelitia ln ini a ldalla lh: 

• Sta lf  Dinals Perhubunga ln e-palrking RSUD 

Kota l Ma lla lng 

Da lta l  ya lng diperlukaln a lda lla lh stra ltegi a lpa l sa lja l ya lng 

tela lh ditera lpkaln oleh Dinals perhubungaln Kota l 

Ma lla lng gunal untuk meningkaltka ln da ln 

mempermudalh ja lla lnnya l e palrking di RSUD Kota l 

Ma lla lng. 

• Petuga ls kea lma lna ln RSUD Kota l Ma lla lng 

Da lta l ya lng diperlukaln a lda lla lh sebera lpa l efektif daln 

efisien setela lh diberla lkukaln e pa lrking 

• Pa lsien, pengunjung RSUD di Kota l Ma lla lng 

Da lta l ya lng diperluka ln alda lla lh tingka lt keefektifaln 

ba lgi pengunjung dalla lm  proses pa lrkir di RSUD kota l 

Ma lla lng. 

2. Da lta l Sekunder 

Da lta l sekunder alda lla lh dalta l tida lk la lngsung a lta lu 

ta lnga ln kedual. Da lta l tersebut da lpa lt berupal ca lta lta ln 

a lta lu informalsi berupal dokumen alta lu buku-buku 

ilmia lh, la lpora ln, situs internet serta l informa lsi ya lng 

berkalitaln dengaln objek penelitia ln 

 

Teknik pengumpula ln da ltal 

Pengumpulaln dalta l menurut Nalzir (1998:221) alda lla lh 

prosedur yalng sistema ltik da ln sta lnda lr untuk 

memperoleh dalta l ya lng diperlukaln. Oleh kalrena l itu 

da lta l yalng memualt sega lla l informa lsi ya lng diperlukaln 

untuk menja lwa lb sebua lh perma lsa lla lha ln da lla lm sua ltu 

penelitia ln malka l penulis menggunalka ln beberalpal 

Teknik untuk mendalpa ltka ln ketera lngaln-ketera lngaln 

ba lgi kepentingaln penulis. 

Da lla lm penelitia ln ini teknik pengumpula ln dalta l 

digunalka ln untuk mendalpa ltka ln dalta l ya lng relevaln 

da ln lengkalp. Penelitia ln ini menggunalka ln penelitia ln 

kuallita ltif dima lna l teknik pengumpulaln dalta l ya lng 

da lpa lt digunalka ln a lnta lra l la lin wa lwa lnca lra l, observalsi, 

da ln dokumentalsi. Peroleha ln da lta l dengaln berbalga li 

ma lca lm ca lra l ini disebut denga ln tria lngula lsi. (Ra lco 

2010:11). Untuk memperoleh da lta l da ln informalsi 

serta l ketera lnga ln ba lgi kepentingaln penelitia ln, 

peneliti menggunalka ln teknik pengumpulaln dalta l 

dengaln teknik ya lng dija lba lrkaln seba lga li berikut: 

1. Wa lwa lnca lra l 

Metode wa lwa lnca lra l a lda lla lh sua ltu proses untuk 

kepentingaln penelitialn dengaln informaln alta lu subjek 

ya lng berhubungaln dengaln penelitia ln. Menurut 

Na lsution (1998:72) walwa lnca lra l a lda l dual jenis ya litu 

wa lwa lnca lra l tida lk terstruktur daln wa lwa lnca lra l 

terstruktur. Model dalla lm wa lwa lnca lra l yalng 

digunalka ln dalla lm penelitia ln kua llita ltif a lda l dua l 

metode walwa lnca lra l terstruktur dalla lm ca lra l 

menentukaln malsa lla lh-ma lsa lla lh daln pertalnya la ln yalng 

a lka ln dialjuka ln, yalng kedua l wa lwa lnca lra l tida lk 

terstruktur yalitu penelitia ln mela lkukaln wa lwa lnca lra l 

ta lnpa l Menyusun dalfta lr terlebih dalhulu. 

2. Penga lma lta ln (Observalsi) 

Menurut Pa lsolong (2012:69) penelitialn la lpa lngaln 

a lda lla lh penyelidikaln yalng dila lkukaln da lla lm 

kehidupa ln yalng sebena lrnya l. Pa lda l da lsa lrnya l 

penelitia ln jenis ini mempunyali ha lra lpa ln untuk 

mengetalhui kealda la ln yalng bena lr benalr terja ldi di 

la lpa lnga ln. Pengalma lta ln da lla lm ralngka l untuk 

mendalpa ltka ln galmba lra ln tentalng objek alta lu sua ltu 

permalsa lla lha ln seca lra l la lngsung dalri Insta lnsi a lta lu 

Lemba lgal ya lng memiliki wewena lng dalla lm 

mela lkukaln pelalya lna ln progra lm palrkir elektronik (e-

pa lrking) di rumalh sa lkit unit da lera lh (RSUD) di kota l 

ma lla lng 

3. Dokumentalsi 

Dokumentalsi merupa lka ln teknik pengumpulaln da lta l 

ya lng dilalkukaln dengaln mempela lja lri dokumen dalta l 

a lta lu a lrsip ya lng berkalita ln dengaln ma lsa lla lh ya lng 

diteliti. Da lta l diperoleh dalri Insta lnsi Pemerintalh, 

ka lntor alta lu tempalt ya lng telalh diteta lpkaln menjaldi 

loka lsi penelitia ln. Metode seperti ini membalntu 

penulis da lla lm mengumpulka ln da ln mencalri 

informalsi da lla lm pelalksa lna la ln progralm evallua lsi 

pa lrkir elektronik (e-palrking) di ruma lh salkit unit 

da lera lh (RSUD) di kota l ma lla lng. Dokumentalsi 

tersebut berbentuk foto da ln reka lma ln wa lwa lnca lra l. 

 

Intrumen Penelitia ln 

Menurut Sugiyono (2017:223) menyalta lka ln balhwa l 

pa lda l penelitia ln instrumen utalma lnyal a lda lla lh peneliti 

itu sendiri. Ka lrenal pa lda l penelitia ln kuallita ltif peneliti 

bertindalk seba lgali humaln instrument. Instrumen 

penelitia ln bertujualn untuk mendalpa ltka ln dalta l ya lng 

va llid daln konsisten denga ln mela lkukaln kaljia ln da lri 

dokumen ya lng alda l daln wa lwa lnca lra l dengaln 

informaln. ALdalpun instrumen ya lng digunalkaln oleh 

peneliti pa lda l sa la lt mela lksa lna lka ln penelitia ln palrkir 

elektronik (e-palrking) di ruma lh sa lkit unit dalera lh 

(RSUD) di kota l ma lla lng  

• Peneliti sendiri, pendeka lta ln yalng 

digunalka ln dalla lm penelitia ln ini a ldalla lh 

pendekalta ln kuallita ltif, sesua li dengaln ha ll 

tersebut sehinggal instrumen penelitia ln 

ba lnyalk bergalntung palda l peneliti itu 

sendiri, da lla lm penelitia ln ini peneliti juga l 

dima lksudkaln sebalga li instrumen perta lma l 

(instrument guide) yalng ma lmpu 

mela lkukaln observalsi dengaln 

menggunalka ln palnca l indral mengenali 
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berja lla lnnyal eva llua lsi pa lrkir elektronik (e-

pa lrking) di rumalh sa lkit unit dalera lh 

(RSUD) di kota l ma lla lng. 

• Pedoma ln wa lwa lnca lra l ya litu peneliti 

mela lkukaln ta lnya l ja lwa lb untuk memperoleh 

informalsi da lri informa ln. Pedomaln 

wa lwa lnca lra l ya lng peneliti guna lka ln ketikal 

mela lkukaln wa lwa lnca lra l denga ln beberalpa l 

subjek penelitia ln di Dinals Perhubungaln 

Kota l Ma lla lng, Pekerja l yalng 

mengoperalsika ln a lla lt pa lrkir elektronik (e-

pa lrking) di rumalh sa lkit unit da lera lh (rsud) 

di kota l ma lla lng ya lng berupa l kisi-kisi 

wa lwa lnca lra l da ln beberalpa l kisi-kisi 

perta lnyala ln ya lng berkalita ln dengaln 

indikaltor eva llua lsi. 

• Ca lta lta ln La lpa lnga ln, yalitu ca lta lta ln ya lng 

tertulis mengenali a lpa l ya lng dialla lmi, 

didengalr da ln dipikirka ln pa lda l wa lktu 

pengumpulaln da lta l seda lng berla lngsung daln 

menja ldi refleksi terhalda lp da lta l da lla lm 

penelitia ln kua llita ltif. Fungsi da lri calta lta ln 

la lpa lnga ln ini alda lla lh seba lga li sua ltu 

kesimpula ln menyeluruh da lri proses 

pengalmbila ln da lta l da lri ha lsil wa lwa lnca lra l 

ya lng dilalkukaln di ruma lh sa lkit unit dalera lh 

(RSUD) di Kota l Ma lla lng. 

 

Teknik a lna llis da ltal 

Sugiyono (2008:234) mengemukalka ln ba lhwa l di 

da lla lm penelitia ln kuallita ltif da lta l diperoleh dalri 

berbalgali ma lca lm sumber dengaln menggunalka ln 

teknik pengumpulaln dalta l da lri berbalga li ma lca lm jugal 

dila lkukaln seca lra l terus menerus. Metode a lnallisis 

ya lng dilalkukaln dalla lm penelitia ln ini a ldalla lh 

menggunalka ln metode a lna llisis deskriptif kua llita ltif 

ka lrenal da lta l ya lng diperoleh a lda lla lh berupa l 

ketera lngaln da lla lm bentuk ura lia ln. ALnallisis da lta l 

dimula li dengaln menela la lh seluruh da lta l ya lng 

dida lpaltka ln da lri beberalpal sumber, balik da lta l ha lsil 

wa lwa lnca lra l, penga lmalta ln, dokumen pribaldi, 

dokumen resmi, ga lmbalr, foto da ln la lin sebalga linya l. 

ALnallisis da lta l da lpa lt dia lrtika ln seba lga li penga ltur 

seca lra l sistema ltis ba lha ln dalri ha lsil wa lwa lnca lra l da ln 

observalsi, kemudia ln mena lfsirkaln serta l 

menghalsilka ln sebua lh penda lpa lt, pemikiraln a lta lu 

ga lga lsa ln yalng ba lru, inilalh yalng dikalta lka ln seba lga li 

ha lsil temua ln a lta lu Findings. Findings di dalla lm 

a lna llisis kua llita ltif bera lrti menca lri daln menemukaln 

pola l serta l konsep. 

 Seja lla ln dengaln ya lng dikemuka lka ln oleh Miles da ln 

Hubermaln (2014:20) balhwa l kegia lta ln a lnallisis terdiri 

da lri tigal a llur kegialta ln ya lng terja ldi secalra l 

bersa lma la ln, ya litu reduksi dalta l, penyaljia ln da lta l da ln 

penalrika ln kesimpulaln a lta lu verifikalsi. Ketiga l 

la lngkalh ini terjaldi seca lra l bersa lma la ln seba lga li sua ltu 

ya lng menja llin siklus da ln intera lktif palda l sa la lt 

sebelum, sela lma l da ln sesuda lh pengumpulaln dalta l 

da lla lm bentuk seja lja lr untuk membalngun wa lwa lsa ln 

umum ya lng disebut dengaln “a lna llisis” (Sugiyono, 

2008:234). Malka l dalri itu a lnallisis da lta l yalng 

digunalka ln dalla lm penelitia ln ini menggunalka ln model 

intera lktif. ALdalpun Lalngkalh Lalngkalh dalla lm 

mela lkukaln a lna llisis da lta l seba lga li berikut 

1. Pengumpulaln dalta l 

Pengumpulaln dalta l a lda lla lh menca lri, mencalta lt serta l 

mengumpulkaln dalta l dengaln subjektif daln sesua li 

dengaln ha lsil wa lwa lnca lra l serta l dokumen di lalpa lngaln 

pa lda l penelitia ln palrkir elektronik (e-palrking) di 

rumalh sa lkit unit da lera lh (rsud) di kota l ma lla lng. 

Dokumen ya lng alda l juga l menja ldi da lta l pendukung 

da lla lm pengumpula ln dalta l yalng berhubungaln denga ln 

eva llua lsi pa lrkir elektronik (e-pa lrking) di rumalh sa lkit 

unit dalera lh (rsud) di kotal ma lla lng. 

 

2. Reduksi da lta l 

 Da lta l ya lng diperoleh peneliti Dina ls 

Perhubungaln Kotal Ma lla lng daln RSUD Kota l Ma lla lng 

ya lng jumlalhnyal cukup balnya lk, untuk itu salnga lt 

perlu untuk dica lta lt seca lra l teliti. Sema lkin sering 

peneliti ke lalpa lngaln, malka l jumla lh dalta l ya lng didalpa lt 

a lka ln sema lkin balnya lk, kompleks da ln rumit. 

Kondensalsi da lta l bera lrti mera lngkum ca lta lta ln 

informalsi di la lpa lnga ln dengaln memila lh ha ll-hall ya lng 

pokok daln diperlukaln ya lng berkalita ln dengaln 

permalsa lla lha ln penelitia ln. Dengaln demikia ln dalta l 

ya lng tela lh dipila lh malmpu memberikaln kemudalha ln 

peneliti da ln da lpalt memberika ln ga lmbalra ln ya lng jela ls 

da lla lm mengumpulkaln dalta l sela lnjutnyal yalng 

berkalita ln dengaln eva llualsi pa lrkir elektronik (e-

pa lrking) di rumalh sa lkit unit da lera lh (rsud) di Kotal 

Ma lla lng. 

 

3. Penya ljia ln da lta l 

Penya ljia ln dalta l seba lga li sekumpula ln informalsi 

tersusun yalng memberikaln kemungkinaln alda lnya l 

penalrika ln kesimpulaln daln pengalmbila ln tindalka ln 

ba lik penyaljia ln da lta l da lla lm bentuk talbel ma lupun 

na lra ltif ya lng menggalbungka ln informalsi ya lng 

tersusun dalla lm bentuk terpaldu.  

 

4. Verifika lsi da ln kesimpulaln  

Verifika lsi da ln kesimpulaln merupalka ln proses 

menca lta lt ketera ltura ln, penjela lsa ln konfiguralsi-

konfiguralsi ya lng mungkin, a llur seba lb alkiba lt da lri 

proporsi peneliti menurut da lta l yalng diperoleh 

dila lpa lngaln. Da lri model intera lktif da lta l tersebut 

a lna llisis ya lng merupa lkaln proses ya lng berulalng-

ula lng daln berta lhalp hinggal pa lda l a lkhirnyal ma lmpu 

bera ldal pa lda l penulisaln a lkhir penelitia ln. 

 

Teknik Kea lbsa lhaln Daltal 

Kea lbsa lha ln dalta l dila lkuka ln gunal membuktikaln 

a lpa lka lh penelitia ln yalng dila lkukaln bena lr-benalr 

merupalka ln penelitia ln ilmia lh seka lligus untuk 

menguji dalta l ya lng tela lh diperoleh. Sugiyono 

(2008:366) menjela lska ln ba lhwa l “uji kea lbsa lha ln da lta l 

da lla lm penelitia ln kua llita ltif meliputi uji credibility 

(va llidita ls Interna ll), tra lnsfera lbility (vallidita ls 
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eksterna ll), dependalbility (relia lbilita ls), da ln 

confirmalbility (objektivitals)” 

ALgalr dalta l da lla lm penelitia ln kuallita ltif da lpalt 

diperta lnggungjalwa lbka ln sebalga li penelitia ln ilmialh 

perlu dilalkukaln uji kealbsa lha ln dalta l. ALdalpun uji 

kea lbsa lha ln dalta l ya lng da lpalt dila lksa lna lka ln a lda lla lh 

seba lga li berikut: 

AL . Credibility (kredibilitals/keperca lyala ln)  

 Menurut Sugiyono (2008:368) uji 

kredibilita ls dalta l a lta lu keperca lya la ln terhalda lp dalta l 

ha lsil penelitia ln kuallita ltif a lnta lra l la lin dilalkukaln 

dengaln perpa lnjalnga ln penga lma lta ln, peningkalta ln 

kecermalta ln da lla lm penelitia ln, tria lngulalsi, a lna llisis 

ka lsus nega ltif, menggunalka ln ba lha ln referensi, da ln 

member check. Berikut pemalpa lra ln uji kredibilitals 

da lta l dengaln beberalpa l ta lha lpa ln penulis teralpka ln ke 

da lla lm penelitia ln ini: 

B.Perpalnja lnga ln Pengalma lta ln 

Memperpalnja lng pengalma lta ln dilalkukaln 

gunal memperoleh dalta l yalng va llid da lri sumber dalta l, 

dengaln ca lra l meningkaltka ln intensita ls pertemua ln daln 

mela lkukaln penelitia ln da lla lm kondisi ya lng wa lja lr da ln 

wa lktu yalng tepa lt. Dengaln perpalnja lnga ln 

pengalma lta ln beralrti peneliti kemballi ke la lpa lngaln 

untuk mela lkukaln pengalma lta ln daln wa lwa lnca lra l 

dengaln sumber dalta l ya lng perna lh ditemui malupun 

ya lng balru. Dengaln alda lnyal perpa lnja lngaln penelitialn, 

hubungaln peneliti dengaln na lra lsumber alka ln sema lkin 

terbentuk daln a lkralb. Sehinggal penya lmpalia ln 

informalsi a lka ln lebih terbukal da lri sebelumnyal.  

C. Meningkaltka ln ketekunaln da lla lm penelitia ln 

Meningkaltka ln Ketekunaln bera lrti 

mela lkukaln pengalma lta ln seca lra l lebih cermalt daln 

berkesinalmbungaln. Denga ln meningkaltka ln 

ketekunaln malka l kepalstia ln dalta l daln urutaln peristiwa l 

a lka ln dalpa lt direkalm seca lra l pa lsti da ln sistema ltis. 

Menurut Sugiyono (2008: 125) sebalga li beka ll 

peneliti untuk meningkaltka ln ketekunaln a ldalla lh 

dengaln ca lral memba lca l berba lga li referensi buku 

ma lupun halsil penelitia ln a lta lu dokumentalsi-

dokumentalsi ya lng terkalit dengaln temua ln yalng 

diteliti. Denga ln memba lca l ini ma lka l wa lwa lsa ln 

peneliti a lkaln sema lkin luals da ln ta lja lm, sehinggal da lpalt 

digunalka ln untuk memeriksa l da lta l yalng ditemukaln 

itu benalr/diperca lyal a lta lu tida lk 

Da lla lm ha ll ini peneliti memba lca l buku-buku 

referensi ya lng berkalita ln denga ln penelitia ln, serta l 

jurnall-jurna ll ya lng memiliki kesa lma la ln tema l ya litu 

membalha ls terka lit dengaln progralm pembalgia ln 

wila lya lh kerja l, serta l dokumenta lsi ya lng peneliti 

la lkukaln ketikal observalsi di la lpa lnga ln. Setela lh itu 

peneliti membalca l kemba lli ha lsil penulisa ln skripsi 

untuk mema lstika ln tida lk a lda l kesa lla lha ln dalla lm 

penulisa lnnyal. 

• Tria lngulalsi 

Tria lngulalsi da lla lm pengujia ln kredibilita ls 

dialrtika ln seba lga li  ca lra l pengecekaln kemballi 

da lta l-da lta l yalng didalpa ltka ln dalri berba lgali sumber 

dengaln metode pengumpulaln da lta l da ln wa lktu 

penelitia ln ya lng berbedal. Da lla lm proses 

tria lngulalsi peneliti mengka lji kredibilita ls da lta l 

dengaln calra l mengecek da lta l ya lng tela lh 

diperoleh da lri beberalpa l sumber dalla lm 

penelitia ln terka lit Kebija lka ln Dina ls Keseha lta ln 

a lta ls pemba lgia ln wila lya lh kerja l puskesma ls di 

Keca lma lta ln Pa lcira ln. Sela lin itu uji kredibilitals 

juga l dila lkukaln dengaln mengecek da lta l kepa lda l 

na lra lsumber yalng salma l denga ln teknik yalng 

berbedal misa llnya l da lla lm ha ll ini a lda lla lh setela lh 

diperoleh wa lwa lnca lra l kemudia ln dicek dengaln 

mela lkukaln observalsi serta l dokumentalsi. 

• ALnallisis Ka lsus Nega ltif  

Mela lkuka ln a lnallisis ka lsus nega ltif bera lrti 

peneliti mencalri da lta l ya lng berbedal a lta lu ba lhka ln 

bertenta lngaln dengaln dalta l halsil penelitia ln 

sebelumnyal. ALpa lbila l ditemukaln ha ll yalng 

bertenta lngaln, malka l peneliti ha lrus melalkukaln 

kemballi penelitia ln hinggal menemukaln a lkhir 

ja lla ln ya lng sesua li dengaln fokus penelitialn. 

Da lla lm ha ll ini peneliti tida lk menemukaln dalta l 

ya lng berbedal alta lu bertenta lnga ln kalrenal tida lk 

a lda lnyal penelitia ln sebelumnya l ya lng membalha ls 

terka lit dengaln Kebija lka ln Dina ls Keseha lta ln a lta ls 

pembalgia ln wila lya lh kerja l puskesma ls di 

Keca lma lta ln Pa lcira ln. 

• Mengguna lkaln Ba lha ln Referensi  

Referensi merupalka ln balha ln pendukung 

ya lng digunalkaln oleh peneliti untuk 

membuktikaln dalta l ya lng tela lh ditemukaln. 

Da lla lm sebua lh penelitia ln da lta l-da lta l ya lng 

dikemukalka ln perlu dilengkalpi denga ln foto-foto 

a lta lu dokumen alutentik, sehinggal menja ldi lebih 

da lpa lt dipercalyal. Da lla lm penelitia ln ini 

menggunalka ln balha ln referensi berupal dokumen 

ya lng berupal dalta l temua ln di lalpa lngaln serta l foto-

foto yalng didalpa lt sa la lt penelitia ln berla lngsung 

ma lupun dokumentalsi. 

• Member Check  

Member Check merupalka ln proses peneliti 

da lla lm mengecek dalta l ya lng tela lh diperoleh dalri 

na lra lsumber. Setela lh da lta l ya lng tela lh disepa lka lti 

oleh na lralsumber, ma lka l da lta l ya lng diperoleh 

va llid daln juga l dalpa lt diperca lyal, na lmun 

seba lliknya l alpa lbila l da lta l yalng diperoleh tidalk 

disepa lka lti oleh na lra lsumber ma lka l peneliti ha lrus 

mela lkukaln diskusi dengaln nalra lsumber tenta lng 

ha lsil da lri penelitia lnnyal. Peneliti kemba lli ke 

la lpa lnga ln untuk menalnyalka ln ha lsil penelitia ln 

kepalda l informaln tersebut la llu memintal ta lnda l 

ta lnga ln informa ln seba lga li bukti da lri kea lbsa lha ln 

da lta l. Da lla lm penelitia ln ini membercheck 

dila lkukaln oleh peneliti denga ln calra l setela lh 

peneliti mela lkukaln wa lwa lnca lra l dengaln 

na lra lsumber terkalit denga ln Kebija lka ln Dina ls 

Keseha lta ln a lta ls pemba lgia ln wila lya lh kerja l 

puskesma ls di Kecalma lta ln Pa lcira ln, kemudialn 

peneliti melalkuka ln diskusi kemballi terkalit 

dengaln da lta l ya lng tela lh diterima l da lri 

na lra lsumber terkalit denga ln pena lfsira ln peneliti 
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ha ll ini dila lkukaln alga lr dalta l ya lng diperoleh 

sema lkin kredibel alta lu dalpa lt diperca lyal. 

• Tra lnsfera lbility (Keteralliha ln) 

Menurut Sugiyono (2008: 130) 

tralnsfera lbility merupalka ln va llidita ls eksterna ll 

da lla lm penelitialn kuallita ltif. Va llidita ls eksterna ll 

menunjukaln dera lja lt ketepa lta ln a lta lu da lpa lt 

ditera lpkalnnyal ha lsil penelitia ln ke populalsi 

dima lna l sa lmpel tersebut dia lmbil. Nila li tra lnsfer 

berkenala ln dengaln kenyalta la ln, hinggal ma lna l 

ha lsil penelitia ln da lpa lt ditera lpkaln a lta lu 

digunalka ln da lla lm situa lsi la lin. Pa lda l penelitia ln 

ini uji tra lnsfera lbility ini la lkukaln peneliti dengaln 

memberikaln uralia ln ya lng rinci, jela ls, sistema ltis 

da ln dalpa lt dipercalya l terkalit dengaln da lta l ya lng 

diperoleh dalla lm penelitia ln mengenali 

implementa lsi Kebija lka ln Dina ls Keseha lta ln a lta ls 

pembalgia ln wila lya lh kerja l puskesma ls di 

Keca lma lta ln Pa lcira ln. Sehingga l ha lsil penelitia ln 

ya lng dila lkukaln oleh penulis da lpa lt dipa lha lmi 

oralng lalin daln kemudialn halsil penelitia ln ini 

malmpu diteralpka ln oralng lalin. Ba lgi peneliti 

nila li tra lnsfer sa lnga lt berga lntung palda l si 

pema lkali, sehinggal ketika l penelitia ln dalpa lt 

digunalka ln da lla lm konteks ya lng berbedal di 

situa lsi sosia ll ya lng berbedal ma lka l vallidita ls nila li 

tralnsfer malsih da lpa lt diperta lnggungjalwa lbka ln. 

• Dependalbility (Keterga lntungaln) 

Da lla lm penelitia ln kua llita ltif, uji 

dependalbility dilalkuka ln dengaln mela lkukaln 

a ludit terha ldalp keseluruhaln proses penelitia ln 

(Sugiyono, 2008: 131). Pengujia ln dependalbility 

dila lkukaln dengaln ca lra l mela lkukaln aludit 

terha ldalp keseluruhaln proses penelitia ln. Da lla lm 

penelitia ln ini uji dependalbility dila lkukaln 

dengaln ca lra l peneliti mela lkukaln konsulta lsi 

dengaln pembimbing kemudia ln peneliti daln 

pembimbing melalkukaln a ludit terhalda lp 

keseluruhaln proses penelitia ln dalri malula li 

ketika l balga lima lna l peneliti mula li menentukaln 

malsa lla lh, terjun ke la lpa lngaln, memilih sumber 

da lta l, mela lksa lna lka ln a lna llisis da lta l, mela lkuka ln uji 

kealbsa lha ln dalta l, sa lmpa li pa lda l pembualta ln 

la lporaln ha lsil penga lma lta ln. Kegia lta ln a ludit ini 

dila lkukaln dengaln tujua ln alga lr penulis ma lmpu 

berta lnggung ja lwa lb a lta ls seluruh ra lngkalia ln 

penelitia ln yalng dila lkukaln. 

• Confirma lbility (Kepalstia ln) 

Da lla lm penelitia ln kua llita ltif, uji 

confirmalbility mirip dengaln uji dependalbility, 

sehinggal pengujialnnyal da lpa lt dila lkukaln seca lra l 

bersa lma la ln. Confirmalbility bera lrti menguji 

ha lsil penelitia ln, dika litka ln dengaln proses ya lng 

dila lkukaln. Bila l halsil penelitia ln merupalkaln 

fungsi dalri proses penelitia ln ya lng dila lkukaln, 

malka l penelitia ln tersebut tela lh memenuhi 

stalnda lr confirmalbility (Sugiyono, 2008:368). 

Dalla lm penelitia ln ini uji confirmalbility 

dila lkukaln peneliti dengaln ca lra l mela lkukaln 

evallua lsi terha lda lp halsil penelitia ln dimalna l ha ll ini 

bertujualn untuk mengetalhui seja luh malna l proses 

pa lrkir elektronik (e-palrking) di Ruma lh Sa lkit 

Unit Da lera lh (RSUD) di Kota l Ma lla lng. 

 

Pembahasan 
Berda lsa lrka ln temua ln ya lng ditemukaln oleh 

peneliti sela lma l mela lkukaln pencalria ln dalta l untuk 

eva llua lsi progralm e-palrking di RSUD Kota l Ma lla lng 

ya lng sudalh diimplementalsika ln mula li da lri a lkhir 

ta lhun 2019 hinggal seka lra lng. Tujualn a lda lnyal 

progralm E-Palrking ini diimplementa lsika ln di 

wila lya lh a ldministra ltif Kota l Ma lla lng sesua li denga ln 

UU No. 19 Ta lhun 2021 tenta lng Ta lta l Ca lra l 

Pela lksa lna la ln Pemungutaln Retribusi Tempa lt Wisa lta l 

da ln Tempalt Khusus Pa lrkir seca lra l Elektronik. 

Kemudia ln alda l Perda l No. 5 Ta lhun 2018 daln Sura lt 

Eda lra ln Menteri Dalla lm Negeri RI No. 910/1867/SJ 

ya lng kemudia ln ditindalk la lnjuti da lla lm Perda l Kota l 

Ma lla lng No. 4 Ta lhun 2009 Tenta lng Pengelolala ln 

Tempa lt Pa lrkir da ln Perda l Kota l Ma lla lng No.3 Ta lhun 

2015 Tentalng Retribusi Jalsa l Umum. Tujua ln di 

berla lkukaln progralm e-pa lrking di RSUD Kota l 

Ma lla lng yalitu untuk memba lntu dalla lm proses 

retribusi da leralh sehingga l bisa l mena lmba lh 

pema lsuka ln dalera lh. Sela lin itu juga l bertujualn untuk 

memberikaln pelalya lna ln yalng optimall da ln efisien 

kepalda l pengunjung RSUD Kota l Ma lla lng.  

Berda lsa lrka ln hall tersebut progralm e-

palrking ya lng suda lh di implementa lsika ln oleh Dina ls 

Perhubungaln Kota l Ma lla lng di RSUD Kota l Ma lla lng 

ini suda lh berja lla ln kuralng lebih sela lma l empa lt ta lhun, 

sehinggal da lla lm ja lngkal wa lktu empalt ta lhun tersebut 

la llu untuk mengetalhui balga lima lna l progralm ini 

berja lla ln malka l dibutuhkaln la lngkalh-la lngkalh eva llua lsi 

progralm untuk meliha lt keberha lsila ln sua ltu progralm 

ya lng sedalng dijalla lnka ln oleh pemerintalh. Dengaln 

mela lkukaln proses evallua lsi tentunyal na lnti pemimpin 

da lpa lt mengalmbil keputusaln a lpa lka lh progralm yalng 

dija lla lnka ln ini memberikaln dalmpa lk ba lik alta lu malsih 

kuralng memberikaln da lmpalk ba lik.  

Peneliti menggunalka ln teori model evallua lsi 

da lri Edwa lrd AL. Suchma ln (1969: 134) yalitu da lla lm 

proses evallua lsi sua ltu progralm Suchma ln 

menja lba lrkaln terdalpa lt bebera lpa l hall ya lng ha lrus 

diperhaltika ln yalitu identifika lsi tujua ln progralm e-

palrking di RSUD Kota l Ma lla lng, alna llisis 

permalsa lla lha ln, Pengukuraln terha ldalp tingkalta ln 

perubalha ln, daln indika ltor ya lng mempengalruhi 

progralm. Dalri beberalpa l a lspek tersebut peneliti 

mendalpa ltka ln dalta l di la lpa lnga ln dalri informaln ya lng 

dibutuhkaln oleh peneliti sebalga li berikut: 

 

a. Identifika lsi Tujua ln Progra lm E-Pa lrking di 

RSUD Kota l Mallalng 

Da lla lm proses identifika lsi tujua ln dalri a lda lnyal 

progralm e-palrking di RSUD Kota l Ma lla lng ini 

tentunyal berpedoma ln palda l la lnda lsa ln hukum yalng 

disusun mengenali progralm e-palrking khususnya l di 

wila lya lh Kota l Ma lla lng yalitu Perda l No. 5 Talhun 2018 

da ln Sura lt Eda lraln Menteri Da lla lm Negeri RI No. 
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910/1867/SJ daln kemudialn pemerintalh Kota l 

Ma lla lng juga l mengelualrkaln Perda l Kota l Ma lla lng No. 

4 Ta lhun 2009 tenta lng Pengelola la ln Tempa lt Pa lrkir 

da ln Perdal Kota l Ma lla lng No. 3 Ta lhun 2015 tenta lng 

Retribusi Ja lsa l Umum. 

  

1. Memuda lhka ln Pengunjung RSUD Kotal 

Ma llalng dallalm Palrkir 

Progralm e-palrking yalng sudalh dijalla lnka ln 

oleh Dina ls Perhubunga ln Kota l Ma lla lng di 

RSUD Kota l Ma lla lng seja lk a lkhir ta lhun 2019 ini 

memiliki tujua ln untuk memuda lhka ln pelalya lna ln 

palrkir di RSUD Kota l Ma lla lng da ln memberikaln 

retribusi jalsa l pa lrkir untuk pemerinta lh Kotal 

Ma lla lng. Berdalsa lrka ln temua ln peneliti di 

lalpa lnga ln dalri beberalpa l informa ln yalng a ldal 

balhwa l progralm e-pa lrking ini jugal memberikaln 

lalya lna ln yalng lebih balik kepa lda l pengunjung 

RSUD terkhusus ba lgi pengunjung yalng 

menggunalka ln kendalra la ln roda l dual ma lupun 

rodal empa lt.  

Berla lkunyal progralm e-pa lrking ya lng 

terda lpalt di RSUD Kota l Ma lla lng memberika ln 

keuntungaln tida lk halnya l ba lgi pengunjung 

nalmun jugal diralsa lka ln oleh piha lk RSUD Kotal 

Ma lla lng ha ll tersebut dikonfirma lsi la lngsung 

oleh sa lla lh sa ltu informaln ya lng merupalka ln 

pegalwa li di lingkungaln RSUD Kota l Ma lla lng, 

yalitu dengaln a lda lnyal e-palrking lalha ln palrkir 

jaldi lebih tertalta l, untuk pegalwa li Ruma lh Sa lkit 

memiliki tempalt pa lrkir khusus. Tujualn a lda lnyal 

e-palrking di RSUD Kota l Ma lla lng jugal 

membualt pengunjung jaldi mera lsa l nya lma ln da ln 

a lma ln hall ini tentunyal da lpa lt memudalhkaln 

proses pela lya lna ln kalrena l tida lk repot daln ja ldi 

lebih efektif.  

 

2. Memuda lhka ln Pemerinta lh Kotal Mallalng 

da llalm Penalrika ln Retribusi Pa lrkir 

Da lla lm proses perumusaln kebija lka ln yalng 

kemudialn di implementalsika ln mela llui 

progralm pemerintalh tentunyal memiliki tujualn 

daln malmpu memecalhka ln ma lsa lla lh a lta lupun 

memudalhka ln dalla lm ha ll pela lya lna ln publik. 

Keuntungaln dalri a lda lnya l progra lm e-palrking 

yalng diralsa lka ln oleh pengunjung yalitu ja ldi 

lebih simpel a lta lu muda lh kalrena l jika l ma lu palrkir 

tinggall pencet tombol mesin ya lng sudalh 

disedia lka ln oleh Dinals Perhubungaln Kotal 

Ma lla lng berbedal dengaln palrkir yalng 

konvensionall ka lrena l lebih ribet ka lda lng pa lrkir 

konvensionall itu tida lk memberikaln ka lrcis 

palrkir, sehinggal ha ll tersebut juga l merugikaln 

Pemerinta lh Kota l Malla lng ka lrenal retribusi 

palrkir tidalk ma lksima ll.  

Ja ldi ha lsil da lri penelitia ln ya lng sudalh 

peneliti la lkukaln di RSUD Kota l Ma lla lh 

terha ldalp implementa lsi progra lm e-palrking 

seba lga li upalya l untuk evallua lsi progralm ini jikal 

berdalsa lrka ln teori Edwa lrd AL. Suchma ln (1969: 

134) yalitu untuk mengidentifika lsi tujualn 

a lda lnyal  progralm ya litu untuk kemudalha ln a lkses 

la lya lna ln publik daln memberika ln retribusi ya lng 

ma lksima ll ba lgi pemerintalh Kota l Ma lla lng. ha ll 

tersebut tentunya l tercalpa li berda lsa lrka ln daltal 

ya lng diperoleh da lri petugals RSUD Kota l 

Ma lla lng daln jugal pengunjung RSUD Kota l 

Ma lla lng yalng menjelalska ln ba lhwa l a lda lnyal e-

palrking ja ldi lebih efektif da ln simpel, sela lin itu 

juga l da lri segi kea lma lna ln jugal lebih ba lik 

sehinggal memberikaln kenyalma lna ln di 

lingkungaln RSUD Kota l Ma lla lng.  

 

b. ALna llisis Perma lsallalhaln Progra lm 

Da lla lm proses alna llisis ma lsa lla lh berda lsa lrka ln 

teori Edwalrd AL. Suchmaln (1969: 134) yalitu ta lha lpa ln 

proses untuk mengetalhui malsa lla lh yalng terjaldi pa ldal 

loka lsi sa lsa lra ln sehingga l na lntinya l kebija lka ln a lta lu 

progralm yalng dirumuskaln dalpa lt tepa lt sa lsa lra ln oleh 

ka lrenal itu a lna llisis ma lsa lla lh a lda lla lh ha ll ya lng sa lngalt 

penting. Dalla lm progralm e-palrking yalng 

diimplementalsika ln oleh Dinals Perhubungaln Kota l 

Ma lla lng palda l RSUD Kota l Ma lla lng ini berdalsa lrka ln 

pa lda l permalsa lla lha ln ya lng di a lla lmi oleh ma lsya lra lka lt 

khususnyal pengunjung dalri RSUD Kota l Ma lla lng.  

 

1. Ma lsa llalh Pa lrkir Konvensiona ll a ltalu Lia lr 

Perma lsa lla lha ln pa lrkir ya lng malsih 

konvensionall da ln tidalk memudalhka ln dalla lm 

pela lya lna ln sertal tida lk optima llnya l sera lpaln 

retribusi palja lk palrkir ke Pemerinta lh Kotal 

Ma lla lng menja ldi permalsa lla lha ln uta lmal 

meneralpka ln progralm e-palrking ini. ALdalnyal 

progralm e-palrking tentunya l memberikaln 

kontribusi ya lng positif terha lda lp pela lya lnaln 

publik di RSUD Kotal Ma lla lng daln jugal 

Pemerinta lh Kotal Ma lla lng. ha ll tersebut di 

konfirma lsi oleh salla lh sa ltu informaln yalng 

dida lpaltka ln oleh peneliti ya litu ALgus Setia lwa ln 

sela lku Sta lf Dina ls Perhubungaln Kota l Ma lla lng. 

menjela lska ln ba lhwa l permalsa lla lha ln uta lma l 

da lla lm perpalrkiraln Kota l Ma lla lng alda lla lh palrkir 

lia lr ha ll tersebut jugal ka lda lng malsih a lda l di 

tempa lt pela lyalna ln publik. Malsa lla lh pa lrkir lialr 

ini merugikaln ba lgi pengunjung malupun ke 

Pemerinta lh Kotal Ma lla lng kalrena l tidalk 

memberikaln retribusi.  

 

2. Perma lsallalhaln Kondisi Tempa lt Palrkir ya lng 

Bera lntalkaln 

Seda lngkaln permalsa lla lha ln ya lng a ldal pa lda l 

RSUD Kota l Ma lla lng kondisi pa lrkira lnnyal tida lk 

terta lta l denga ln ralpi, sehinggal mema lng tidalk 

memberikaln kenyalma lna ln ba lgi pengunjung 

ma lupun pegalwa li RSUD Kota l Ma lla lng. 

sela lnjutnya l tesya l sa lla lh sa ltu petuga ls kea lma lna ln 

juga l menegalska ln ba lhwa l kondisi pa lrkira ln ya lng 

a lda l palda l RSUD ini beralnta lka ln tidalk tertalta l 

dengaln ralpi sehinggal mema lng menghalmba lt 

da lla lm proses pelalya lna ln yalng a lda l palda l RSUD 
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Kota l Ma lla lng. perma lsa lla lha ln ini mema lng halrus 

segera l dia lta lsi mengingalt ba lhwa l ini a lda lla lh 

pela lya lna ln kesehalta ln ya lng ma lna l membutuhkaln 

pela lya lna ln yalng cepalt ka lrena l jika l sistemnyal 

tida lk berjalla ln seca lra l efisien jugal a lka ln 

merugikaln pengunjung RSUD Kota l Ma lla lng.  

Penjela lsa ln la linnya l juga l diberikaln oleh 

pengunjung RSUD Kota l Ma lla lng yalng suda lh 

beberalpa l ka lli berkunjung ke RSUD. 

Menjela lska ln memalng perma lsa lla lha lnnyal 

mema lng alda l pa ldal pa lrkira ln ya lng tida lk tertalta l 

dengaln ralpi sela lin itu da lri sisi pengunjung jugal 

mera lsa l wa ls wa ls ka llo pa lrkirnya l tida lk ralpi soa ll 

kea lma lna ln kendalra la lnnyal da ln jugal na lntinyal 

dita lkutkaln a lka ln terja ldi senggolaln a lta lu 

geseka ln. Ja ldi mema lng berda lsa lrka ln temua ln 

balhwa l permalsa lla lha ln uta lma lnya l mema lng 

kondisi palrkiraln ya lng tidalk terta lta l dengaln ra lpi 

daln tidalk malksima llnya l seralpa ln retribusi palrkir 

ke Pemerintalh Kota l Ma lla lng. berda lsa lrka ln teori 

Edwa lrd AL. Suchmaln (1969: 134) balhwa l da lla lm 

proses a lna llisis perma lsa lla lha ln da lla lm eva llua lsi 

sua ltu kebija lka ln alta lu progralm da lla lm hall ini 

a lda lla lh eva llua lsi progralm e-pa lrking yalng a ldal 

palda l RSUD Kota l Ma lla lng a lda lla lh 

terkendalla lnya l da lla lm sera lpa ln retribusi pa lrkir 

kepalda l Pemerinta lh Kota l Ma lla lng ka lrenal 

ma lsifnya l palrkir lialr, daln kondisi pa lrkiraln yalng 

tida lk ra lpi di RSUD Kota l Ma lla lng sehinggal 

mengalkiba ltka ln pelalya lna ln ya lng diberikaln 

menja ldi terhalmbalt. Berda lsa lrka ln alna llisis 

permalsa lla lha ln tersebut kemudia ln Pemerintalh 

Kota l Ma lla lng mengimplementa lsika ln progralm 

e-palrking di RSUD Kota l Ma lla lng untuk 

memeca lhkaln permalsa lla lha ln tersebut.  

 

c. Sta lndalrisa lsi Operalsionall da lla lm Progralm E-

Pa lrking di RSUD Kotal Mallalng 

Ta lha lpa ln sela lnjutnyal ya litu ba lga lima lna l deskripsi 

da ln stalnda lrisa lsi, menurut teori eva llua lsi kebija lka ln 

a lta lu progralm da lri Edwalrd A L. Suchma ln (1969: 134) 

ya litu proses menjelalska ln da ln memberikaln 

sta lnda lrisa lsi tertentu ya lng diinginkaln oleh perumus 

kebija lka ln tenta lng ta lrget da lri keberhalsila ln progralm 

ya lng dija lla lnkaln. Da lla lm proses eva llua lsi progralm e-

palrking pa lda l RSUD Kota l Ma lla lng dijela lska ln ba lhwa l 

proses perumusa ln progralm ini dila lkukaln oleh Dinals 

Perhubungaln Kota l Ma lla lng ya lng menga lcu palda l 

Perda l Kota l Ma lla lng No. 4 Ta lhun 2009 tentalng 

Pengelola la ln Tempa lt Pa lrkir da ln diperkualt dengaln 

Perda l Kota l Ma lla lng No. 3 Ta lhun 2015 tentalng 

Retribusi Ja lsa l Umum.  

Progralm e-palrking yalng berjalla ln di RSUD Kota l 

Ma lla lng ini sesua li denga ln penjela lsa ln informaln ya lng 

dida lpaltka ln oleh peneliti yalng menjelalska ln balhwa l 

progralm ini sudalh sesua li dengaln deskripsi da ln 

sta lnda lr ya lng dibentuk balhwa l mema lng kebutuhaln 

a lda lnyal e-pa lrking a lda lla lh untuk kemudalha ln 

pemerintalh Kota l Ma lla lng da lla lm mendalpa ltka ln 

retribusi palrkir da leralh, daln jugal memberikaln 

pela lya lna ln kepalda l ma lsya lra lka lt dengaln memberikaln 

kemudalha ln dalla lm pa lrkir khususnya l di RSUD Kota l 

Ma lla lng. dengaln a lda lnyal progra lm ini sta lnda lrisa lsi 

pa lrkir di RSUD Kota l Ma lla lng jugal menja ldi lebih 

ba lik hall tersebut dibuktikaln dengaln penjelalsa ln 

penggunal e-palrking balhwa l tempa lt palrkir menja ldi 

lebih terta lta l da ln lebih ralpi.  

Ja ldi berdalsa lrka ln da lta l ya lng diperoleh di lalpa lngaln 

jika l disesua lika ln denga ln teori Edwa lrd AL. Suchmaln 

(1969: 134) yalitu deskripsi da ln sta lnda lrisa lsi ba lhwa l 

mema lng alda lnyal progralm e-palrking ini jika l 

diba lndingkaln palrkir konvensiona ll memalng lebih 

ba lik daln memberika ln dalmpalk positif la lngsung balik 

untuk Pemerintalh Kota l Ma lla lng, RSUD Kota l 

Ma lla lng, daln Ma lsya lra lka lt. Sta lnda lr palrkir di Kotal 

Ma lla lng yalng sebelumnya l ma lsih ba lnyalk palrkir 

konvensionall bisa l segera l menggunalka ln progralm e-

palrking ka lrenal memalng lebih nyalma ln da ln efisien. 

Sehinggal a lda lnya l progralm e-pa lrking palda l RSUD 

Kota l Ma lla lng ini suda lh sesuali dengaln sta lndalr yalng 

ditentukaln da ln mencalpali ta lrget ya lng diinginkaln.  

 

d. Pengukura ln Terha lda lp Tingka lt Perubalhaln  

Da lla lm ta lha lpa ln tera lkhir proses evallua lsi 

kebija lka ln alta lu progralm menurut Teori Eva llualsi da lri 

Edwa lrd AL. Suchmaln (1969: 134) yalitu ba lga lima lnal 

mengukur progralm ya lng sudalh berja lla ln 

memberikaln tingkalt peruba lha ln palda l sa lsa lra ln 

progralm. Dengaln mela lkukaln pengukuraln terhalda lp 

sua ltu progralm ma lka l eva llua ltor da lpa lt meliha lt tingka lt 

keberhalsila ln progralm ya lng tela lh dija lla lnka ln dengaln 

ta lrget perubalha ln ya lng suda lh direncalna lka ln 

sebelumnyal. Da lla lm teori eva llua lsi Edwa lrd AL. 

Suchma ln (1969: 134) menjela lska ln balhwa l 

pengukuraln terhalda lp perubalha ln dimalksudkaln untuk 

a lpa lka lh progra lm yalng sudalh dila lksa lna lka ln ini dalpa lt 

memberikaln dalmpa lk ya lng ba lik a lta lu buruk terhalda lp 

sa lsa lra ln progra lm, kemudia ln a lpa l ya lng 

mempengalruhi tingkalt perubalha ln tersebut.  

 

1. Pengguna laln E-Palrking Membua lt Pelalyalnaln 

Lebih Ma lksima ll 

Da lla lm progralm e-pa lrking ya lng 

diimplementalsika ln pa lda l RSUD Kota l Ma lla lng 

peneliti tela lh mendalpa ltka ln lima l informaln untuk 

menjela lska ln seca lra l deta lil ba lga lima lna l tingkalt 

perubalha ln yalng aldal pa lda l kelompok salsa lra ln 

da lla lm hall ini a ldalla lh RSUD Kota l Ma lla lng dengaln 

a lda lnyal progralm e-palrking. Hall tersebut 

dikonfirmalsi oleh petuga ls Dina ls Perhubunga ln 

Kota l Ma lla lng yalng bertugals seca lra l la lngsung 

mengalwa lsi e-pa lrking di RSUD Kota l Ma lla lng 

ba lhwa l dalmpa lk yalng ditimbulkaln a lda lnyal 

progralm ini diba lndingkaln tida lk a ldal progralm e-

palrking mema lng sa lngalt terliha lt.  

Sebelum a lda lnyal progralm e-palrking, sistem 

pa lrkir yalng berja lla ln di RSUD Kota l Ma lla lng 

ma lsih menggunalka ln sistem pa lrkir konvensiona ll 

menggunalka ln juru palrkir. Na lmun terkendalla l 

da lla lm sulitnyal dalla lm pengalwa lsa ln juru palrkir 
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sehinggal mengalkiba ltka ln retribusi palrkir yalng 

diterima l oleh pemerintalh Kota l Ma lla lng tida lk 

ma lksima ll. Oleh kalrena l itu kemudialn semenja lk 

a ldalnyal e-pa lrking tingka lt perubalha ln ya lng 

diralsa lka ln dalla lm ha ll retribusi pa lrkir jaldi lebih 

ma lksima ll ka lrena l menggunalka ln teknologi seca lra l 

otomaltis. Da lla lm prosesnya l jugal memudalhka ln 

pendalta la ln da ln memperlalnca lr pela lya lna ln publik 

di RSUD Kota l Ma lla lng.  

 

2. Pengguna laln E-Palrking yalng Muda lh da ln 

Simpel 

Penggunala ln e-palrking di la lpa lnga ln salnga lt 

mudalh daln simpel ka lrenal ha lnya l memencet 

tombol kemudialn nalnti a lka ln kelualr kalrcis 

palrkirnya l sehinggal dalpa lt mengurali kema lceta ln 

palda l pintu malsuk RSUD Kota l Ma lla lng. 

sehinggal da lmpa lk perubalhaln ya lng terja ldi tida lk 

halnyal palda l RSUD Kota l Ma lla lng talpi jugal 

terja ldi palda l la llu lintals sekita lr RSUD Kota l 

Ma lla lng. da lmpalk perubalha ln dira lsa lka ln juga l ke 

pegalwa li RSUD Kota l Ma lla lng, ha ll ini sesua li 

dengaln penjela lsa ln sa lla lh sa ltu informaln peneliti 

balhwa l untuk petugals ya lng bekerja l di RSUD 

Kota l Ma lla lng dengaln alda lnya l progralm e-

palrking ini ja ldi mera lsa l lebih nya lma ln daln 

mera lsa l a lma ln palda l kenda lra la lnnyal. Pa ldal 

pegalwa li juga l a lda l pemisa lha ln daln tida lk 

melewa lti porta ll e-pa lrking, ka lrenal mema lng 

tida lk dikenalka ln bialya l palrkir untuk pegalwa li 

RSUD Kota l Ma lla lng.  

 

3. Pela lyalnaln menja ldi Lebih Efektif 

Ja ldi berda lsa lrka ln teori evallua lsi Edwa lrd AL. 

Suchma ln (1969: 134), untuk mengeta lhui 

balga lima lnal progralm e-palrking ya lng 

diimplementalsika ln pa lda l RSUD Kota l Ma lla lng 

ini memberika ln peruba lhaln kebialsa la ln da ln 

pela lya lna ln palda l sa lsa lra ln progralm. Dengaln 

a lda lnyal progralm e-palrking ini memberikaln 

perubalha ln yalng positif da ln balik palda l kepualsa ln 

ma lsya lra lka lt. Ka lrena l dibalndingkaln dengaln 

palrkiraln ya lng konvensionall dengaln a lda lnyal e-

palrking ja ldi lebih efektif daln efisien. Sehinggal 

pela lya lna ln berlalngsung lebih tertib da ln lebih 

cepa lt sehinggal memudalhka ln malsya lra lka lt 

mendalpa ltka ln la lya lnaln keseha lta ln di RSUD 

Kota l Ma lla lng. disisi la lin Pemerinta lh Kotal 

Ma lla lng jugal mendalpa ltka ln keuntunga ln dengaln 

retribusi palrkir lebih tersera lp dengaln ma lksima ll 

daln memudalhkaln Pemkot Ma lla lng da lla lm 

pengalwa lsa ln progralm.  
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Kesimpulaln 
Berda lsa lrka ln penelitia ln ya lng tela lh dila lkukaln 

oleh peneliti dalla lm progralm E-palrking di RSUD 

Kota l Ma lla lng. Penelitia ln ini di la lta lr bela lkalngi oleh 

permalsa lla lha ln kepa lda lta ln pa lrkir daln kuralng 

optima llnyal implementalsi E-palrking ya lng tela lh 

diimplementalsika ln oleh Dinals Perhubungaln Kota l 

Ma lla lng khususnyal di fa lsilita ls publik kesehalta ln 

RSUD Kota l Ma lla lng, yalng tela lh menjalla lnka ln 

progralm e-palrking seja lk a lkhir ta lhun 2019 tujualn 

dija lla lnka ln progralm ini tentunyal untuk mengelolal 

pa lrkir ya lng aldal di RSUD Kota l Ma lla lng, da ln 

meningkaltka ln retribusi palrkir ya lng lebih optimall 

sehinggal sela lin da lpa lt memberika ln kenyalma lna ln daln 

kea lma lna ln pengunjung jugal berda lmpalk pa ldal PALD 

Kota l Ma lla lng. dalla lm penelitia ln ini peneliti 

menggunalka ln teori evallua lsi Edwa lrd AL. Suchmaln 

(1969: 134) yalng sesua li da ln da lpa lt menja lwa lb proses 

eva llua lsi progralm E-palrking di RSUD Kota l Ma lla lng. 

Kemudia ln peneliti dalpa lt mengalmbil kesimpula ln 

seba lga li berikut:  

1. Tujua ln Progralm E-Palrking: Progralm ini 

bertujualn untuk menyederha lna lkaln proses 

pengelolala ln pa lrkir, menguralngi pa lrkir lialr, serta l 

meningkaltka ln pendalpalta ln da lera lh mela llui 

retribusi palrkir yalng tercalta lt dengaln balik. Ha ll 

ini sesua li denga ln pera lturaln da lera lh Kota l 

Malla lng. 

2. ALnallisis Perma lsa lla lha ln: Sebelum a lda lnyal 

progralm E-Palrking, RSUD Kota l Ma lla lng 

menghalda lpi ma lsa lla lh seperti pa lrkir lia lr, 

kekalca lua ln da lla lm pengaltura ln palrkir, da ln 

kesulita ln dalla lm pengelolala ln retribusi pa lrkir. 

Progralm ini dihalra lpkaln da lpa lt menga lta lsi 

malsa lla lh-ma lsa lla lh tersebut, meskipun alda l 

beberalpa l kendalla l da lla lm penggunala ln a lwa llnya l, 

teruta lma l ba lgi penggunal ya lng kuralng terbialsa l 

dengaln teknologi. 

3. Deskripsi da ln Sta lnda lrisa lsi Progra lm: 

Implementalsi progralm E-Palrking dila lkukaln 

dengaln mema ltuhi sta lndalr opera lsiona ll prosedur 

(SOP) ya lng tela lh diteta lpkaln, terma lsuk 

pengalma lna ln palrkir daln pela lporaln retribusi 

seca lra l tera ltur. Na lmun kalda lng malsih a lda l 

kendalla l-kendalla l ya lng terja ldi seperti kerta ls 

print yalng sering halbis daln juga l beberalpa l 

pengunjung RSUD Kota l Ma lla lng yalng malsih 

bingung dalla lm menggunalka lnnyal. 

4. Pengukura ln Terhalda lp Tingka lta ln Perubalha ln: 

Eva llua lsi progralm menunjukkaln balhwa l 

progralm E-Palrking tela lh berha lsil memberika ln 

da lmpalk positif, ba lik dalri segi efisiensi 

operalsiona ll, pendalpa lta ln da lera lh, malupun 

kepualsa ln penggunal. Dengaln a ldalnya l progralm 

ini, pengelolala ln pa lrkir di RSUD Kota l Ma lla lng 

menja ldi lebih terstruktur daln efisien. 

 Denga ln demikialn, penelitia ln ini 

memberikaln galmba lra ln komprehensif tenta lng 

implementa lsi da ln eva llua lsi progralm E-Palrking 

di RSUD Kota l Ma lla lng, mengga lmbalrka ln 

ba lga lima lnal progralm ini tida lk ha lnya l 

memberikaln solusi terha lda lp perma lsa lla lha ln ya lng 

a lda l, teta lpi juga l memberika ln ma lnfala lt ya lng 

signifika ln balgi semua l pihalk ya lng terlibalt. 

 

Salraln  
Berda lsa lrka ln halsil eva llua lsi terhalda lp 

progralm E-Pa lrking di RSUD Kota l Ma lla lng, alda l 

beberalpa l sa lra ln yalng dalpa lt diberikaln untuk 

lebih meningkaltka ln keberha lsila ln daln malnfa la lt 

da lri progralm ini, seba lgali berikut: 

1. Edukalsi da ln Sosia llisa lsi ya lng Lebih 

Intensif: Penting untuk meningkaltka ln 

pema lhalma ln penggunal, balik pengunjung 

ma lupun petugals, mengena li ca lra l 

menggunalka ln sistem E-Pa lrking dengaln 

lebih efektif. Sosiallisa lsi seca lra l rutin daln 

edukalsi mengena li keuntungaln 

menggunalka ln teknologi ini perlu terus 

ditingkaltka ln. 

2. Peningkalta ln Teknologi daln Infralstruktur: 

Menyempurnalka ln teknologi yalng 

digunalka ln untuk E-Palrking, termalsuk 

penggunala ln a lplika lsi a lta lu sistem yalng lebih 

user-friendly da ln halnda ll. Juga l, mema lstika ln 

infralstruktur pendukung seperti ja lringaln 

internet yalng stalbil da ln kerta ls print yalng 

tersedia l sehingga l e-palrking da lpa lt berja lla ln 

dengaln la lnca lr. 

3. Penggunala ln pembalya lra ln mela llui digita ll 

a lta lu Ca lshless: untuk memperluals opsi 

pembalya lra ln dengaln meneralpkaln sistem 

digita ll seperti e-walllet, a lta lu QR Code 

untuk lebih memudalhkaln pa lral pengunjung 

RSUD Kota l Ma lla lng. 

4. Peningkalta ln Kea lma lna ln: Mema lstika ln 

ba lhwa l sistem E-Pa lrking terja lga l dalri 

potensi kerentalna ln kea lma lna ln daln 

memberikaln perlindunga ln yalng memalda li 

terha ldalp da lta l penggunal serta l tra lnsa lksi 

keualnga ln yalng terkalit. 

Feedbalck da ln Pa lrtisipa lsi Ma lsya lra lka lt: 

Mengumpulkaln umpaln ballik seca lra l rutin 

da lri penggunal E-Pa lrking untuk terus 

memperbaliki da ln menyesua lika ln la lyalna ln 

sesua li dengaln kebutuhaln mereka l. 

Mendorong palrtisipa lsi a lktif da lri 

ma lsya lra lka lt da lla lm peningkalta ln la lya lnaln 
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