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ABSTRAK 
Kampung iHeritage iKayutangan imerupakan isalah isatu iKampung iyang ikonsepnya imemiliki isejarah 

ipeninggalan icolonial ibelanda iyang itempatnya istrategis idi idaerah ijalan isatu iarah ikayutangan. iDalam 

ipelaksanaan icollaborative igovernance iyang idilakukan ioleh itiga istakeholders isudah imemberikan ibanyak 

idampak idengan imeningkatnya iUMKM idari i imasyarakat isekitar ikampung iheritage ikayutangan. iPeneliti 

imenggunakan itiga iteori iutama idalam ipenelitian iini. iCollaborative iGovernance ioleh iAnsel iGash i(dalam 

iAstuti, idkk., i2020) imenjelaskan ibahwa iCollaborative iGovernance imetode ipengelolaan ipemerintah iyang 

imelibatkan ipemangku ikepentingan idi iluar iinstansi itujuan ipemerintah, ibermusyawarah idan ikesepakatan 

ipengambilan ikeputusan idengan iimplementasi iprogram idan ikebijakan ipublik. iTeori ikedua ioleh iWheelen 

idan iHunger i(Abd. iRahman idkk., i2017), iyang imenjelaskan iproses-proses imanajemen istrategi, iyaitu 

ipemindaian ilingkungan, iperumusan istrategi, iimplementasi istrategi, ievaluasi idan ikontrol. iTeori iyang 

iketiga ioleh iIsmayanti i(2020) iyang imenjelaskan idampak ipariwisata iyaitu, idampak iekonomi, isosial 

ibudaya, ilingkungan iberkelanjutan. iPenelitian iini imenggunakan imetode ideskriptif idengan ipendekatan 

ikualitatif. iData idikumpulkan idengan iwawancara, iobservasi, idan idokumentasi, ikemudian idianalisis 

idengan igaya iMiles idan iHuberman. iPeneliti imenggunakan isembilan iorang iinforman imulai idari 

ipemerintah, ikelompok isadar iwisata, idan imasyarakat ikampung iheritage ikayutangan. iKemudian, ipeneliti 

imelakukan ipengecekan ikeabsahan idata idengan itriangulasi isumber, itriangulasi iteknik, idan itriangulasi 

iwaktu. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa iCollaborative iGovernance idilakukan isecara iberkelanjutan 

iberbasis imasyarakat ibenar iadanya idi ikampung iheritage ikayutangan idapat idilihat idengan iterlibatnya 

imasyarakat ilokal isebagai ipelaku iUMKM idilokasi iwisata. iSelain iitu idalam icollaborative igovernance, 

ipemerintah iKelurahan iKauman iatau iintitusi idari iluar iseperti iDinas iPariwisata iKota iMalang, 

iKementerian iPUPR iKota iMalang, iserta iKementerian iPariwisata iRepublik iIndonesia, idan ikelompok 

isadar iwisata, iserta ipihak iswasta iberhasil imerencanakan iserta imenjalankan ibeberapa istrategi 

ikedepannya idalam ipengelolaan ikampung iheritage ikayutangan. iMeskipun idemikian, itantangan ibesar 

imenjadi ifaktor ipenghambat idalam imenjaga ikeseimbangan iantara ipengembangan ipariwisata idan 

ipelestarian ilingkungan, iseperti ivandalisme, ikerusakan iinfrastruktur, idan ipeningkatan isampah, imasih 

imenjadi ikendala iyang imemerlukan iperhatian ilebih. iFaktor ipendukung iutama iadalah ipartisipasi iaktif 

imasyarakat idan ikerjasama ilintas isektor, inamun itantangan itetap iada, iterutama idari ikurangnya 

iketerlibatan isebagian imasyarakat, ikomunikasi iyang itidak iefisien, iserta imasalah ikeamanan idan 

ikebersihan iyang imempengaruhi ikeberhasilan iimplementasi icollaborative igovernance idalam ipengelolaan 

ipariwisata iberkelanjutan iberbasis imasyarakat. i i 

 

KataiKunci: CollaborativeiGovernance,iBerkelanjutan,iBerbasis iMasyarakat, iKampung iHeritage iKayutangan 

 

 

Pendahuluan 
Indonesia iadalah inegara ikepulauan idengan 

ibanyak iaset ialam, itermasuk ikeragaman igeologi 

i(geodiversity) idan iwarisan igeologi 

i(geoheritage), iyang isangat ipenting iuntuk 

ipendidikan idan iwisata. iPariwisata iadalah isalah 

isatu ipotensi iekonomi iyang idapat iberkembang 

idi ibeberapa itempat. iDengan imenjadi ialat 

ipelestari ikebudayaan, ipariwisata idapat 

imembantu imelestarikan idan imemperkenalkan 

ibudaya ilokal. iPariwisata, imenurut iA.J. iBurkart 

idan iS. iMedik i(1981) idalam iSoekadijo i(2000), 

ididefinisikan isebagai iperjalanan iuntuk 

isementara iwaktu idengan itujuan idi iluar itempat 

iseseorang iterkadang itinggal idan ibekerja. iSalah 

isatu ijenis ipariwisata inasional iadalah 

imengunjungi idaerah-daerah itertentu idi 

iIndonesia. 

Menurut iUU iNo. i14 iTahun i2016, 

iPedoman iDestinasi iPariwisata iBerkelanjutan, 

ipengelolaan ipariwisata iberkelanjutan, 

ipeningkatan iekonomi ibagi imasyarakat ilokal, 

ipelestarian ibudaya ibagi imasyarakat idan 

ipengunjung, idan ipelestarian ilingkungan iadalah 
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isyarat idestinasi ipariwisata iberkelanjutan. 

iKonflik ikepentingan, ikurangnya ipartisipasi 

imasyarakat, idegradasi ilingkungan, idan 

iketimpangan idistribusi imanfaat iadalah ibeberapa 

imasalah itersebut. iSelanjutnya, iUndang-Undang 

iNomor i10 iTahun i2009 iTentang iKepariwisataan 

imenyatakan ibahwa ikepariwisataan iharus 

imendorong ipemerataan, ikesempatan iberusaha, 

idan ikeuntungan, iserta ikemampuan iuntuk 

imenghadapi itantangan iperubahan ikehidupan idi 

itingkat ilokal, inasional, idan iinternasional. 

Keberlanjutan ipariwisata idi iKota iMalang, 

iterutama idi iWisata iKampung iHeritage 

iKayutangan, isangat ibergantung ipada ipartisipasi 

imasyarakat idalam iproses ipengambilan 

ikeputusan, ipelaksanaan ikegiatan, ipemanfaatan 

ihasil ipembangunan, idan ievaluasi. iPemerintah 

iKota iMalang imengelola iKampung iHeritage. 

iBermula idari iseorang ianggota idari iDinas 

iKebudayaan idan iPariwisata iKota iMalang iyang 

imencoba imengembangkan isebuah igagasan 

iuntuk imengelola iobjek iwisata itersebut, 

iterbentuknya iKelompok iSadar iWisata 

i(POKDARWIS). iKampung iHeritage itelah 

imenjadi ikampung iwisata ibersejarah ikarena 

ipotensi iwisatanya iyang iluar ibiasa, iyang 

imenguntungkan ipemerintah idan imasyarakat. 

iKampung iHeritage iberada idi iKelurahan 

iKauman, iKecamatan iKlojen, iKota iMalang, idan 

imemiliki iluas iRT/RW. iMeskipun idemikian, 

ikampung iwisata iini ihanya iterdiri idari i4 iRW: 

iRW i01, iRW i02, idan iRW i03. 

Pariwisata iberkelanjutan iadalah icara iuntuk 

imendorong ipertumbuhan ipariwisata idengan 

imempertimbangkan ikeberlanjutan iekonomi, 

isosial, idan ilingkungan. iTujuan idari ipendekatan 

iini iadalah iuntuk imemastikan ibahwa ipariwisata 

idapat imemberikan imanfaat ijangka ipanjang ibagi 

imasyarakat ilokal, imelindungi ikekayaan ialam 

idan ibudaya, idan imeminimalkan idampak inegatif 

iterhadap ilingkungan. iNamun, idalam 

ikenyataannya, ipariwisata iberkelanjutan 

imenghadapi ibanyak imasalah iyang iharus idiatasi 

isebelum idapat idicapai. i 

Pemerintah ikota iMalang itelah imenetapkan 

iPeraturan iWalikota iMalang iNomor i15 iTahun 

i2017 itentang irencana ikerja ipemerintah idaerah 

itahun i2018 iuntuk imengembangkan ikawasan 

istrategis idi ikota iMalang, isalah isatunya idengan 

imenetapkan, imempertahankan, idan 

imerevitalisasi idaerah itempat-tempat iyang 

imemiliki inilai isejarah iatau icagar ibudaya iyang 

ikuat, isebagai ibagian idari ikebijakan iuntuk 

imeningkatkan iproduktivitas iberdaya isaing, 

iterutama idi ibidang ipariwisata. i 

Pemerintah ikota iMalang itelah imenetapkan 

iPeraturan iWalikota iMalang iNomor i15 iTahun 

i2017 itentang irencana ikerja ipemerintah idaerah 

itahun i2018 iuntuk imengembangkan ikawasan 

istrategis idi ikota iMalang, isalah isatunya idengan 

imenetapkan, imempertahankan, idan 

imerevitalisasi idaerah itempat-tempat iyang 

imemiliki inilai isejarah iatau icagar ibudaya iyang 

ikuat, isebagai ibagian idari ikebijakan iuntuk 

imeningkatkan iproduktivitas iberdaya isaing, 

iterutama idi ibidang ipariwisata. i 

Kebijakan idan imasalah iobjek iwisata 

iadalah ifokus ikerja isama ipemerintahan. iInstitusi 

ipublik isangat ifokus ipada ipembuatan ikebijakan, 

itujuan, idan iproses ikerja isama iuntuk imencapai 

ikesepakatan ipara ipemangku ikepentingan. 

iPemerintah, ibisnis iswasta, idan imasyarakat 

isemuanya iharus ibekerja isama idan ibekerja isama 

iuntuk imengembangkan ipariwisata iberbasis 

imasyarakat. i 

Prinsip ipembangunan ipariwisata iKampung 

iHeritage iadalah i"dari imasyarakat, ioleh 

imasyarakat, idan iuntuk imasyarakat". iKonsep iini 

iditerapkan idi isetiap itahapan ipembangunan 

ipariwisata, imulai idari iperencanaan, 

ipembangunan, ipengelolaan, idan ipengembangan 

ihingga ipemantauan i(monitoring) idan ievaluasi. 

iDalam iproses iini, imasyarakat idilibatkan isecara 

iaktif idan idiberi ikesempatan iuntuk iberpartisipasi 

ikarena itujuan iakhir iadalah iuntuk imeningkatkan 

ikesejahteraan idan ikemakmuran imasyarakat. 

iDalam ipembangunan ipariwisata iberbasis 

imasyarakat, imasyarakat iberpartisipasi idalam 

isemua iproses ipembangunan, ibaik isebagai 

iperencana, iinvestor, ipelaksana, ipengelola, idan 

ipemantau. i 

Keterlibatan itambahan iseperti isektor 

iswasta idan ipemerintah isangat ipenting idalam 

ipembangunan ipariwisata iberbasis imasyarakat. 

iSangat ipenting ibagi imasyarakat iuntuk imenjaga 

isumber idaya ibudaya idan ialam iyang idapat 

imenjadi idaya itarik iwisata. iUntuk iitu, isebagai 

ipihak iyang ibertanggung ijawab iatas 

ipembangunan iobjek iwisata iKampung iHeritage 

iKota iMalang, ipemerintah iharus imemotivasi idan 

imengimbau imasyarakat iuntuk iberpartisipasi 

iaktif idalam iproses itersebut. 

Pemerintah iharus imengelola iWisata 

iKampung iHeritage iKayutangan idengan ibaik 

ikarena iada ibanyak iorang iyang ibekerja idi isana, 

imenjual ibarang, idan imenjaga ikeamanan 

ikampung iagar iwisatawan imerasa iaman isaat 

iberkunjung. iSelain iitu, ikampung iharus itetap 

ibersih. iSelain iitu, ipemerintah iharus 

imempertimbangkan idengan icermat iapa iyang 

iharus idilakukan iuntuk imengelola iKampung 

iWarisan iKayutangan iuntuk imeningkatkan 

ikinerja ipemerintah. 

Akibatnya, iKampung iHeritage 

imenghadapi itantangan iuntuk ibekerja isama. 

iMasyarakat ikurang isenang idengan ipembentukan 

iKampung iWarisan idi iwilayah iRW i02. iMereka 

ijuga itidak imendukung idan ibekerja isama 

idengan ikelurahan idalam ihal ipengelolaan iobjek 

iwisata idi iKampung iWarisan. iBerdasarkan 
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imasalah idi iatas, ipenulis iingin imenyelidiki 

i"Governance iKolaboratif idalam iPengelolaan 

iPariwisata iBerkelanjutan iBerbasis 

iMasyarakat i(Studi idi iKampung iPeninggalan 

iKayutangan)." 

 

Rumusan iMasalah 

1. Bagaimana istrategi ipengelolaan iobjek iwisata 

iberbasis iCollaborative iGovernance i? 

2. Bagaimana idampak ipengelolaan iobjek 

iwisata iberbasis iCollaborative iGovernance i? 

3. Apa ifaktor ipendukung idan ipenghambat 

ipengelolaan iobjek iwisata iberbasis 

iCollaborative iGovernance i? 

 

Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah idiatas, 

iadapun iyang imenjadi itujuan idalam ipenelitian 

iini iadalah i: i 

1. Untuk imengetahui, imendeskripsikan idan 

imenganalisis ipemanfaatan istategi ikolaborasi 

idi idalam ipengelolaan iobjek iwisata 

iKampung iHeritage idi iKota iMalang. 

2. Untuk imemahami, imenggambarkan, idan 

imenganalisis ipengaruh ikolaborasi idalam 

ipengelolaan iobjek iwisata iKampung 

iHeritage idi iKota iMalang. 

3. Untuk imemahami, imenggambarkan, idan 

imenganalisis ifaktor-faktor ipendukung idan 

ipenghambat idalam ikolaborasi ipengelolaan 

iobjek iwisata iKampung iHeritage idi iKota 

iMalang. 

 

Manfaat iPenulisan i 

1. Manfaat iTeoritis 

Secara iteoritis, ipenelitian iini idapat imenjadi 

ibahan ievaluasi iuntuk iCollaborative 

iGovernance idalam ipengelolaan iobjek 

iwisata iKampung iHeritage idi iKota iMalang, 

idengan itujuan imeningkatkan ikualitas 

ikolaborasi idi imasa idepan. iSelain iitu, 

ipenelitian iini ijuga idapat imembantu 

imemahami iteori-teori iyang itelah idipelajari 

iselama iperkuliahan idi iFakultas iIlmu 

iAdministrasi iUniversitas iIslam iMalang. 

 

2. Manfaat iPraktis i 

Bagi ipenulis, ipenelitian iini idapat 

imemberikan iwawasan itentang iCollaborative 

iGovernance idalam ipengelolaan iobjek 

iwisata. iPenelitian iini ijuga idapat 

imenyumbangkan iide idan itindakan inyata 

iuntuk ipengembangan iWisata iKampung 

iHeritage iKayutangan idi iKota iMalang. 

 

Tinjauan iPustaka 
Penelitian iTerdahulu 

1. Dalam ipenelitian iShinta iAlisa iPrimasari 

i(2023) iberjudul i"Dampak iPembangunan 

iWisata iKayutangan iHeritage iTerhadap 

iKawasan iKumuh idi iDaerah iKayutangan 

iKota iMalang i(Studi iKasus iZona iII iWisata 

iKayutangan iHeritage iKota iMalang)," 

iterdapat idukungan idari imasyarakat ilokal 

idan ipendatang, idi imana imasyarakat ilokal 

iturut iberperan idalam imempromosikan idan 

imendukung iprogram ipengentasan iwilayah 

ikumuh idi iwisata iKampung iHeritage. 

iNamun, iterdapat ihambatan iberupa ipro idan 

ikontra idi imasyarakat, iterutama iterkait 

ikurangnya isosialisasi iserta iminimnya 

iketerlibatan iahli, iyang iterlihat idari 

ipembangunan itrotoar iyang idibongkar 

ipasang ibeberapa ikali. 

2. Dalam ipenelitian iFadlurrahman i(2022) iyang 

iberjudul i"Collaborative iGovernance iDalam 

iPengelolaan idan iPengembangan iPariwisata 

idi iDesa iNgargogondo iKecamatan 

iBorobudur," iditemukan ibahwa istruktur 

ijaringan ipara ipemangku ikepentingan itidak 

iterorganisir idengan ibaik i(self igovernance) 

idalam ipengelolaan idan ipengembangan 

ipariwisata. iAkibatnya, idimensi-dimensi 

icollaborative igovernance ilainnya itidak 

iberjalan isecara ioptimal. 

3. Dalam ipenelitian iTariza iNoviranti iMuhaling 

i(2020) iyang iberjudul i"Pengembangan 

iObjek iWisata iPantai iBatu iBengkung 

iKabupaten iMalang iDalam iPerspektif 

iCollaborative iGovernance," iCollaborative 

iGovernance imencakup iempat iaspek: i1) 

iface ito iface, iyang imelibatkan ikomunikasi 

ilangsung iantara ipihak-pihak iyang iterlibat 

idalam ipengembangan iobjek iwisata, i2) itrust 

ibuilding, idi imana iPerum iPerhutani 

imembangun ikepercayaan idengan 

imenjadikan iLDMH iTani iMaju isebagai 

imitra ipengelola iPantai iBatu iBengkung, idan 

iLDMH iTani iMaju ikemudian imembangun 

ikepercayaan idengan imasyarakat, i3) 

icommitment ito iprocess, idi imana iLDMH 

iTani iMaju iberkomitmen ibersama iPerum 

iPerhutani idalam ipengembangan iobjek 

iwisata, idan i4) ishared iunderstanding, iyang 

idiwujudkan imelalui iagenda irutin itahunan 

iuntuk imemberikan ipemahaman iterkait 

iperjanjian ikerjasama iyang idiperbarui isetiap 

itahun. 

4. Dalam ipenelitian iKurnia iAlvin iSyahputra 

i(2018) iyang iberjudul i"Collaborative 

iGovernance idalam iPengelolaan iPariwisata 

iSektor iPantai i(Studi iPada iDinas iPariwisata 

iKebudayaan iPemuda idan iOlahraga 

iKabupaten iBlitar, iPerum iPerhutani 

iKabupaten iBlitar, idan iPemerintah iDesa 

iSerang iKabupaten iBlitar)," iterdapat iempat 

iaspek idalam iCollaborative iGovernance: ia) 

iAssessment i(Penilaian), iyang imencakup 

ipotensi iwisata iPantai iSerang iserta iadanya 

iperselisihan iantara ipemerintah idan iPerum 
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iPerhutani iterkait ikewenangan ilahan idi 

ilokasi iwisata, ib) iInitiation i(Inisiasi), idi 

imana ikolaborasi iantara iPemerintah 

iKabupaten iBlitar, iPerum iPerhutani, idan 

iPemerintah iDesa imendapat irespon ipositif 

iserta itindakan inyata idalam ipengelolaan 

idestinasi iwisata iPantai iSerang, idi imana 

iketiga iaktor itelah imemenuhi ikebutuhan 

idalam icollaborative igovernance, ic) 

iDeliberation i(Musyawarah), idi imana idalam 

imusyawarah itersebut, ipara ipemangku 

ikepentingan imembahas idan imenyepakati 

iaturan idasar idalam ibentuk iperjanjian 

ikerjasama iantara iPemerintah iKabupaten 

iBlitar, iPerum iPerhutani, idan iPemerintah 

iDesa iuntuk ipengelolaan idestinasi iwisata, 

idan id) iImplementation i(Penerapan), idi 

imana iketiga iaktor imenunjukkan itanggung 

ijawab iterhadap ikolaborasi iyang iterjalin. 

iPemerintah iKabupaten iberperan isebagai 

ifasilitator idan imediator, iPerum iPerhutani 

isebagai ipenyedia ilahan iuntuk imemenuhi 

ikebutuhan ifasilitas, idan iPemerintah iDesa 

iSerang isebagai ipengelola iwisata iyang 

iberkoordinasi idan imendapat idukungan idari 

ipokdarwis isebagai isumber idaya imanusia 

ipengelolanya. 

5. Dalam ipenelitian iI iPutu iGede iRicho 

iTuisnayana iPutra i(2022) iyang iberjudul 

i"Implementasi iCollaborative iGovernance 

iPengelolaan iTaman iWisata iAlam i(TWA) 

iGunung iBatur iBukit iPayang iKintamani 

iBangli," iperan ipemerintah idalam 

ipengelolaan iwisata itelah imembuka ipeluang 

ibagi isektor iswasta idan imasyarakat. iInisiatif 

iswasta idalam ipengelolaan iwisata imencakup 

imenjalin ikemitraan idengan ipemerintah 

iuntuk imeningkatkan idaya itarik ipengunjung 

ike ikawasan iTaman iWisata. iSelain iitu, 

iterdapat ipartisipasi imasyarakat idalam 

ipengelolaan iTaman iWisata iAlam iGunung 

iBatur iBukit iPayang imelalui ipenyediaan 

iruang ibagi imereka iuntuk imembentuk 

ikelompok iyang iterlibat idalam ipengelolaan. 

 

Metode iPenelitian 
Jenis iPenelitian 

Dalam ipenelitian iini, ipeneliti 

imenggunakan ipendekatan ideskriptif ikualitatif. 

iMenurut iMiles, iM.B., iHuberman, iA.M., idan 

iSaldana, iJ. i(2014), ipenelitian ikualitatif iadalah 

ipenelitian iyang iberdasarkan ianalisis idata iyang 

idiperoleh idi ilapangan idalam ikondisi ialamiah. 

iMoleong i(2016:6) ijuga imenyatakan ibahwa 

i"penelitian ikualitatif ibertujuan iuntuk imemahami 

ifenomena iyang idialami ioleh isubjek ipenelitian, 

iseperti iperilaku, ipersepsi, imotivasi, idan 

itindakan, isecara iholistik, idengan ideskripsi 

idalam ibentuk ikata-kata idan ibahasa idalam 

ikonteks ialamiah itertentu, imenggunakan 

iberbagai imetode iilmiah." iOleh ikarena iitu, 

ipeneliti imemilih ipendekatan ideskriptif iuntuk 

imenyelesaikan imasalah-masalah iaktual iyang 

idihadapi isaat iini idan ibertujuan iuntuk 

imengumpulkan idata iatau iinformasi iyang iakan 

idisusun, idijelaskan, idan idianalisis. iDengan 

idemikian, ipeneliti idapat imemahami ibagaimana 

ikolaborasi idalam ipengelolaan iwisata iberbasis 

imasyarakat, istrategi ipengelolaan iyang 

iditerapkan, idampak idari iwisata iberbasis 

imasyarakat, iserta ifaktor-faktor iyang imendukung 

idan imenghambat ikeberlanjutan iwisata iberbasis 

imasyarakat idi iKampung iHeritage iKayutangan. 

 

Fokus iPenelitian 

Fokus ipenelitian imencakup irincian 

ipertanyaan iyang imerinci icakupan iatau itopik-

topik iyang iakan idiungkap iatau idigali idalam 

ipenelitian. iMenurut iMoleong i(2006:7), ifokus 

ipenelitian iadalah ipusat iperhatian iyang 

idimaksudkan iuntuk imembatasi ipermasalahan 

iyang iditeliti iagar itidak iterjadi ipenyimpangan 

idalam ipersepsi idan ikajian imasalah. 

Hal iini imembantu ipeneliti imemahami 

iarah idan itujuan idari ipenelitian iyang idilakukan. 

iDengan idemikian, ifokus ipenelitian imemastikan 

ibahwa isetiap ilangkah ipenelitian idilakukan 

idengan itujuan iyang ijelas idan iterukur. iTerdapat 

ifokus ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipenulis 

isebagai iberikut i: i 

1) Kolaborasi ipengelolaan iObjek iPariwisata 

iBerkelanjutan iBerbasis iMasyarakat idi 

iKampung iHeritage iKayutangan i i: ikondisi 

iawal, idesain ikelembagaan, ikepemimpinan, 

iproses ikolaboratif i(dialog itatap imuka, 

imembangun ikepercayaan, ikomitmen, 

ipemahaman ibersama, ihasil iantara) 

2)  iStrategi iCollaborative iGovernance iyang 

iakan idilakukan ioleh imasyarakat ilokal, 

ikelompok isadar iwisata, idan iaparat 

iKelurahan iKauman, ipihak iswasta idalam 

imengelola iwisata iberkelanjutan iberbasis 

imasyarakat idi iKampung iHeritage 

iKayutangan i: ipemindaian ilingkungan, 

iperumusan istrategi, iimplementasi istrategi, 

ievaluasi idan ikontrol. i 

3) Dampak iyang idihasilkan idari iCollaborative 

iGovernance iyang idilakukan ioleh 

imasyarakat ilokal, ikelompok isadar iwisata, 

idan i iaparat iKelurahan iKauman, ipihak 

iswasta idalam imengelola iwisata 

iberkelanjutan iberbasis imasyarakat idi 

iKampung iHeritage iKayutangan i: idampak 

iekonomi, idampak isosial ibudaya, idan 

idampak ilingkungan iberkelanjutan. i 

4) Faktor ipendukung idan ipenghambat 

iCollaborative iGovernance idalam 

ipengelolaan iobjek iwisata iberkelanjutan 

iberbasis imasyarakat idi iKampung iHeritage 

iKayutangan. i 
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Situs idan iLatar iPenelitian 

Peneliti imemilih idua ilokasi iuntuk ipenelitian iini. 

iLokasi ipertama iadalah iobjek iwisata iKampung 

iHeritage iKayutangan, iyang iterletak idi iJalan 

iJendral iBasuki iRahmat, iKelurahan iKauman, 

iKecamatan iKlojen, iKota iMalang. iLokasi ikedua 

iadalah iKantor iKelurahan iKauman, iyang 

idigunakan iuntuk imengumpulkan idata idan 

iinformasi iterkait ipengelolaan iKampung iWisata 

iHeritage iKayutangan, iberalamat idi iJalan iKH. 

iAshari iNo. i21 iA, iKota iMalang. iPemilihan 

ilokasi iini ididasarkan ipada iketerlibatan 

iPemerintah iKelurahan iKauman idalam 

imanajemen iobjek iwisata iuntuk ipertama ikalinya, 

iyang imemberikan ikesempatan iunik ibagi 

ipeneliti iuntuk imengamati idan imenganalisis icara 

imereka imengelola idan imengeksplorasi ipeluang 

idalam iindustri ipariwisata, iserta ibagaimana 

imereka imenerapkan istrategi ipengelolaan. 

iKampung iHeritage imenjadi ifokus iutama idalam 

ipengembangan iobjek iwisata idi iKayutangan 

ikarena ikeunikan iyang idimilikinya idibandingkan 

ikampung iwisata ilainnya, iserta ipotensi iwisata 

idari ibangunan ibersejarah iyang imenjadi ipeluang 

ibesar ibagi ikawasan itersebut. iOleh ikarena iitu, 

ipeneliti itertarik iuntuk imemilih ilokasi iini iguna 

imendalami iperan iCollaborative iGovernance 

idalam ipengelolaan iobjek iwisata, imengingat 

iketerlibatan iaktor ipemerintah idan inon-

pemerintah, isehingga ipemilihan ilokasi imencakup 

iinstansi ipemerintah idan inon-pemerintah idi 

iKampung iHeritage iKayutangan. 

 

Sumber iData 

Sumber idata iyang idimaksud iadalah 

iringkasan idari iberbagai iinformasi iyang 

idigunakan ioleh ipeneliti idalam ipenelitian iini. 

iSumber idata iyang idigunakan idibagi imenjadi 

idua ijenis, iyaitu: i 

a) Data iPrimer 

Data iprimer iadalah idata iyang idiperoleh 

isecara ilangsung itanpa imelalui iperantara. 

iData iini iakan idikumpulkan ioleh ipeneliti 

idengan iberbagai imetode iyang iakurat iterkait 

idengan icollaborative igovernance idalam 

ipengelolaan ipariwisata iberkelanjutan 

iberbasis imasyarakat idi iKampung iHeritage 

iKayutangan. iDalam ipenelitian iini, iterdapat 

idua isumber iinformasi, iyaitu iinforman idan 

ikey iinforman. iInforman iadalah iindividu 

iyang imemberikan idata idalam ipenelitian, 

isementara ikey iinforman iadalah iindividu 

iyang idianggap ipeneliti idapat imemberikan 

iinformasi ipaling irelevan isesuai idengan 

imasalah ipokok ipenelitian. iKey iinforman 

idalam ipenelitian iini iterdiri idari iSekretaris 

iKelurahan iKauman, iKetua iRW i01, iKetua 

iRW i02, iKetua iRW i09, iKetua iRW i10, idan 

iKetua iPOKDARWIS. iSedangkan iinforman 

ilainnya imencakup ipihak iswasta idari iPT. 

iDulux, ianggota iPOKDARWIS iyang iterlibat 

idalam iSie iPengembangan iUMKM idan 

iEkonomi iKreatif, iserta imasyarakat ilokal. 

b) Data isekunder 

Data isekunder iadalah idata iyang idiperoleh 

isecara itidak ilangsung idan iberfungsi isebagai 

ipelengkap iuntuk imendukung ipenelitian. 

iDengan ikata ilain, ipeneliti imemperoleh idata 

isekunder iini idari iberbagai isumber iyang 

itersedia iuntuk imembantu imenyelesaikan 

ipenelitiannya. iDalam ipenelitian iini, idata 

isekunder iyang idigunakan imeliputi ibuku-

buku, ijurnal, iwebsite itentang iKampung 

iHeritage iKayutangan, iserta isoftfile 

imengenai iKelurahan iKauman idan 

ikelompok isadar iwisata iKampung iHeritage 

iKayutangan iyang iberhasil idiperoleh ioleh 

ipeneliti. 

 

Teknik iPengumpulan iData i 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan 

idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: i 

a. Wawancara i 

Wawancara imerupakan iproses iinteraksi 

ilangsung iantara ipeneliti idan inarasumber 

iyang idipilih isebagai iresponden iatau 

iinforman idalam ipenelitian, idi imana 

ipertanyaan idiajukan idan ijawaban idiperoleh 

isecara ilangsung. iMetode iini idigunakan 

iuntuk imenggali idata isecara imendalam 

iterkait idengan ipertanyaan-pertanyaan idalam 

ifokus ipenelitian. iDalam ipenelitian iini, 

ipeneliti imelakukan iwawancara idengan 

iinforman-informan iterpilih, idan iwawancara 

idilakukan idi ilokasi ipenelitian, iyaitu 

iKelurahan iKauman, iKecamatan iKlojen, 

iKota iMalang. 

b. Observasi i 

Observasi iadalah ikegiatan ipengamatan 

ilangsung. iMelalui iobservasi, ipeneliti idapat 

isecara ilangsung imengamati ifenomena iatau 

ipermasalahan iyang iterjadi idi ilokasi 

ipenelitian. iSelain imengamati ifakta iyang 

idiperoleh idari iinforman, iobservasi iini 

idilakukan ipeneliti iuntuk isecara ilangsung 

imelihat ikondisi idan isituasi idi iKampung 

iHeritage iKayutangan. iDalam ipelaksanaan 

iobservasi, ipeneliti imencatat iberbagai idata 

isecara isistematis. iPada ipenelitian iini, 

iobservasi idilakukan iberdasarkan ihasil 

iwawancara iyang isudah idiperoleh. iPeneliti 

imengamati ibeberapa iaspek idi iKampung 

iHeritage iKayutangan, iseperti ikondisi 

ilingkungan imasyarakat, iarea ipenambahan 

ilukisan iatau ispot ikuno, iserta iprogram 

ikolaborasi iyang iberlangsung. 

c. Dokumentasi i 

Dokumentasi iadalah iteknik ipengumpulan 

idata idengan imengambil igambar iselama 
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ipeneliti imelakukan ipenelitian. iPeneliti 

imendokumentasikan isetiap ikegiatan iyang 

idilakukan, imulai idari iwawancara ihingga 

iobservasi idi ilokasi ipenelitian. iDokumentasi 

iberfungsi iuntuk imemberikan ibukti inyata 

idan iautentik ikepada ipembaca imengenai 

ipenelitian, isehingga imeningkatkan 

ikepercayaan iterhadap ipenulisan iyang 

idilakukan idi iobjek iwisata iKampung 

iHeritage iKayutangan. iDalam ipraktiknya, 

idokumentasi ihanya imenggunakan iteknologi, 

imenjadikannya iteknik ipengumpulan idata 

iyang ipraktis ibagi ipeneliti. iDalam ipenelitian 

iini, idokumentasi imeliputi: idokumentasi 

idengan iinforman, idokumentasi itempat iyang 

idisebutkan ioleh iinforman, iserta 

idokumentasi ikondisi ilokasi ipenelitian. i 

 

Teknik iAnalisis iData 

 i i iAnalisis idata ikualitatif idilakukan 

iketika idata iempiris iyang idiperoleh iberupa 

ikumpulan ikata-kata, ibukan iangka. iData iini ibisa 

idikumpulkan imelalui iberbagai imetode iseperti 

iobservasi, iwawancara, iringkasan, idokumen, iatau 

irekaman. iData itersebut ibiasanya idiproses 

iterlebih idahulu i(melalui ipencatatan, ipengetikan, 

ipenyuntingan, iatau ipenulisan) isebelum idapat 

idigunakan. iNamun, ianalisis ikualitatif itetap 

imenggunakan ikata-kata iyang idiorganisir idalam 

ibentuk iteks iyang ilebih irinci, itanpa 

imemanfaatkan iperhitungan imatematis iatau 

istatistik isebagai ialat ibantu ianalisis. iSeperti 

iyang idijelaskan ioleh iMiles, iM.B., iHuberman, 

iA.M., i& iSaldana, iJ. i(2014), ianalisis iini 

imelibatkan itiga iarus ikegiatan iutama iyang 

iberlangsung isecara ibersamaan, iantara ilain i: i 

1) Reduksi iData i 

Reduksi idata imelibatkan iproses imerangkum, 

imemilih, idan imemfokuskan ipada ihal-hal 

ipenting iserta imencari itema idan ipola. 

iPeneliti imenggunakan imodel iinteraktif idari 

iMiles, iHuberman, idan iSaldana i(2014:16), 

idi imana iteknik ianalisis idata iini imelibatkan 

ipengorganisasian idata imenjadi ipola, 

ikategori, idan iunit idasar ideskripsi. iDengan 

idiskusi, iwawasan ipeneliti iberkembang ilebih 

ijauh isetelah imereduksi idata iyang idiperoleh 

idari iwawancara idengan iinforman. iSetelah 

iwawancara, ipeneliti imendokumentasikan 

iinformasi iyang ididapatkan, idan ikemudian 

imelanjutkan idengan iobservasi idi ilokasi 

ipenelitian, iyaitu iKelurahan iKauman, 

iKecamatan iKlojen, iKota iMalang. 

2) Penyajian iData i 

Penyajian idata ibertujuan iuntuk imemudahkan 

ipeneliti idalam imemahami igambaran 

ikeseluruhan iatau ibagian itertentu idari 

ipenelitian. iSetelah iproses ireduksi idata 

iselesai, ipeneliti imelanjutkan idengan 

ipenyajian idata. iDalam ipenelitian ikualitatif, 

idata idisajikan idalam ibentuk iuraian isingkat, 

idiagram, ihubungan iantar ikategori, 

iflowchart, idan isejenisnya i(Miles idan 

iHuberman idalam iSugiyono, i249:2013). 

3) Penarikan iKesimpulan 

Proses iakhir idalam ianalisis idata imelibatkan 

ipenarikan ikesimpulan. iPenelitian ikualitatif 

iini imenghasilkan iwawasan ibaru iyang 

isebelumnya ibelum iterungkap. iBerdasarkan 

idata iyang idiperoleh, idisimpulkan ibahwa 

itelah iterjadi iberbagai ibentuk ikolaborasi 

iberbasis imasyarakat idi iKampung iHeritage 

iKayutangan, imelibatkan iPemerintah 

iKelurahan iKauman, ikelompok isadar iwisata 

iKampung iHeritage, iserta ipihak iswasta 

iterkait. iSelain ikolaborasi iinternal, ijuga 

iterjalin ikolaborasi ieksternal, iseperti idengan 

iinstansi iluar ikampung, iDinas iPariwisata 

iKota iMalang, iKementerian iPariwisata 

iRepublik iIndonesia, iDinas iLingkungan 

iHidup iKota iMalang, idan iDinas iPUPR 

iKota iMalang. iStrategi ipengelolaan iyang 

idirancang ioleh ipemerintah ikelurahan, 

ikelompok isadar iwisata, idan ipihak iswasta 

ibertujuan iuntuk imemajukan iKampung 

iHeritage iKayutangan isebagai idestinasi 

iwisata iberkelanjutan. iDalam 

ipelaksanaannya, ikolaborasi iini idihadapkan 

ipada iberbagai ifaktor ipendukung imaupun 

ipenghambat, ibaik idari isegi iinternal imaupun 

ieksternal. iPara iaktor iyang iterlibat, ibaik 

idari iPemerintah iKelurahan iKauman, 

ikelompok isadar iwisata, imaupun ipihak 

iswasta, iterus ibekerja isama idalam 

imerancang istrategi iuntuk imengatasi 

iberbagai ifaktor ipenghambat itersebut. 

 

Keabsahan iData 

Keabsahan idata idigunakan iuntuk imenguji 

iakurasi iinformasi iyang iditerima iagar ibenar-

benar isesuai idengan imaksud idan itujuan 

ipenelitian. iDalam ikonteks iini, ikeabsahan idata 

iberkaitan idengan isumber ipermasalahan 

ipenelitian imengenai iCollaborative iGovernance 

idalam iPengelolaan iPariwisata iBerkelanjutan 

iBerbasis iMasyarakat idi iKampung iHeritage 

iKayutangan. iPenelitian iini iakan imenerapkan 

itriangulasi iuntuk imemverifikasi ikeabsahan idata, 

idengan imemanfaatkan isumber ilain idi iluar idata 

iutama isebagai ipengecekan iatau iperbandingan. 

iSelain iitu, itriangulasi ijuga ibertujuan iuntuk 

imeningkatkan ikredibilitas ihasil ipenelitian. 

iMenurut iSugiyono i(2015:273), iterdapat itiga 

ijenis itriangulasi idalam ikeabsahan idata ipada 

ipenelitian iini, isebagai iberikut: 

1. Triangulasi iSumber. iTriangulasi isumber 

iadalah imetode iuntuk imenguji ikredibilitas 

idata idengan imemverifikasi iinformasi iyang 

idiperoleh idari iberbagai isumber iyang 

irelevan idengan ipenelitian. iDalam ikonteks 
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iini, ipeneliti imelakukan iwawancara idengan 

iinforman iyang iterlibat idalam iPengelolaan 

iPariwisata iBerkelanjutan iBerbasis 

iMasyarakat idi iKampung iHeritage 

iKayutangan, itermasuk ipegawai idan 

imasyarakat iyang isedang iberkunjung. 

iInformasi iyang idikumpulkan ikemudian 

idibandingkan idengan idata iyang idiperoleh 

idari idokumentasi ihasil iobservasi. 

2. Triangulasi iTeknik. iTriangulasi iteknik 

iadalah imetode iuntuk imenguji ikredibilitas 

idata idengan imemeriksa idata idari isumber 

iyang isama imenggunakan iberbagai iteknik 

iyang iberbeda. iDalam ipenelitian iini, ipeneliti 

imengumpulkan idata imelalui iwawancara 

imendalam idengan iinforman, iseperti 

iPerangkat iKelurahan iKauman idan 

imasyarakat ilokal idi iKampung iHeritage. 

iData iyang idiperoleh ikemudian idiverifikasi 

imelalui idokumentasi ihasil iobservasi, 

isebelum ipeneliti imenarik ikesimpulan. 

3. Triangulasi iWaktu. iTriangulasi iwaktu iadalah 

imetode iuntuk imemvalidasi idata idengan 

imemeriksa iinformasi ipada iwaktu iyang 

iberbeda. iWaktu idapat imemengaruhi 

ikeandalan idata iyang idiperoleh. iPeneliti 

imengikuti ijadwal ipara iinforman, imenyadari 

ibahwa imereka imemiliki ikesibukan ilain. 

iDengan imenyesuaikan idiri idengan ijadwal 

iinforman, ipeneliti idapat imelakukan 

ipenelitian itanpa imengganggu imereka idan 

ilebih ileluasa idalam ipengumpulan idata. iDari 

iketiga iteknik itriangulasi iuntuk imemastikan 

ikeabsahan idata, ipeneliti idalam ipenelitian 

iini imemilih iuntuk imenggunakan itriangulasi 

isumber idengan imencari ikebenaran idari 

idokumen ikearsipan iterkait iprogram 

ipengelolaan ipariwisata iberkelanjutan 

iberbasis imasyarakat, iserta imelakukan 

iwawancara idengan inarasumber iselama ijam 

ikerja iagar ipertanyaan iwawancara idapat 

idijawab idengan ibaik. i 

 

Pembahasan 
Kolaborasi iyang idilakukan iPemerintah, 

iMasyarakat, idan iPihak iSwasta idalam 

ipengelolaan iobjek iwisata iberbasis 

iCollaborative iGovernance i 

Kolaborasi, idalam ipengertian iproses, 

imerujuk ipada iserangkaian iprosedur iatau imetode 

iyang idigunakan iuntuk imengatur iatau imengelola 

isecara iinstitusional. iPihak-pihak iyang iterlibat 

idalam ikolaborasi iini iberfungsi isebagai imitra 

idan irekan ikerja iuntuk imencapai itujuan itertentu 

isesuai idengan iketentuan idan ikesepakatan iyang 

isaling imenguntungkan, idengan itujuan 

imenghasilkan ibarang idan ilayanan. iUntuk 

imencapai itujuan iyang ioptimal idalam 

ipelaksanaan iCollaborative iGovernance, iAnsell 

idan iGash i(Retno iSunu iAstuti idkk, i2008) 

imengemukakan imodel iteori iCollaborative 

iGovernance iyang imencakup ibeberapa idimensi, 

iyaitu ikondisi iawal, idesain ikelembagaan, 

ikepemimpinan, idan iproses ikolaborasi i(yang 

imeliputi idialog itatap imuka, ipembangunan 

ikepercayaan, ikomitmen, ipemahaman ibersama, 

iserta ihasil iantara). 

1. Kondisi iAwal i 

Kondisi iawal iberfungsi isebagai isyarat 

idasar iuntuk imenentukan ikeputusan 

iberkolaborasi iantara ipara ipemangku 

ikepentingan, ilembaga, idan ipemegang 

isaham iyang idiperlukan iuntuk imembangun 

ikerjasama. iPenerapan icollaborative 

igovernance idi iKampung iHeritage 

iKayutangan itelah imembawa idampak iyang 

isignifikan, iterutama idalam ipengembangan 

ikawasan iini isebagai isalah isatu idestinasi 

iwisata idi iKota iMalang. iSebelum ikolaborasi 

idilakukan, ikampung iini iterlihat ikurang 

imenarik idan ihanya idianggap isebagai iarea 

ibiasa idengan ibangunan ikuno iyang 

isederhana. iNamun, idengan iadanya 

ikerjasama iyang imelibatkan imasyarakat, 

ipemerintah, idan isektor iswasta, ikampung iini 

iberhasil ibertransformasi imenjadi isalah isatu 

iobjek iwisata iutama idi iKota iMalang, 

idengan idaya itarik iyang ijauh ilebih ibesar 

iberkat ipemanfaatan ipotensi irumah-rumah 

itua ibersejarah. 

Di ipihak ipemerintah, ikolaborasi iini 

imengalihkan iperhatian idari ipenanganan 

imasalah ipermukiman ikumuh imenuju 

ipertumbuhan isektor ipariwisata. iPemerintah 

imengakui ipentingnya inilai isejarah idesa idan 

imendukung iupaya iuntuk imempromosikan 

iKayutangan isebagai isalah isatu idestinasi 

iwisata iutama idi iMalang. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa icollaborative 

igovernance, iyang imelibatkan iberbagai 

ipemangku ikepentingan, idapat imenghasilkan 

iperbaikan ikebijakan iyang ilebih iefektif. 

iSelain iitu, ikonsep iHexa-Helix idigunakan 

iuntuk imeningkatkan ikompleksitas 

ipengembangan imasyarakat idi iKampung 

iHeritage iKayutangan. iStrategi iini 

imelibatkan iberbagai ipihak, itermasuk 

ipemerintah, isektor ibisnis, iakademisi, 

imasyarakat, imedia, idan ilembaga ikeuangan 

iseperti ibank. iDukungan iyang iluas idari 

ipihak iluar, itermasuk iSandiaga iUno idan 

ilembaga iperbankan, imenunjukkan ibahwa 

ikolaborasi iantar isektor iberhasil 

imeningkatkan iinfrastruktur idan idaya itarik 

ipariwisata idesa. 

2. Desain iKelembagaan i 

Menurut iAnsell idkk. i(2008), idesain 

ikelembagaan imerujuk ipada icara iaturan 

idasar ikolaborasi iditetapkan. iDesain iini 

imencakup ibagaimana iaturan imain 
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iberkontribusi ipada ikolaborasi, icara iforum 

idibentuk, iserta iadanya iaturan ipelaksanaan 

iyang ijelas idan itransparansi idalam 

iimplementasi ikolaborasi. iDi iKampung 

iHeritage iKayutangan, ipenerapan 

icollaborative igovernance idilakukan imelalui 

iberbagai iprosedur iformal idan iinformal. 

iBerdasarkan iwawancara iyang idilakukan, 

isebagian ibesar ikerja isama idi idaerah 

itersebut ibersifat ifleksibel idan itidak idiatur 

ioleh inorma iformal iyang iketat. 

Beberapa ipihak imenyatakan ibahwa 

ikolaborasi ibiasanya iberlandaskan ipada 

ikesepakatan iinformal idan iadat ilokal iyang 

idisepakati ibersama. iSecara ikeseluruhan, 

ipenerapan icollaborative igovernance idi 

iKampung iHeritage iKayutangan 

imenggabungkan iteknik iformal idan 

iinformal. iDalam ihal iini, ipemerintah idan 

iorganisasi iterkait iberfungsi isebagai 

ifasilitator, isementara imasyarakat ilokal 

imemainkan iperan ikrusial idalam 

ipengelolaan iwisata. iUpaya ikolaboratif idi 

iantara iberbagai ipemangku ikepentingan iini 

imemastikan ikeberlanjutan idan ikesuksesan 

iKampung iHeritage iKayutangan isebagai 

iobjek iwisata iberbasis imasyarakat idalam 

ijangka ipanjang. 

3. Kepemimpinan i 

Menurut iAnsell idkk i(2008), 

ikepemimpinan iyang iefektif imencakup 

ipenetapan idan ipenegakan iaturan idasar iyang 

ijelas, ipembangunan ikepercayaan, ifasilitasi 

idialog, idan ievaluasi ikeuntungan ibersama. 

iPemimpin iberperan isebagai ipenghubung, 

imemastikan ibahwa isemua ipihak imemiliki 

ikesempatan iuntuk imenyampaikan ipendapat 

idan iberkontribusi idalam ipengelolaan 

iKampung iHeritage iKayutangan. iSelain iitu, 

ipertemuan irutin ibulanan idengan iPokdarwis 

iserta itinjauan ikegiatan iyang idilakukan 

isecara iberkala imerupakan ialat ipenting 

iuntuk imenjamin ikemitraan iyang 

iberkelanjutan. iDalam ikonteks icollaborative 

igovernance, ipertemuan iini imenyoroti 

ipentingnya ikomunikasi iyang ikonsisten idan 

itransparan iuntuk imendukung ikerja isama 

iyang iefektif. i 

Kepemimpinan idi iKampung iWisata 

iKayutangan ijuga iditunjukkan imelalui 

idukungan imaterial iyang inyata. iSeperti iyang 

idiungkapkan ioleh iBapak iRokhim, isosok 

ipemimpin iseperti iSandiaga iUno 

imemberikan ibantuan iberupa isumber idaya 

iyang idibutuhkan iuntuk ipengembangan 

ifasilitas ipariwisata, iseperti icat iDulux. 

iDukungan imateri iini isangat ikrusial idalam 

imeningkatkan ikolaborasi ikarena 

imemberikan ifondasi iyang ikokoh iuntuk 

iinovasi idan ipertumbuhan ifasilitas 

ipariwisata. iSecara ikeseluruhan, ipenerapan 

icollaborative igovernance idi iKampung 

iHeritage iKayutangan iberhasil 

imengintegrasikan iberbagai ielemen ipenting, 

itermasuk ikomunikasi iyang iterbuka, 

ipertemuan irutin, idistribusi isumber idaya 

iyang iadil, idan idukungan imaterial iyang 

inyata. iKolaborasi iyang iefektif iantara 

ipemimpin idan ipemangku ikepentingan 

iberkontribusi ipada ipengelolaan ipariwisata 

iyang ilebih iinklusif idan iberkelanjutan. 

iAkhirnya, iini itidak ihanya imenghasilkan 

ipengelolaan ipariwisata iyang ilebih iefisien, 

itetapi ijuga imemperkuat ihubungan iyang 

ilebih ierat idan iharmonis iantara imasyarakat, 

ipengelola ipariwisata, idan ipemangku 

ikepentingan ilainnya. 

4. Proses iKolaborasi i 

a) Dialog iTatap iMuka i 

Menurut iAnsell idkk i2008 idialog itatap 

imuka iini imerupakan isuatu itahap ikerjasama 

iyang idisebut idialog iatau ikomunikasi itatap 

imuka. iTahapan iini ipenting iuntuk 

ikeberlanjutan idalam imencapai itujuan. 

iPenerapan icollaborative igovernance idi 

iKampung iHeritage iKayutangan iberupa 

idialog iantar ipemangku ikepentingan iterjadi 

isecara iberkala, idengan ifrekuensi iberkisar 

iantara isebulan isekali ihingga itiga ibulan 

isekali, itergantung ipada ikonteks idan itopik 

iyang idibahas. iMeskipun ipertemuan iformal 

itidak iselalu idirencanakan idengan imatang, 

ipenggunaan ialat ikomunikasi iinformal 

iseperti iWhatsApp imemudahkan iarus 

iinformasi idan imewujudkan iprinsip idasar 

itata ikelola ikolaboratif, iyaitu ikomunikasi 

iyang iterbuka idan ifleksibel. 

Praktik icollaborative igovernance idi 

idesa iini imencakup ikolaborasi ilintas isektor. 

iKelompok isadar iwisata i(Pokdarwis), 

ipengelola, idan ipemerintah idaerah isemuanya 

iberpartisipasi iaktif idalam iproses idiskusi. 

iNamun, iketerlibatan imasyarakat isetempat 

idalam idialog itersebut iharus idiperkuat. 

iWawancara idengan iberbagai ipenduduk 

isetempat imengungkapkan ibahwa itidak 

isemua iorang iterlibat iaktif idalam idialog 

ipemangku ikepentingan, iseperti iyang idiakui 

ioleh iBapak iPurwanto ibahwa iia itidak 

ipernah iberpartisipasi. iHal iini imenekankan 

ikesulitan iinklusi iatau iketerlibatan 

imasyarakat, iyang imerupakan ikomponen 

ipenting idari ipendekatan itata ikelola 

ikolaboratif. iLebih ijauh, ikomunikasi iantar 

ipemangku ikepentingan itidak ihanya 

iberfokus ipada iisu ioperasional isehari-hari 

iseperti ikebersihan, ikeselamatan, idan 

ikedatangan ipengunjung, itetapi ijuga ipada 

ipertumbuhan ijangka ipanjang. iDiskusi iyang 

imencakup ipenilaian iaktivitas isaat iini idan 
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iperencanaan itahap ipengembangan idi imasa 

imendatang. 

b) Membangun iKepercayaan i 

Selain iitu, ikomunikasi iantara ipemangku 

ikepentingan itidak ihanya iterfokus ipada 

imasalah ioperasional isehari-hari, iseperti 

ikebersihan, ikeselamatan, idan ikedatangan 

ipengunjung, itetapi ijuga imencakup iaspek 

ipertumbuhan ijangka ipanjang. iDiskusi 

imelibatkan ievaluasi iaktivitas iyang isedang 

iberjalan idan iperencanaan iuntuk itahap 

ipengembangan idi imasa idepan. iKinerja 

iyang ibaik idan iakuntabilitas idianggap 

isebagai ielemen ipenting idalam imembangun 

ikepercayaan. iKetika ipara ipemangku 

ikepentingan imenyaksikan ibahwa isetiap 

ipihak imelaksanakan itanggung ijawabnya 

isecara iprofesional idan idengan istandar 

itinggi, ikepercayaan iantara imereka iakan 

isemakin ikokoh. i 

Partisipasi iaktif idari ipemerintah, 

imasyarakat, idan isektor ibisnis idalam 

ipengelolaan iobjek iwisata imenunjukkan 

ibahwa isemua ipemangku ikepentingan 

iterlibat idalam iproses ipengambilan 

ikeputusan, iyang imenumbuhkan irasa 

imemiliki idan iakuntabilitas iterhadap ihasil 

ikolaborasi. iKesadaran ikolektif idan 

idukungan ibersama isangat ipenting iuntuk 

imenjaga iinteraksi iyang iharmonis idi iantara 

ipara ipemangku ikepentingan. iKonsistensi 

idalam ikualitas ipekerjaan imenunjukkan 

ibahwa ikomitmen iuntuk imenghasilkan 

ioutput iberkualitas itinggi idapat imenciptakan 

isaling imenghormati. iDengan ilandasan 

ikepercayaan, ikomunikasi iyang iefektif, idan 

iketerlibatan iaktif, ikerja isama idi iKampung 

iHeritage iKayutangan idapat iterus 

iberkembang idan iberadaptasi idengan 

itantangan iyang iada, imenghasilkan 

ikeberhasilan ijangka ipanjang ibagi isemua 

ipihak iyang iterlibat. 

c) Komitmen i 

Untuk imemastikan ibahwa itujuan 

iprogram idapat itercapai isetelah imelalui 

itahap ipersiapan, iperencanaan, idan 

iimplementasi, ipenting iuntuk imemberikan 

iperhatian iserius ikepada isemua ipemangku 

ikepentingan. iMenurut iAnsell idan iGash 

i(Retno iSunu iAstuti idkk, i2008), ihal iini 

itermasuk imenjaga ikebersihan idan 

ikeamanan imasyarakat isebagai ibentuk 

ikomitmen ibersama. iPenggunaan ialat 

ikomunikasi iseperti iWhatsApp iuntuk 

imenyebarkan iinformasi idan imemotivasi 

imasyarakat iadalah icontoh ipenerapan 

iteknologi idalam ikolaborasi. i 

Komunikasi iyang iefektif imerupakan 

ielemen ikrusial idalam itata ikelola 

ikolaboratif, ikarena imemastikan ibahwa 

isemua ipemangku ikepentingan imemperoleh 

iinformasi iyang idiperlukan idan 

iberpartisipasi iaktif idalam iproses 

ipengambilan ikeputusan. iSelain iitu, 

itanggung ijawab idan iakuntabilitas idalam 

ikerja isama idapat idilihat idari ikewajiban 

iuntuk imenandatangani inotulen irapat, iyang 

imemastikan ibahwa isetiap iindividu 

imemahami iperannya idalam imenjaga 

ikebersihan ilingkungan. i 

Dukungan idari ipihak ieksternal, iseperti 

iPT. iDulux iyang imenyediakan iproduk 

iberkualitas itinggi idan imemungkinkan 

iterjadinya ikomunikasi iterbuka, 

imenunjukkan ipentingnya ikontribusi 

ieksternal idalam itata ikelola ikolaboratif. 

iSemua ivariabel iini isaling imendukung 

iuntuk imendorong ikolaborasi idan 

imenciptakan ilingkungan iyang ikondusif ibagi 

ipengembangan iaset ibudaya iyang 

iberkelanjutan. 

d) Pemahaman iBersama i 

Pemahaman ibersama iadalah iproses 

iuntuk imencapai ikesepahaman idan ibekerja 

isama idemi imencapai ihasil iyang itelah 

idisepakati, iserta iuntuk imencegah iterjadinya 

ikonflik. iSemua ipihak iyang iterlibat idalam 

isistem itata ikelola ikolaboratif iperlu 

imemahami isatu isama ilain, imenurut iAnsell 

idan iGash i(Retno iSunu iAstuti idkk, i2008). 

iProses ipembelajaran imengenai ikerja isama 

itim iberlangsung idengan ibaik, imeskipun iada 

ibeberapa ikekurangan iyang itidak 

imenghalangi iusaha ikolektif idalam 

imengelola iKampung iHeritage. iPemahaman 

iyang imendalam iantara ipihak iberwenang, 

ipemimpin ikomunitas, idan imasyarakat 

isangat ipenting iuntuk imencapai itujuan 

ipengelolaan iyang iefektif. 

Salah isatu iisu iutama iyang iperlu 

idiperhatikan iadalah ipenekanan ipada 

ipembangunan ipariwisata iyang 

iberkelanjutan. iIni imenunjukkan ibahwa 

ikolaborasi itidak ihanya iberfokus ipada iaspek 

iadministratif, itetapi ijuga imencakup 

itanggung ijawab isosial idan ilingkungan. 

iUntuk imencapai itujuan ipariwisata iyang 

iberkelanjutan, idibutuhkan ikolaborasi iyang 

iefektif idan isaling imendukung idi iantara 

isemua ipemangku ikepentingan. iSecara 

ikeseluruhan, ipenerapan itata ikelola 

ikolaboratif idi iKampung iHeritage 

iKayutangan imenunjukkan ihasil iyang 

ipositif, idi imana ikomunikasi iyang ikuat 

iantara ipemerintah idan imasyarakat imenjadi 

ikunci ikeberhasilan. 

e) Hasil iAntara i 

Ketika itujuan idan imanfaat idari 

ikolaborasi idapat idirasakan, imeskipun idalam 

iskala ikecil, iini imencerminkan ihasil 
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isementara idari iproses ikerjasama. iTindakan 

ipemerintah ikota idan iPokdarwis, iserta 

ipartisipasi imitra ieksternal iseperti iCSR idan 

iakademisi, itelah iberkontribusi idalam 

irevitalisasi idesa itersebut. iUpaya ibersama 

iini itidak ihanya imempercantik ilingkungan 

idesa, itetapi ijuga imeningkatkan idaya itarik 

iekonominya ibagi iwisatawan. iDengan 

iadanya ikesepakatan iyang ijelas imengenai 

ialokasi idana ipariwisata, isetiap ipihak idapat 

imerasakan imanfaatnya, iyang imenekankan 

iprinsip ikeadilan isosial idalam iproses 

ipemerintahan. iPembagian idana ibulanan 

isebesar i10.000 irupiah ikepada i802 irumah 

itangga imencerminkan ikeberhasilan imodel 

ikoperasi iini idalam imeningkatkan iekonomi 

ilokal. 

Selain iitu, ikolaborasi iini ijuga itelah 

imenghasilkan ivisi ibersama idi iantara 

imasyarakat. iKeterlibatan iaktif iwarga idalam 

ipengembangan iobjek iwisata ibaru itelah 

imeningkatkan idaya itarik idesa idan 

imemperkuat iidentitasnya isebagai idestinasi 

iwisata. iContoh iini imenunjukkan ibagaimana 

ipenerapan itata ikelola ikolaboratif iyang 

iefektif idapat imemberikan idampak ipositif 

ibagi ipengembangan idan iperluasan ikawasan 

iwisata, iyang ibisa idijadikan iacuan ibagi 

idaerah ilain. 

 

Strategi iyang idilakukan iPemerintah, 

iKelompok iSadar iWisata idan iPihak iSwasta 

iDalam iPengelolaan iObjek iWisata iberbasis 

iCollaborative iGovernance 

Menurut iAnsell idan iGash i(2008:40), 

idefinisi icollaborative igovernance imerujuk ipada 

imetode ipengelolaan ipemerintahan iyang isecara 

ilangsung imelibatkan ipemangku ikepentingan idi 

iluar ipemerintah iatau inegara. iPendekatan iini 

iberfokus ipada ipencapaian ikonsensus idan 

imusyawarah idalam iproses ipengambilan 

ikeputusan ikolektif iyang ibertujuan iuntuk 

imerumuskan iatau imelaksanakan ikebijakan idan 

iprogram ipublik. iDalam ikonteks iAdministrasi 

iPublik, icollaborative igovernance imerupakan 

imodel istrategi ibaru iyang imengintegrasikan 

iberbagai ipemangku ikepentingan idalam iforum 

ibersama idengan iaparatur ipemerintah, iuntuk 

imembuat ikeputusan iyang idiperlukan idalam 

imenyelesaikan imasalah iyang itidak idapat idiatasi 

isecara iindividual itanpa imelibatkan ipemerintah. 

1. Pemerintah i 

Menurut iAnsell idan iGash i(dalam 

iAstuti, idkk., i2020:134), icollaborative 

igovernance iadalah imetode ipengelolaan 

ipemerintah iyang imelibatkan ipemangku 

ikepentingan idi iluar iinstansi ipemerintah, 

idengan imengedepankan imusyawarah idan 

ikesepakatan idalam ipengambilan ikeputusan 

iserta iimplementasi iprogram idan ikebijakan 

ipublik. iDalam ipengelolaan iKampung 

iWisata iHeritage, iPemerintah iKelurahan 

iKauman isebagai istakeholders iutama 

ibertanggung ijawab iatas ipelaksanaan 

ipengelolaan iobjek iwisata, isekaligus 

imerumuskan istrategi iuntuk imendukung 

ipengembangan ikawasan iini. iSalah isatu 

ibentuk ipenerapan icollaborative igovernance 

idi iKampung iHeritage iKayutangan iadalah 

imelalui iperan iPemerintah iKelurahan 

iKauman isebagai ipenghubung iantara 

imasyarakat idan iPemerintah iKota iMalang. 

iSebagai iperancang istrategi, iPemerintah 

iKota iMalang iberfungsi isebagai ifasilitator 

idalam ipengelolaan ipariwisata, iyang 

itentunya iberdampak ilangsung ipada 

imasyarakat idi isekitar iKampung iHeritage 

iKayutangan. 

Peran iRukun iWarga i(RW) isebagai 

ientitas ipemerintahan iterkecil isangat 

isignifikan idalam imengembangkan ipotensi 

ipariwisata iberkelanjutan iberbasis 

imasyarakat, iyang ididukung ipenuh ioleh 

iberbagai ipemangku ikepentingan idi 

iKampung iHeritage iKayutangan. iSelain iitu, 

iPemerintah iRW ijuga imerancang istrategi 

ipengelolaan ipariwisata iberkelanjutan 

iberbasis icollaborative igovernance iyang 

ilebih ifokus ipada iperekonomian imasyarakat, 

idengan imenekankan ipada ipelestarian idan 

ipemanfaatan ipotensi iyang iada idi iKampung 

iHeritage. iHal iini imencakup ipeningkatan 

isektor iUsaha iMikro, iKecil, idan iMenengah 

i(UMKM) iyang imemiliki ibanyak isumber 

idaya imanusia iberkualitas idan iketerampilan 

idi ibidangnya. 

2. Kelompok iSadar iWisata i 

Pengertian igovernance imencakup ilebih 

idari isekadar iketerlibatan ilembaga ipublik 

idalam iperumusan idan ipelaksanaan 

ikebijakan; ihal iini ijuga imelibatkan 

ipartisipasi iberbagai iorganisasi idalam 

imencapai itujuan ipublik i(Retno iSunu, iAstuti 

idkk, i97:2020). iPokdarwis iberperan idalam 

imelibatkan imasyarakat ilokal iserta iberbagai 

ipemangku ikepentingan idalam ikegiatan 

iyang imendukung ikeberlanjutan iKampung 

iHeritage. iDengan imengadakan ipelatihan 

idan iworkshop, iPokdarwis itidak ihanya 

imeningkatkan ikapasitas idan iketerampilan 

imasyarakat ilokal, itetapi ijuga imemastikan 

ibahwa imereka imemiliki iperan iaktif idalam 

ipengembangan idan ipengelolaan ikampung 

imereka isendiri. 

 

Pelatihan idan iworkshop iyang iberbasis 

imasyarakat iini imerupakan ibentuk 

ipemberdayaan iyang ikrusial idalam ikonteks 

icollaborative igovernance. iInisiatif iini 

imemungkinkan imasyarakat iuntuk 
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imemperoleh ipengetahuan idan iketerampilan 

iyang idiperlukan idalam imengelola idan 

imemanfaatkan ipotensi ikampung imereka 

isecara iberkelanjutan. iSelain iitu, iupaya 

iuntuk imendiversifikasi iproduk iwisata idan 

imengembangkan ioleh-oleh ikhas iyang 

imelibatkan iUMKM ilokal idapat 

imeningkatkan iperekonomian imasyarakat 

isetempat. iIni imerupakan ilangkah istrategis 

iuntuk imenciptakan ikeberlanjutan iekonomi 

idengan imemanfaatkan ipotensi iyang iada idi 

idaerah itersebut. i 

3. Pihak iSwasta i 

Dalam ipelaksanaannya, iKampung 

iHeritage iKayutangan imenjalin ikerja isama 

idengan iPT. iDulux, iyang imerupakan ibagian 

idari iprogram iCorporate iSocial 

iResponsibility i(CSR) iyang ibertujuan iuntuk 

imemberikan ikontribusi ijangka ipanjang 

idalam imenciptakan ilingkungan iyang ilebih 

ibaik. iCSR iadalah isalah isatu iinisiatif 

ikeberlanjutan idi ikalangan iperusahaan iyang 

iberfokus ipada imemenuhi idan 

imemperhatikan ikepentingan ipara ipemangku 

ikepentingan idalam ikegiatan ioperasionalnya, 

iserta imembantu imeningkatkan ikinerja 

ipemerintah idan ikualitas ihidup ikomunitas 

ilokal isecara ikeseluruhan. 

Pemerintah, ikhususnya iMenteri 

iSandiaga iUno, imendorong iPT. iIcer 

iIndonesia iuntuk iberpartisipasi idalam iCSR 

idengan ibermitra idengan iKampung iHeritage. 

iMeskipun iprodusen icat iDulux imemberikan 

ikomitmen itertulis, ipihak iswasta ibelum 

imerumuskan irencana ikonkret iatau imetode 

ikelembagaan iuntuk imelaksanakan iprogram 

iCSR iini. iIni imenunjukkan ibahwa 

iketerlibatan isektor iswasta idengan iKampung 

iHeritage isangat itergantung ipada iinisiatif 

ipemerintah. 

 

Dampak iYang iDihasilkan iDalam iPengelolaan 

iObjek iWisata iBerbasis iCollaborative 

iGovernance 

1. Dampak iEkonomi i 

a) Dampak iPositif i 

Penerapan icollaborative igovernance 

iyang iefektif idi iKampung iHeritage 

iKayutangan itelah imenciptakan iprospek 

iekonomi iyang iberkelanjutan ibagi ikomunitas 

ilokal. iMasyarakat isetempat iterlibat 

ilangsung idalam iberbagai iaktivitas 

ipariwisata idan imendapatkan ikeuntungan 

ifinansial idari iketerlibatan itersebut. iKonsep 

icollaborative igovernance ijuga 

imemungkinkan iwarga iuntuk imenciptakan 

ilapangan ikerja itanpa iharus imeninggalkan 

idesa imereka. iDengan idemikian, imereka 

idapat itinggal idi ikomunitas imereka isambil 

itetap imemperoleh ipenghasilan idari isektor 

ipariwisata. iIni imerupakan icontoh inyata idari 

ipemberdayaan iekonomi iyang iberhasil 

idicapai imelalui ikolaborasi iyang iefektif 

iantara iberbagai imitra, idi imana ipenduduk 

ilokal imendapatkan iakses ilangsung ike 

isumber ipendapatan ibaru. 

b) Dampak iNegatif i 

Temuan ibahwa ipariwisata idapat 

imeningkatkan iaktivitas ikriminal 

imenunjukkan ibahwa icollaborative 

igovernance iperlu imencakup iaspek 

ikeamanan idan ipencegahan ikejahatan. iSelain 

iitu, ipeningkatan ibiaya ihidup iakibat 

ikenaikan iharga iproduk idan ilayanan iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan ipengunjung 

iberdampak isignifikan. iKetidakstabilan 

ijumlah ipengunjung ijuga iberkontribusi 

iterhadap iketidakstabilan iekonomi idan 

ipsikologis, iyang imenekankan ipentingnya 

iperencanaan iyang iteliti idalam ikonteks 

icollaborative igovernance. 

2. Dampak iSosial iBudaya i 

a) Dampak iPositif i 

Peningkatan ipopularitas iKayutangan idi 

ikalangan iwisatawan, iterutama iwisatawan 

iasing, itelah imeningkatkan ikesadaran 

imereka iterhadap ibudaya idan isejarah ilokal, 

iyang iberdampak ipositif ipada ipelestarian 

ibudaya. iSelain iitu, ikolaborasi idalam 

ipengelolaan ipariwisata itelah imenghasilkan 

iprogram ipelatihan iyang imemperkuat 

ipengetahuan idan iketerampilan imasyarakat, 

iseperti ikemampuan iberbahasa iInggris, iyang 

imeningkatkan iinteraksi idengan iwisatawan 

idan imempersiapkan imasyarakat iuntuk 

iberadaptasi idengan idinamika ipariwisata 

iinternasional. 

b) Dampak iNegatif i 

Karena idampak inegatif isosial idan 

ibudaya iyang iditimbulkannya, ipengelolaan 

ipariwisata iyang iberbasis ikerja isama 

ipemerintah imenghadapi ibanyak itantangan. 

iSalah isatu iefek inegatif iyang idisebutkan 

iadalah idampak idari imasuknya ibudaya ilain 

imelalui ipariwisata, iyang imemengaruhi igaya 

ihidup ianak-anak isetempat idengan 

imembawa ikebiasaan isosial idan itradisi ibaru. 

iSelain iitu, idata imenunjukkan ibahwa irasa 

iaman idan ikenyamanan imasyarakat 

imenurun, iyang iberarti ibanjir ipengunjung 

idapat imengganggu isuasana iyang itenang 

idan idamai. iHal iini ijuga imenyebabkan 

ifenomena iketidakpedulian isosial idi iantara 

iorang-orang, iyang imenyebabkan imereka 

imerasa ijauh idan itidak ipeduli idengan iorang 

ilain. 

3. Dampak iLingkungan iBerkelanjutan i 

a) Dampak iPositif i 

Pengelolaan ipariwisata iyang iberbasis 

ipada icollaborative igovernance imemberikan 
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idampak ipositif iyang isignifikan iterhadap 

ikeberlanjutan ilingkungan. iPertama, 

ipeningkatan ijumlah iwisatawan itelah 

imeningkatkan ikesadaran ilingkungan idi 

ikalangan ipara iotoritas. iKedua, ipendekatan 

icollaborative igovernance imemfasilitasi 

ipengembangan iinfrastruktur iyang idiperlukan 

iuntuk imenangani ipertumbuhan ijumlah 

iwisatawan. iTerakhir, ikeberlangsungan idesa 

idalam ijangka ipanjang isangat itergantung 

ipada ikomitmen iyang ikuat iuntuk 

imelindungi idan imelestarikan ilingkungan, 

iyang idapat iditanamkan imelalui ipengelolaan 

ipariwisata iberbasis icollaborative 

igovernance, iyang imenekankan ipentingnya 

iketerlibatan iberbagai ipemangku i 

b) Dampak iNegatif i 

 i i i i i i i iPengelolaan ipariwisata iberbasis 

icollaborative igovernance imenghadapi 

itantangan ibesar idalam imencapai 

ikeseimbangan iantara ipertumbuhan 

ipariwisata idan ipelestarian ilingkungan. 

iKasus ivandalisme idan ikerusakan 

iinfrastruktur iakibat ilalu ilintas iwisatawan 

iyang itinggi imenunjukkan ibahwa ifasilitas 

iumum imenghadapi itekanan ifisik iyang 

isignifikan. iSelain iitu, imeningkatnya ijumlah 

isampah imakanan iyang idihasilkan ioleh 

ikonsumsi iwisatawan imengindikasikan 

ibahwa isistem ipengelolaan isampah ilokal 

imungkin itidak imampu imenangani ivolume 

isampah iyang imeningkat. 

Collaborative igovernance iperlu 

imengembangkan isolusi iyang ilebih iefektif 

iuntuk imengurangi idampak inegatif 

ilingkungan, iseperti imasalah iinfrastruktur 

idan ipengelolaan ilimbah. iIni imungkin 

imemerlukan ipendekatan iyang ilebih iproaktif 

idalam iperencanaan idan ipelaksanaan, 

itermasuk imendidik iwisatawan idan 

imeningkatkan ikapasitas ipengelolaan 

ilingkungan. iJika itidak idikelola idengan 

ibaik, idampak inegatif iini idapat imengancam 

itujuan iutama icollaborative igovernance, 

iyaitu imemberikan ipengalaman iwisata iyang 

iberkelanjutan idan ibermanfaat ibagi isemua 

ipemangku ikepentingan. 

 

Faktor iPendukung idan iFaktor iPenghambat 

idalam ipengelolaan iobjek iwisata iberbasis 

iCollaborative iGovernance 

1. Faktor iPendukung i 

a) Internal i 

Masyarakat imemiliki ipotensi iuntuk 

ibertransformasi imelalui ipembangunan idan 

iperubahan imenuju iarah iyang ilebih ibaik. 

iKearifan ilokal, itermasuk iartefak idan 

ibangunan ibersejarah, imenjadi idaya itarik 

iyang isignifikan ibagi iwisatawan ibaik 

idomestik imaupun imancanegara. 

iPengelolaan iyang imenekankan ipelestarian 

ielemen ibudaya iini imenunjukkan ipentingnya 

imengintegrasikan inilai-nilai ilokal idalam 

icollaborative igovernance. 

b) Eksternal i 

Keberhasilan idalam ipengelolaan 

ipariwisata itidak ihanya ibergantung ipada 

ipartisipasi idari idalam, iseperti iorganisasi 

ipariwisata imasyarakat i(pokdarwis) idan 

ipemerintah idaerah, itetapi ijuga imemerlukan 

idukungan iaktif idari ipihak iketiga. iPihak 

iswasta iberkontribusi itidak ihanya idengan 

ibantuan imateri idan ikeuangan, itetapi ijuga 

idalam imembangun ikapasitas idan isumber 

idaya iyang idiperlukan iuntuk ipengelolaan 

ipariwisata iyang iberkelanjutan. iOleh ikarena 

iitu, icollaborative igovernance imembutuhkan 

iintegrasi idan ikerjasama iantara iberbagai 

imitra, ibaik idari iinternal imaupun ieksternal, 

iuntuk imencapai ihasil iyang ioptimal idan 

iberkelanjutan idalam ipengelolaan ipariwisata. 

2. Faktor iPenghambat 

i i 

a) Internal i 

 Masalah iinternal iyang imenghambat 

ipengelolaan ipariwisata iberbasis 

icollaborative igovernance idi iKampung 

iHeritage iKayutangan iadalah ikurangnya 

ikesepakatan idi iantara ipenduduk isetempat. 

iBeberapa iwarga imasih imerasa iragu iuntuk 

isepenuhnya imendukung ipengelolaan 

ipariwisata idan isering ikali ibergantung ipada 

iarahan idari itim ipengelola, iyang 

imenyebabkan ikomunikasi iyang itidak iefektif 

idan ikurang iterencana. iSelain iitu, iperilaku 

ipengunjung ijuga idapat imenjadi ikendala, 

isehingga ipemangku ikepentingan iperlu 

imenetapkan imekanisme iyang iefisien iuntuk 

imengatur iperilaku imereka idan imenjaga 

iketertiban iselama ikunjungan. iMasalah-

masalah iini imenekankan iperlunya imetode 

ikoordinasi idan ikomunikasi iyang ilebih ibaik, 

ipeningkatan ipartisipasi imasyarakat imelalui 

ipelatihan idan iprogram ipenyadaran, iserta 

ilangkah-langkah ipengendalian ipengunjung 

iyang iefektif. 

b) Eksternal i i 

 Salah isatu ifaktor ieksternal iyang 

imenghambat ipengelolaan ipariwisata 

iberbasis icollaborative igovernance idi 

iKampung iHeritage iKayutangan iadalah 

iadanya ipersaingan iantara iberbagai imerek 

icat iyang iingin imenerapkan iprogram iserupa 

idi iarea itersebut. iPersaingan iini imenyulitkan 

iupaya iuntuk imembangun ikolaborasi iyang 

ikuat idengan imitra idari isektor iswasta, iyang 

imerupakan ielemen ipenting idalam 

ipendekatan itata ikelola ikolaboratif. iUntuk 

imengatasi imasalah iini, ipenting iuntuk 

imerancang isolusi iyang imemungkinkan 
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ikoordinasi ilebih ibaik idalam imenyelaraskan 

itujuan, imenciptakan iperjanjian ikolaborasi 

iyang ijelas, iatau imembentuk iforum 

ikoordinasi iyang imemfasilitasi idiskusi 

iterbuka imengenai ikepentingan imasing-

masing imerek. iDengan istrategi iini, 

idiharapkan ipersaingan idapat idikelola isecara 

ikonstruktif itanpa imengorbankan iefektivitas 

ikemitraan idalam ipengelolaan ipariwisata. 

 

Kesimpulan 
Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan 

idengan ijudul i“Collaborative iGovernance 

idalam iPengelolaan iPariwisata iBerkelanjutan 

iBerbasis iMasyarakat i(Studi iKasus 

iKampung iHeritage iKayutangan),” ipeneliti 

idapat imerumuskan ibeberapa ikesimpulan 

isebagai iberikut: 

1. Mengacu ipada irumusan imasalah ipertama 

imengenai istrategi ipengelolaan ipariwisata 

iberbasis icollaborative igovernance idi 

iKampung iHeritage iKayutangan, idapat 

idisimpulkan ibahwa ipengelolaan ipariwisata 

idi ikampung iini idilakukan imelalui 

ipendekatan icollaborative igovernance iyang 

imelibatkan iberbagai ipemangku ikepentingan, 

itermasuk ipemerintah idaerah, imasyarakat, 

idan isektor iswasta. iPemerintah iRW idan 

iKelurahan iKauman itelah imelaksanakan 

irencana iyang imencakup ipelatihan iuntuk 

imasyarakat iguna imeningkatkan ikualitas 

isumber idaya imanusia idalam irangka 

ipariwisata iberkelanjutan. iSelain iitu, iupaya 

ipengelolaan iini ilebih idifokuskan ipada 

ipenguatan iekonomi ilokal, iterutama imelalui 

idukungan iterhadap iUKM, iuntuk 

imemastikan ikeberlanjutan idan ipemeliharaan 

ipotensi iwisata iyang iada. 

2. Mengacu ipada irumusan imasalah ikedua 

imengenai idampak ipengelolaan ipariwisata 

iberbasis icollaborative igovernance idi 

iKampung iHeritage iKayutangan, idapat 

idisimpulkan ibahwa imanfaat idari 

imanajemen iberbasis icollaborative 

igovernance iterlihat idengan ijelas idalam 

ipeningkatan ikualitas ihidup imasyarakat iyang 

idihasilkan idari ipartisipasi iaktif imereka 

idalam ipengelolaan ipariwisata. iNamun, 

itantangan iuntuk imenjaga ikeseimbangan 

iantara ipertumbuhan ipariwisata idan 

ipelestarian ilingkungan imenghadapi iberbagai 

ikendala isignifikan, iseperti ivandalisme idan 

ikerusakan iinfrastruktur iakibat itingginya 

ijumlah iwisatawan. iKonsekuensi inegatif 

ilainnya iadalah imeningkatnya ivolume 

isampah, iyang imemerlukan iperhatian ilebih 

idalam ipengelolaan ilingkungan idan 

iinfrastruktur. 

3. Berkaitan idengan ifaktor-faktor iyang 

imendukung idan imenghambat ipengelolaan 

iobjek iwisata iberbasis icollaborative 

igovernance idi iKampung iHeritage 

iKayutangan, ibaik ifaktor ipendukung 

imaupun ipenghambat imemberikan idampak 

iyang isignifikan iterhadap ikinerja imanajemen 

ipariwisata. iKeterlibatan iaktif imasyarakat 

idan ikolaborasi idengan iberbagai ipemangku 

ikepentingan, itermasuk ipemerintah idan 

isektor iswasta, imenjadi isumber idukungan 

iutama. iKeinginan imasyarakat iuntuk 

imenerima iperubahan idan iberpartisipasi 

idalam ipengelolaan ipariwisata imerupakan 

iaset ipenting iyang imendukung ikeberhasilan 

icollaborative igovernance. iNamun, 

itantangan ibesar imuncul idari iketidaklibatan 

ibeberapa ianggota imasyarakat iyang ikurang 

imendukung ikegiatan ipengelolaan 

ipariwisata. iSelain iitu, ikomunikasi iyang 

itidak iefektif iantara imanajemen idan 

imasyarakat isering ikali imenghambat 

ikoordinasi iserta ipelaksanaan ikebijakan 

iyang itepat. iTantangan itambahan imeliputi 

imasalah ikeamanan, ikebersihan, idan 

ipemahaman iwisatawan itentang ipengelolaan 

ilingkungan, iyang isemuanya idapat 

imenghalangi ipencapaian ipotensi ipenuh idari 

icollaborative igovernance idalam imanajemen 

ipariwisata. 

 

Saran 
Berdasarkan ianalisis itentang 

iCollaborative iGovernance idalam iPengelolaan 

iPariwisata iBerkelanjutan iBerbasis iMasyarakat 

idi iKampung iHeritage iKayutangan, ipeneliti 

imemberikan ibeberapa isaran isebagai iberikut: 

1. Memperkuat iKolaborasi iPemerintah, iPihak 

iSwasta, idan iMasyarakat. i 

Kerja isama iantara ipemerintah, isektor 

iswasta, idan ikomunitas ilokal idalam ipengelolaan 

ipariwisata idi iKampung iHeritage iKayutangan 

itelah imemberikan idampak ipositif iterhadap 

iekonomi ilokal. iOleh ikarena iitu, ipenting iuntuk 

imemperkuat ikomunikasi idan ikoordinasi iantar 

ipihak imelalui ipendekatan iyang ilebih iterstruktur, 

iseperti ipenyusunan irencana ikerja iyang 

imelibatkan isemua ipemangku ikepentingan 

idengan icara iyang itransparan idan iberkelanjutan. 

2. Pengembangan iProduk iWisata idan iUMKM 

Pemerintah idan ipemangku ikepentingan 

ipariwisata isetempat iperlu imenjalin ikemitraan 

idengan iUMKM iuntuk imengembangkan 

ipariwisata idan iproduk ilokal. iSalah isatu irencana 

iyang idapat idilaksanakan iadalah imeningkatkan 

ipemasaran iproduk imelalui idigitalisasi idan ie-

commerce, isambil ijuga imeningkatkan ikualitas 

iproduk ilokal iagar ilebih ikompetitif idi ipasar. 

iKerjasama iini iakan imemberikan imanfaat 

ilangsung ibagi iperekonomian imasyarakat idan 

imenciptakan ipeluang ikerja ibaru. 
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3. Penanganan iDampak iNegatif idan 

iPermasalahan iPengelolaan iWisata 

Perkolaborasi iyang ilebih ikuat iantara 

ipemerintah, imasyarakat, idan ikelompok ipeduli 

ilingkungan idiperlukan iuntuk imengatasi 

ikonsekuensi iburuk iseperti imasuknya ibudaya 

ilain idan ipengelolaan isampah iyang iburuk. iSalah 

isatu icara iyang idapat idigunakan iadalah idengan 

imenerapkan iaturan iyang iketat iuntuk imenjaga 

ikebersihan idan imelestarikan ibudaya isetempat, 

iserta iprogram isosialisasi ilingkungan ibagi 

ipenduduk isetempat. iProgram itanggung ijawab 

isosial iperusahaan i(CSR) idapat imembantu 

isektor iswasta imengelola isampah idan ipelestarian 

ilingkungan. i 

4. Pengembangan iWisata isebagai iPilar 

iEkonomi iLokal 

Pengembangan iUMKM idi iKampung 

iHeritage iKayutangan iharus idilakukan isecara 

iberkelanjutan idengan imemberikan ipelatihan 

iusaha idan iakses ipermodalan ikepada ipara 

ipelaku iUMKM. iIni iakan iberdampak ipositif 

ipada imasyarakat isetempat idengan imeningkatkan 

ikesejahteraan, imengurangi iangka ipengangguran, 

idan imeningkatkan ivariasi ipenawaran iwisata 

iyang imenarik ibagi iwisatawan. 

5. Meningkatkan iKerja iSama idengan iSektor 

iSwasta 

Contoh ikerja isama itim iyang ibaik iadalah 

ibekerja isama idengan iperusahaan iswasta iseperti 

iCat iDulux, iyang imendanai imural idi iKampung 

iHeritage iKayutangan. iDi imasa imendatang, 

ikerja isama idengan imitra isektor iswasta iharus 

idiperkuat imelalui iskema isponsor iuntuk 

imendukung ipembangunan iinfrastruktur idan 

itampilan iyang ilebih ibaik idi idaerah itersebut. 

iSalah isatu iefek idari istrategi iini iadalah 

ipeningkatan idaya itarik itempat iwisata, iyang 

ipada igilirannya iakan imeningkatkan ijumlah 

ipengunjung idan ipendapatan ipariwisata. 

6. Pelestarian iKearifan iLokal idan iPeningkatan 

iInfrastruktur 

Setiap irencana ipengelolaan iharus 

imemprioritaskan ipelestarian ibenda-benda 

ibersejarah idan ibangunan ikhas iKampung 

iHeritage iKayutangan. iUntuk imenerapkan 

ipendekatan ipelestarian iini, idiperlukan ikerja 

isama idengan ilembaga ibudaya idan imasyarakat 

isetempat, iserta ipartisipasi imasyarakat isepanjang 

iproses iperencanaan idan ipelaksanaan. iSelain iitu, 

iKampung iHeritage iKayutangan iakan imenjadi 

idestinasi iwisata ipenting iyang idapat ibersaing idi 

iseluruh idunia idengan imeningkatkan 

iinfrastruktur ipublik iseperti ijalan, ifasilitas 

ipariwisata, idan iruang ipublik. 
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