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ABSTRAK 
Kabupaten Sumenep¸secara geografis terdiri dari daratan dan kepulauan. Ada 27 kecamatan yang meliputi 19 

kecamatan daratan dan delapan kecamatan kepulauan. Berdasarkan hasil sinkronisasi wilayah Provinsi 

Sumenep, terdiri 126 pulau yang ada di Provinsi Sumenep.Oleh karena itu, Pemerintah Kabupaten Sumenep 

berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang efektif dan efisien.Dalam meningkatkan pelayanan 

pengelolaan kependudukan.Termasuk meningkatkan kualitas layanan pengelolaan kependudukan melalui 

inovasi. Masyarakat kepulauan Kabupaten Sumenep dalam mengurus dokumen kependudukan harus harus 

mengeluarkan biaya oprasional dengan menggunakan kapal laut untuk mengurus dan membuat dokumen 

administrasi kependudukan dan memakan waktu yang cukup lama. Selain itu keberadaan Mal Pelayanan Publik 

atau MPP juga di anggap kurang maksimal bahkan menjadi masalah baru karena keberadaanya tetap tidak 

menjadi solusi bagi masayarakat kepulauan. Pemerintah Kabupaten Sumenep sedang melaksanakan program 

yang diberi nama (Sistem Pendaftaran Online). Diinovasi sebagai sistem  pelayanan registrasi administrasi 

yang menggunakan aplikasi berbasis website untuk pembuatan Kartu Tanda Penduduk, Kartu Keluarga,  Kartu 

Identitas Anak, Akta Kelahiran, dan jenis dokumen kependudukan lainnya. Pelayanan Publik merupakan 

elemen yang sangat begitu penting dalam penyelenggaraan pemerintahan. Dimana pelayanan publik diartikan 

dalam sederhana dapat dipahami oleh berbagai pihak sebagai pelayanan yang diselenggarakan oleh 

pemerintah. Semua barang dan jasa yang diselenggarakan oleh pemerintah kemudian disebut sebagai 

pelayanan publik. Selain itu juga dijelaskan oleh Agus Dwiyanto dalam berbagai artikelnya selaku kepala 

Lembaga Administrasi (LAN) 2012-2015, bahwa litelatur terdahulu menyatakan “ what gover nment does is 

publik services “ pendapat tersebut menunjukkan bahwa pada dasarnya pemerintah memang benar-benar 

memiliki peran yang sangat begitu penting dalam penyelenggaraan pelayanan publik. “E i-goveirnme int te intunya 

me imiiliikii viisii te irse indiirii, yai itu tiinjauan beirdasarkan kompone in se ipe irtii jariingan broadband, beirbagaii iinformasii, 

systeim dokume in eile iktroni ik dan si itus portal peime iriintah (Iindrayani i,2020:17)”. Adanya vi isii te irse ibut 

me inguntungkan ke ipada neigara agar le ibiih ceipat me ingakse is suatu i informasii syste im atau dokumein yang 

diibutuhkan dii peime iriintahan. Me imiiliikii fokus pe ine iliitiian yang je ilas me imungkiinkan peineiliitii me ingambiil ke iputusan 

yang leibiih bai ik me ingeinai i data apa yang pe irlu di ikumpulkan dan data apa yang ti idak di ipe irlukan. Peimfokusan 

pe ineiliitiian de ingan cara iini i me imudahkan dalam meilakukan pe ineiliitiian kare ina keite irbatasan peine iliitiian diifokuskan 

pada iindiikator-iindiikator. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Publik,.Kebijakan 

 

 

 

Pendahuluan 
Kabupaten Sumenep¸secara geografis terdiri 

dari daratan dan kepulauan. Ada 27 kecamatan 

yang meliputi 19 kecamatan daratan dan delapan 

kecamatan kepulauan. Berdasarkan hasil 

sinkronisasi wilayah Provinsi Sumenep, terdiri 126 

pulau yang ada di Provinsi Sumenep.Oleh karena 

itu, Pemerintah Kabupaten Sumenep berkomitmen 

untuk memberikan pelayanan yang efektif dan 

efisien.Dalam meningkatkan pelayanan 

pengelolaan kependudukan.Termasuk 

meningkatkan kualitas layanan pengelolaan 

kependudukan melalui inovasi. 

Masyarakat kepulauan Kabupaten Sumenep 

dalam mengurus dokumen kependudukan harus 

harus mengeluarkan biaya oprasional dengan 

menggunakan kapal laut untuk mengurus dan 

membuat dokumen administrasi kependudukan dan 

memakan waktu yang cukup lama. Selain itu 

keberadaan Mal Pelayanan Publik atau MPP juga 

di anggap kurang maksimal bahkan menjadi 

masalah baru karena keberadaanya tetap tidak 

menjadi solusi bagi masayarakat kepulauan.  

Dengan berbagai persoalan yang ada di 

kepulauan sapeken. Mulai dari kurang efektifnya 

jaringan internet¸kurang kesadaran masyarakat 

setempat terhadap pentingnya dokumen 
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kependudukan  ̧ dan secara geografis akses 

kepulauan dengan daratan begitu jauh sehingga 

Pemerintah Kabupaten Sumenep terus berupaya 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

masyarakat setempat. Bukti ini sesuai dengan 

terminologi 'Pelayanan Bismillah' yang merupakan 

salah satu upaya mencapai terobosan dalam 

pengelolaan kependudukan. Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumenep 

(DISPENDUKCAPIL) menyediakan fasilitas 

pencatatan dan penerbitan dokumen kependudukan 

bagi masyarakat kepualauan sapeken.  

Pemerintah Kabupaten Sumenep sedang 

melaksanakan program yang diberi nama (Sistem 

Pendaftaran Online). Diinovasi sebagai sistem  

pelayanan registrasi administrasi yang 

menggunakan aplikasi berbasis website untuk 

pembuatan Kartu Tanda Penduduk, Kartu 

Keluarga,  Kartu Identitas Anak, Akta Kelahiran, 

dan jenis dokumen kependudukan lainnya. 

“Pemerintah harus terus berinovasi untuk 

meningkatkan layanan dokumen bagi warganya 

dan menjadikan layanan dokumen lebih mudah dan 

mudah diakses. Berkontribusi pada masyarakat 

pulau dan berkomitmen untuk meningkatkan 

layanan publik yang lebih efektif dan efesien.  

Dengan menerapkan strategi besar ini.Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Sumenep berpedoman pada (14) langkah penting 

Dukapil Nasional yang diperintahkan oleh Dirjen 

Dukapil RI yaitu digitalisasi. Menghilangkan calo 

atau tuntutan ilegal (Pungli) (Redaksi з_Radar 

Bangsa2020). Masyarakat yang berada di wilayah 

kepulauan Kabupaten Sumenep diimbau untuk 

menyerahkan segala bentuk pendokumentasian 

kependudukan melalui layanan website Sistem 

Registrasi Online Simponi. 

Simponi merupakan media informasi 

elektronik yang dirancang untuk memberikan akses 

online terhadap segala jenis layanan aplikasi terkait 

dokumen kependudukan dan pencatatan sipil. 

Website Simponi diluncurkan pada tahun 2020. 

Oleh Pemerintah Kabupaten Sumenep melalui 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sumenep. 

Pernyataan di atas mendorong berkembangnya 

e-Government di Kabupaten Sumenep dengan 

menggunakan teknologi berbasis internet, antara 

lain melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Sumenep serta  Pendaftaran 

Penduduk yang memberikan pelayanan 

pengelolaan kependudukan untuk masyarakat 

kepulauan kabupaten sumenep. Dinas Pencatatan 

Sipil Kabupaten Sumenep  ̧ dokumen 

Kependudukan  merupakan instansi pelaksana 

Kementerian Dalam Negeri di bidang pencatatan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan. 

Selain itu, bertanggung jawab terhadap 

berbagai kegiatan penataan dan pengelolaan di 

bidang pencatatan penduduk, pencatatan sipil, 

penerbitan dokumen dan data kependudukan 

melalui  pengelolaan informasi kependudukan, dan 

pemanfaatan hasilnya dalam pelayanan publik, 

pelayanan pemerintah, dan pelayanan bangunan. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Smenep 

No. Pasal 2 Pasal 98 Tahun 2022 tentang 

Penerapan Sistem Pendaftaran Online (SIMPONI) 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sumenep menyebutkan bahwa rumusan 

peraturan daerah ini menjadi pedoman bagi 

penyelenggaraan pelayanan administrasi yang 

efektif dan efisien. kepada komunitas lokal. 

Secara khusus, Kabupaten Sumenep, 

diharapkan dapat melakukan inovasi dalam 

pelayanan publik. Inovasi ini akan membantu 

perkembangan Sumenep lebih lanjut dan maju. 

Inovasi SIMPONI tertuang dalam Keputusan 

Kepala Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Sumenep (No.: 

188/780/KEP/435.117/2020) tentang Tim 

Pengelola Aplikasi Pelayanan Online (SIMPONI), 

yang SIMPONI berikan optimalisasinya. Hal ini 

tidak hanya meningkatkan efisiensi tetapi juga 

jangkauan layanan dokumentasi kependudukan 

bagi masyarakat kepulauan kabupaten sumenep. 

Kecamatan Sapeken menurut Kepala Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Sumenep (DISPENDUKCAPIL), bagi masyarakat 

yang tidak mempunyai waktu untuk mengunjungi 

tempat-tempat, terutama yang melayani masyarakat 

pulau tersebut, atau yang kesulitan mengakses 

transportasi, sebaiknya menggunakan layanan 

online Sistem Pendaftaran Online (Simponi). 

Pelayanan publik atau pelayanan umum 

merupakan landasan penyelenggaraan 

pemerintahan, baik  pusat maupun daerah. Hal ini 

masih menjadi topik perdebatan besar di  kalangan 

birokrasi pemerintah mengenai bagaimana  

pelayanan harus berfungsi sesuai dengan harapan 

pemerintah dan masyarakat itu sendiri. Namun 

pada kenyataannya, kami menemukan bahwa 

layanan lokal yang disediakan oleh pemerintah 

tidak sepenuhnya memuaskan masyarakat 

kepulauan sumenep yang mana secara geografis 

kabupaten sumenep terdiri dari banyak pulau 

sebagai penerima manfaat. 

Penyedia layanan publik adalah pegawai 

negeri, baik korporasi negara maupun lokal, yang 

memberikan pelayanan publik. Sedangkan 

penerima pelayanan publik adalah perseorangan, 

kelompok masyarakat, dan badan hukum yang 

mempunyai hak dan kewajiban terhadap pelayanan 

tersebut. Sedangkan dalam Undang-Undang Nomor 

25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, 

pelayanan publik adalah suatu kegiatan atau 

serangkaian kegiatan yang dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan pelayanan bagi setiap warga 

negara dan penduduk menurut undang-undang, 

berkenaan dengan barang, jasa, atau pelayanan 
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administrasi. Mengerjakan. Disediakan dan 

disediakan oleh penyedia layanan publik. 

Pemerintah mempunyai peranan yang sangat  

penting dalam memberikan pelayanan publik yang 

baik kepada seluruh masyarakat khusunya 

masyarakat kepulauan kabupaten sumenep, sesuai 

dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 25 Pasal 

1 Tahun 2009. Pelayanan publik adalah suatu 

kegiatan atau serangkaian kegiatan yang ditujukan 

untuk memenuhi kebutuhan pelayanan dalam 

masyarakat. Mematuhi peraturan hukum bagi 

setiap warga negara dan penduduk mengenai 

barang dan jasa  yang disediakan oleh penyedia 

layanan publik atau layanan pemerintah. Ayat (7) 

juga menyatakan bahwa standar pelayanan 

merupakan tolak ukur yang menjadi pedoman bagi 

penyelenggara pelayanan dan mendefinisikan mutu 

pelayanan sebagai komitmen dan janji 

penyelenggara kepada masyarakat dalam hal mutu, 

kecepatan, kemudahan, keterjangkauan, dan 

keterukuran. sebagai acuan evaluasi. melayani. 

Dengan disahkannya Undang-Undang Nomor 

23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, 

maka ditetapkan asas penyelenggaraan pelayanan 

publik yang menyatakan bahwa pemerintah daerah 

berkewajiban untuk menjamin terselenggaranya 

pelayanan publik berdasarkan urusan pemerintahan 

daerah yang menjadi kewenangan daerahnya; 

Kedua, Pasal 344(2) juga menyatakan bahwa 

pelayanan publik diselenggarakan berdasarkan 

asas-asas sebagai berikut: Kepentingan umum, 

kepastian hukum, persamaan hak, keseimbangan 

hak dan kewajiban, profesionalisme, partisipasi, 

perlakuan setara, keterbukaan, akuntabilitas, 

perlakuan fasilitas  khusus bagi kelompok rentan, 

ketepatan waktu, kecepatan, kemudahan, harga 

terjangkau. Oleh karena itu, pemerintah daerah 

kabupaten sumenep  harus senantiasa berupaya  

meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

Globalisasi di era serba digital merupakan 

salah satu inisiatif  reformasi globalisasi yang 

dilakukan pemerintah dan akan berdampak besar 

pada semua sektor. KBBI mengartikan globalisasi 

sebagai proses memasuki dunia. Globalisasi dapat 

diartikan sebagai  perubahan dimana dunia menjadi 

lebih modern, dengan tanda-tanda inovasi 

teknologi pada teknologi komputer, informasi 

komunikasi, transportasi, dan lain-lain. 

Pemanfaatan tersebut sudah menjadi kebutuhan  

masyarakat dan menjadi tanggung jawab 

pemerintah untuk menyediakannya pelayanan 

public yang lebih baik dari sebelumnya. 

E-Government yang melahirkan inovasi-

inovasi baru dalam pelayanan e-Government 

tentunya mempunyai tujuan tertentu. Inilah yang 

disebut efektivitas. Menurut Mahmudi 2019  

(Aprilliani, dkk.2022), efektivitas adalah hubungan 

antara hasil yang diharapkan dengan hasil yang 

sebenarnya dicapai, yaitu hubungan antara keluaran 

dengan tujuan, serta kontribusi keluaran terhadap 

pencapaian tujuan. lebih tinggi efeknya. Organisasi 

efektif. program atau kegiatan. Inovasi-inovasi 

pelayanan yang diciptakan pemerintah tidak jauh 

dari upaya untuk semakin banyak memberikan 

pelayanan-pelayanan baru guna mempermudah 

bagi  masyarakat untuk mengakses dan pengajuan 

dalam pembuatan dokumen kependudukan. 

Selain itu dari sisi sosialisasi, sosialisasi 

dilakukan secara merata di seluruh pelosok 

Kabupaten Sumenep, baik sosialisasi dilakukan 

oleh Kantor Dukapil Kabupaten Sumenep maupun 

oleh aparat kecamatan dan desa, tidak tersebar ke 

seluruh wilayah. papan. Akibatnya, masih banyak 

masyarakat yang buta informasi dan memilih  

membayar masyarakat dan aparat desa untuk 

mengurus pelayanan di Disdukcapil yang 

seharusnya tidak mengeluarkan biaya di SIMPONI. 

Pelayanan publik harus diberikan kepada 

masyarakat dengan sebaik-baiknya. Begitu pula 

dengan pelayanan kantor Dukapil Kabupaten 

Sumenep yang perlu ditingkatkan. 

1. Letak geografis antara kepulauan dengan 

kota Letak geografis antara kepulauan 

dengan kota itu sangat jauh  ̧ sehingga 

alternative pemerintah kabupaten sumenep 

dalam melakukan pembuatan dokumen 

kependudukan melalui dengan sistem 

pendaftaran online (Simponi) 

2. Kurangnya kesadaran masyarakat dalam 

pembuatan dokumen kependudukan 

Hasil wawancara dengan masyarakat 

kepulauan sapeken via whatshap. “ Andiansyah” 

“bahwa dalam melakukan pembuatan dokumen 

kependudukan ini kurang kesadaran masyarakat 

kepualuan sapeken betapa pentingnya dokumen 

kependudukan. Dalam hal ini perlunya sosialisasi 

dari pemerintah setempat terkait petingnya 

dokumen kependudukan dan hal itu sudah di 

fasilitasi melalui sistem pendaftaran online 

(simponi)” 

Mengingat permasalahan yang dihadapi, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Sumenep berbasis program SIMPONI. Peneliti 

berkeinginan mencari wawasan Dengan Kajian 

Dalam Bentuk Skripsi Yang Berjudul “ 

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK MELALUI 

SISTEM PENDAFTARAN ONLINE (SIMPONI) 

DI KECAMATAN SAPEKEN” 

 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana kualitas pelayanan administrasi 

kependudukan melalui sistem pendaftaran 

online di kecamatan sapeken? 

 

Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, 

maka tujuan yang harus di capai dalam penelitian  

sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan 

mengenai Kualitas pelayanan 

administrasi kependudukan melalui 

sistem pendaftaran online di kepualuan 

sapeken. 

 

Manfaat Penelitian 

Di dalam penelitian adanya manfaat dan 

kegunaan karena nilai suatu penelitian ditentukan 

oleh besarnya manfaat yang dapat diambil dari 

penelitian tersebut. Adapun manfaat yang 

diharapkan peneliti dari penelitian ini antara lain:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Dari penelitian ini dapat menambah 

wawasan yang dapat dipergunakan 

dalam penelitian karya ilmiah dibidang 

Ilmu Administrasi. 

b. Diharapkan dengan adanya penelitian ini 

dapat memperlihatkan kualitas dari 

SIMPONI (Sistem Pendaftaran Online) 

bagi masyarakat kepulauan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sumenep sehingga dapat 

tercipta pelayanan yang lebih baik. 

c. Untuk lebih memahami dan mengerti 

teori-teori yang telah dipelajari selama 

kuliah di Fakultas ilmu Administrasi 

Universitas Islam Malang. 

2. Manfaat praktis  

a. Dengan penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi mengenai 

peningkatan pelayanan administrasi 

kependudukan melalui SIMPONI 

(Sistem Pendaftaran Online) khususnya 

bagi masyarakat kepualauan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sumenep. 

b. Dengan penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan sumbangsih berupa 

pemikiran maupun Tindakan bagi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Sumenep. 

 

Tinjauan Pustaka 
Dalam penelitian ini kami juga akan 

menggunakan pertimbangan-pertimbangan hasil 

penelitian para peneliti terdahulu sebagai 

pertimbangan dan bahan referensi yang dapat 

dibandingkan dan ditambah. Penelitian ini dan 

penelitian-penelitian terdahulu masih bertujuan 

pada tema yang sama, atau setidaknya mengenai 

hal yang sama. Adapun penelitian terdahulu dari 

penelitian ini, diantaranya : 

1. Rozi Herdanta  ̧Niken Hendrakusuma (2021), 

dengan judul “ Kualitas Pelayanan Dokumen 

Kependudukan melalui (Sistem Informasi 

Pelayanan) SIP”. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif. Penelitian ini juga ditentukan 

dengan purposive sampling. Data yang 

diperoleh dengan melakukan wawancara, 

observasi, serta dokumentasi. Hasil dari 

penelitian ini mengenai pelayanan dokumen 

kependudukan melalui SIP. Kualitas diukur 

dengan berbagai aspek, yaitu ketepatan 

sasaran yang sudah tepat, ditujukan kepada 

masyarakat kota padang sesuai dengan sistem 

SIP yang hanya ada disana. Mengenai 

sosialisasi, berjalan dengan baik yaitu dengan 

membuka stan pada saat ada acara, namun 

kurang baik pada sosialisasi disetiap RT. 

Tujuan program juga belom maksimal karna 

masyarakat yag masih banyak memilih cara 

manual. Sistem layanan paduko ini dapat 

dikatakan berjalan dengan baik dillihat dari 

beberapa indikator yang sudah sesuai, 

walaupun masiih ada indikator yagn 

mempengaruhi kualitas SIP.  

2. Kuarnisiwi dan shafira (2021), dengan judul 

“Implementasi E-govermet dalam Upaya 

Peningkatan Pelayanan Berbasis Online di 

Kabupaten Kulon Progo”. Metode penelitian 

ini menggunakan kualitatif deskriptif, dengan 

sumber data menggunakan data sekunder 

berupa dokumentasi dan juga memakai 

metode yang diperoleh dari berbagai literatur. 

Hasil Penelitian  mengenai implementasi e-

government di kabupaten kulon progo bisa 

dikatakan belum efektif. Dalam Perpres 

95/2018 tentang SPBE, mengharuskan semua 

pemerintah kabupaten/kota menggunakan 

inovasi dengan menerapkan sistem. Hal 

tersebut karena terhambat oleh penetresi pasar 

Hardware dan provider layanan jasa teknologi 

komunikasi dan informasi  yang belum 

merata. Ketidak efektifan tersebut juga 

dikarenakan sarana prasarana yang mahal. 

SPBE yang ada disana juga dalam tahapan 

pengintegrasian tuggal dengan platform yang 

menyatu.  

3. Lisa Ardelia & Galih Wahyu (2022). Dengan 

judul “Inovasi Pelayanan  E-SIAP (Elektronik 

Ssistem Aplikasi Pendaftaran) dalam 

Meningkatkan Kualitas Pelayanan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Blitar” metode penelitian ini 

menggunakan kualitatif deskriptif yang 

menekankan pada analisisnya dengan 

mendeskripsikan fenomena di lapangan. 

Dengan sumber penelitian menggunakan 

purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakna teori dari faktor keberhasilan E-

government. Inovasi pelaksanaan pelayanan 

pembuatan dokumen melalui E-siap sangat 

menarik antusiasme masyarakat Kabupaten 

Blitar. Proses dari sosialisasi yang dilakukan 

juga berjalan dengan baik melalui media 

sosial Dispendukcapil dan melakukan 

perjanjian Kerjasama dengan semua 

perangkat desa. Kendalanya terletak pada 
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persyaratan dokumen yang masih dikirim 

hardfile ke Dispendukcapil sebagai verifikasi. 

Dari segi internet juga yang terbatas yang 

menggunakan modem. Dimana modem 

tersebut terdapat nomor untuk mengirim ke 

pemohon dan terbatas dalam sehari dari pihak 

provider.  

4. Alhaif Nupiah (2022), “Implementasi E-

Govement Melalui Aplikasi Online Anywhere 

Service (OASE) di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Datar 

Provinsi Sumatera Barat”. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dekriptif.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

implementasi e-government melalui elemen 

sukses e-govermen, yaitu support yang sudah 

sangat baik, capacity ynag kurang baikkarena 

kurangnya sumberdaya manusia, kurang 

update, dan aplikasinya yang belum 

terintegrasi dengan sistem aplikasi SIAK. 

secara keseluruhan implementasi E-

government melalui aplikasi OASE ini masih 

dinilai kura g baik diakarenakan beberapa 

elemen yang harus lebih bisa diperbaiki 

Kembali yang akan berdampak pada kualitas 

pelaynanan yang diberikan.  

5. Izzatul Hasibah. (2022). Dengan judul 

“Efektivitas Program Pelayanan Online 

Administrasi Kependudukan (POEDAK) 

dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Online”. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian ini menggunakan kualitatif 

deskriptif, dengan pengumpulan data 

menggunakan cara observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan materi audio-visual serta 

studi Pustaka. Hasil dari penelitian pelayanan 

administrasi kependuudkan sudah dapat 

dikatakan efektif. Namun ada indikator yang 

pelaksanaanya masih kurang.   Sosialisasi 

yang sudah berjalna namun belum maksimal 

indikator yang sudah berhasil sesuai dengan 

ukuran efektivitas adalah tujuan adanya 

program, pemantauan program, dan ketepatan 

sasasran.  

 

Metode. Penelitian. 
Jenis. Penelitian. 

De isaiin pe ine iliiti ian iinii adalah analiisiis 

de iskriiptiif deingan peindeikatan kualiitatiif. Me inurut 

Ahmad (2015: 53), data pe ine iliitiian be irsiifat 

de iskriiptiif, yai itu data beirupa kata-kata dan gambar 

yang diipe iroleih darii sali inan wawancara, catatan 

lapangan, foto, dokume in re ismii, dan dokumein 

laiinnya. Surveiii kualiitas pe ilayanan publi ik meilaluii 

siisteim re igiistrasii onliine i Diinas Pe indaftaran 

Pe induduk dan Peinduduk Kabupate in Sume ineip. 

Pe ine iliitiian iinii be irtujuan untuk me ingeitahuii fakta 

me ingeinaii kualiitas pe ilayanan publiik me ilaluii siisteim 

re igiistrasii onliine i (Siimponii) Di inas Ke ipe indudukan 

dan Pe indaftaran Pe induduk Kabupate in Sume ine ip 

de ingan meinggunakan deisaiin peine iliitiian deiskriiptiif 

de ingan peindeikatan kualiitatiif. 

Pe ine iliitiian me ili ibatkan peingumpulan dan 

pe incatatan data untuk analiisiis dan fakta te intang 

suatu masalah te irte intu untuk meimbukti ikan 

ke iabsahannya. Untuk me imbuktiikan keibeinarannya, 

diipeirlukan meitode i yang leibiih se ide irhana yang 

me ime inuhii masalah pokok  dan tujuan pe ine iliitiian. 

Me itode i peine iliiti ian yang diigunakan dalam 

pe ineiliitiian iinii adalah me itode i kualiitatiif de ingan 

pe indeikatan deiskriiptiif. Analiisiis iinii me inggambarkan 

hasiil pe ine iliitiian be irdasarkan teimuan  lapangan se irta 

me imbeiriikan iinteirpreitasii dan ke isiimpulan. Tahapan 

pe irtama yang diilakukan pe ineiliitii adalah 

me ingeilompokkan dan me ingklasiifiikasiikan data, 

ke imudiian meimbuat gambaran si isteimatiis me inge inai i 

pe ingeirtiian iilmiiah dan deifiiniisii se irta iimple ime intasi i 

siisteim SI iMPONI i untuk me iniingkatkan kualiitas 

pe ilayanan publiik, keimudiian diianaliisiis seicara 

de iskriiptiif  dan kuali itatiif. Di inas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupatein Sumeine ip. 

 

Fokus Penelitian 

Me imiiliikii fokus peine iliitiian yang jeilas 

me imungkiinkan peine iliitii me ingambi il keiputusan yang 

le ibiih baiik me ingeinai i data apa yang peirlu 

diikumpulkan dan data apa yang ti idak diipe irlukan. 

Pe imfokusan peine iliitiian de ingan cara iinii 

me imudahkan dalam meilakukan peine iliitiian kareina 

ke ite irbatasan peineiliitiian di ifokuskan pada iindiikator-

iindiikator seibagai i beiriikut: 

1. Kualiitas Peilayanan Admi iniistrasi i 

Ke ipe indudukan beirbasi is onliine i pada pada Di inas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil Kabupate in 

Sume ineip. 

a) Tangi ibeils (be irwujud) 

b)  Re iliiabiiliity (keihandalan) 

c) Re isponsiive inneis (ke itanggapan) 

d) Assurance i (jamiinan) 

e) E imphaty (eimpati i) 

2. Analiisiis kri itiis pe ilayanan admiiniistrasi i 

ke ipeindudukan beirbasi is onliine i dii Diinas 

Ke ipe induudkan dan Peincatatan Siipiil Kabupate in 

Sume ineip 

 

Situs dan Latar Penelitian. 

Waktu yang diigunakan peineiliitii dalam 

peineiliitiian adalah teirhiitung seijak tanggal 

diiteirbiitkannya iiziin peineiliitiian, kurang leibiih satu 

peiriiodei peingumpulan data untuk  peineiliitiian 

peindahuluan beirupa surveiii awal dan proseis 
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konsultasii, dan siisa peiriiodei peineiliitiian. Kabupatein 

Sumeineip diigunakan untuk peinyeiliidiikan leibiih 

lanjut, seikaliigus meinjadii peidoman bagii para 

peingawas. 

1. Lokasii Peineiliitiian  

Lokasii peirmasalahan adalah teimpat atau lokasii 

diilakukannya peineiliitiian iinii  untuk meimpeiroleih 

data atau iinformasii yang beirkaiitan deingan 

peirmasalahan yang seidang diiteiliitii. Kareina 

lokasii peineiliitiian meirupakan lokasii seibeinarnya 

diimana peineiliitiian diilakukan, maka 

diimungkiinkan untuk meimbeiriikan iinformasii 

yang akurat dan reileivan deingan peirmasalahan 

yang diiteiliitii. Lokasii : Peineiliitiian  diilakukan dii 

Kantor Keipeindudukan dan Peindaftaran 

Peinduduk Kabupatein Sumeineip, Jl. Trunojoyo 

122 Sumeineip, Teilp/Fax (0328) 662045. 

Teirdapat pula lokasii beiriisiiko deingan sampeil 

masyarakat peingguna yang beilum peirnah 

meinggunakan SIiMPONIi. 

 

Sumbeir Data 

Data adalah iinformasii atau bahan aktual 

yang meinjadii dasar kajiian analiitiis dan 

keisiimpulan.Sumbeir data yang diiambiil darii 

peineiliitiian iinii meindukung priioriitas peineiliitiian dan 

reileivan deingan sumbeir iinformasii iintiinya.Ada dua 

jeiniis data yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii:  

1. Data Priimeir  

Data priimeir adalah data yang 

diipeiroleih meilaluii peinyeiliidiikan langsung 

teirhadap topiik peineiliitiian meilaluii 

wawancara dan wawancara.Beiriikut  data 

utama yang teirseidiia bagii iindiiviidu meingeinaii 

eifeiktiiviitas peilayanan peingeilolaan 

keipeindudukan beirbasiis onliinei dii Diinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Siipiil 

Proviinsii Sumeineip: 

 

Teknik. Pengumpulan. Data.  

Untuk meimpeirole ih data yang reile ivan dan 

le ingkap, peineiliitiian iinii meinggunakan beibeirapa 

te ikniik peingumpulan data. Dalam pe ineiliitiian iinii, 

me inggunkan peineiliitiian kuali itatiif di imana te ikniik 

pe ingumpulan data diipeirole ih meilaluii be irbagaii 

macam cara di iantaranya, wawancara, obse irvasii, 

dokumeintasii. Pe irole ihan data de ingan beirbagaii 

macam cara i inii diise ibut de ingan tri ingulasii (Raco, 

2010:111). Guna meimpeirole ih data dan iinformasii 

se irta ke ite irangan-keite irangan bagii ke ipe intiingan 

pe ineiliitiian, te ikniik peingumulan data yang di igunakan 

dalam peine iliitiian iinii adalah seibagaii be iriikut : 

1. Wawancara  

Wawancara adalah peingumpulan 

iinformasii yang di ilakukan se icara tatap 

muka meilaluii tanya jawab  li isan  de ingan 

arah dan tujuan teirte intu. Ada dua modeil 

wawancara yang diigunakan pe ine iliitii dalam 

pe indeikatan peineiliitiian kuali itatiif. Yang 

pe irtama adalah meinggunakan wawancara 

te irstruktur untuk me ingiideintiifiikasi i 

masalah dan peirtanyaan. Ti ipe i keidua 

adalah wawancara  ti idak te irstruktur, 

diimana peine ili itii me ilakukan wawancara 

tanpa meinyiiapkan daftar teirle ibiih dahulu. 

Wawancara i ini i te irfokus pada i informasi i 

me ingeinai i e ife iktiiviitas pe ilayanan 

pe ingeilolaan keipe indudukan beirbasiis 

onliinei pada Diinas Ke ipeindudukan dan 

Pe indaftaran Peinduduk Provi insii Sume ine ip. 

2.  Pe ingamatan (Obseirvasii) 

Obse irvasii me irupakan me itodei 

pe ingumpulan data dasar dalam  pe ineiliitiian 

kuali itatiif. Tujuan obse irvasii adalah untuk 

me indapatkan peimahaman langsung 

me ingeinai i pranata sosi ial dii wiilayah 

te irse ibut. Artiinya, syarat peilayanan 

pe ingeilolaan keipe indudukan beirbasiis 

onliinei darii apliikasii SI iMPONI i harus 

diipeinuhii langsung di i Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ine ip.Untuk me indapatkan 

iinformasii se ile ingkap mungkiin, hasiil 

pe ingalaman se ibaiiknya diipe irole ih darii dua 

sponsor. 

3. Dokumeintasii 

Dokumeintasii me irupakan suatu cara 

me ingacu pada data yang ada di i lokasii 

pe ineiliitiian  be irupa foto, gambar, dan 

be irbagaii dokumein yang diipe irlukan. 

Be ibe irapa dokumeintasii yang peine iliiti i 

lakukan  dii Di inas Ke ipeindudukan dan 

Pe incatatan Siipi il Kabupate in Sumeine ip 

se ibagai i bagiian dari i peine iliitiian adalah beirupa 

foto deingan subjeik pe ine iliitiian, scre ie inshot  

be ibeirapa we ibsiite i, dan gambar pada we ibsiite i. 

 

Teknik. Analisis. Data. 

Me inurut Sugiitono dan Bodgam  (2008: 88), 

“Analiisiis data adalah proseis pe ingorganiisasiian data 

yang diipe iroleih dari i wawancara, catatan lapangan, 

dan sumbeir lai in se ide imiiki ian rupa se ihiingga  mudah 

diipahamii dan me imbeiriikan wawasan dari i 

iinforman.peingeidiitan se ile iktiif." 

Te ikniis analiisiis dalam pe ine iliitiian kualiitatiif iinii 

adalah data yang diipe irole ih peine iliitii  darii  obseirvasii 

dan wawancara teirhadap peigawai i Diispe induk Kapiil 

dan masyarakat Kabupate in Sume ineip, di ikumpulkan 

dan diirangkum se ibagaii iinformasi i dalam beintuk 
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te irtuliis dan teirtuliis.Kamii fokus pada teima dan pola 

yang konsiistein de ingan tujuan peine iliitiian kami i. 

Se ite ilah pe ine iliitii me inyaji ikan data yang diipe iroleih 

darii obse irvasii dan wawancara, diisajiikan se icara 

riinci i deingan  diipadukan de ingan teiorii kuali itas 

pe ilayanan publiik pe ingeilolaan ke ipeindudukan. 

Be inang meirah diigunakan untuk me inariik 

ke isiimpulan yang mudah di ipahami i oleih peine iliitii dan 

pe imbaca. 

Analiisiis data me irupakan tahap pe ime icahan 

masalah untuk meincapaii tujuan akhiir  peine iliitiian. 

Te ikniik anali isiis data me irupakan tahapan 

pe imeicahan masalah untuk me incapaii tujuan akhiir 

atau peine iliitiian. Dalam peine iliitiian iinii peinuliis 

me inggunakan analiisiis data i inte iraktiif  Mi ile is, 

Hube irman dan Saldana (2014) ole ih Sugiiyono 

(2018: 132-141).Iinii me incakup e impat tahap. 

1. Data Colle ictiion (Pe ingumpulan Data) 

Pe ingumpulan data diilakukan me ilaluii 

obse irvasii, wawancara, dan dokume intasi i 

te irkai it surveiii pada Di inas Ke ipe indudukan 

dan Pe incatatan Si ipiil Kabupate in Sume ineip 

dan  Sapeike in. 

2. Data Condeinsati ion (Kondeinsasii Data) 

Kompreisii data me irupakan tahapan seite ilah 

pe ineiliitii me ingumpulkan data dan 

me inganaliisiisnya de ingan cara 

me inajamkan, meingklasiifiikasiikan, 

me ingoriie intasiikan, meimbuang data yang 

tiidak pe irlu, dan me ingorganiisasiikan data. 

Me ingumpulkan data me ilaluii obse irvasii, 

wawancara, dan dokume intasii dan 

me ingubahnya meinjadii riingkasan, tabe il, 

dan gambar. Meingi ikutii ke igiiatan kompreisi i 

data, tujuannya adalah untuk 

me ingiinte igrasiikan data yang di ipeirole ih 

me ilaluii proseis pe ingumpulan data  . 

3. Data Di isplay (Pe inyajiian Data) 

Pe inyaji ian data meirupakan kumpulan 

iinformasii beirupa laporan teintang suatu 

pe irtanyaan peine iliitiian. Pada fase i iinii, 

pe ineiliitii me inyaji ikan data peine iliitiian yang 

te ilah diikompreis. Data di isajiikan se isuaii  

fokus peineiliitiian. Tujuannya untuk 

me imfokuskan peineiliitiian  dan 

me imudahkan analiisiis data. Anali isiis data 

me iliibatkan peiniinjauan data yang  

diisajiikan  dan me imbandiingkannya deingan 

te iorii, masalah, atau fokus pe ine iliitiian. 

4. Conclusiion : Drawi ing/Veiriifyiing 

(Peinariikan Keisiimpulan/Ve iriifiikasii) 

Se ite ilah tahap pe inyaji ian data pe ine iliitiian, 

pe ineiliitii me inggali i makna dari i data yang  

diianaliisiis. Ole ih kare ina iitu, data  harus 

be inar, vali id, dan se isuaii untuk peine iliitiian. 

Pe ine iliitii ke imudiian  meinariik keisiimpulan 

be irdasarkan masalah yang di ike imbangkan 

dan beirkonseintrasi i pada rumusan masalah 

yang akan diite ili itii 

 

Keabsahan Data 

Pe ine iliitiian kuali itati if harus me ingungkapkan 

ke ibeinaran yang objeiktiif. Kareina iitu keiabsahan data 

dalam se ibuah peineiliitiian kuali itatiif sangat peintiing, 

me ilaluii ke iabsahan data kreidiibiiliitas (ke ipe ircayaan) 

pe ineiliitiian kuali itatiif dapat te ircapai i.  

Me iniingkatkan keice irmatan be irartii me ilakukan 

pe ingamatan se icara leibiih ceirmat dan 

be irkeisiinambungan.  De ingan cara teirse ibut maka 

ke ipastiian data dan urutan pe iriistiiwa akan dapat 

diire ikam seicara pastii dan si isteimatiis. Seibagai i contoh 

dalam pe ineiliitiian iinii me iliihat Siisteim SI iMPONI i 

be irjalan deingan baiik. Deingan meiniingkatkan 

ke ice irmatan, maka peineiliitii dapat meilakukan 

pe ingeice ikan Keimbali i apakah data yang teilah 

diite imukan salah atau ti idak. De imiikiian juga deingan 

me iniingkatkan keice irmatan, maka peine iliitii dapat  

me imbeiriikan deiskriipsii data yang akurat dana 

siisteimatiis teintang apa yang diice irmati i. 

Pe ine iliitii juga meilakukan obse irvasii langsung 

untuk meimastiikan bahwa data yang di ipeirole ih 

pe inuliis dari i iinte irneit adalah akurat dan pe irlu 

diibeinahii ole ih Di inas Ke ipe indudukan dan 

Pe indaftaran Pe induduk Proviinsii Sume ineip untuk 

me iniingkatkan kuali itas pe ilayanan.masiih ada. 

Se ilanjutnya kamii juga me iwawancarai i pe itugas 

Diinas Ke ipe indudukan dan Pe indaftaran Peinduduk 

Kabupatein Sume ineip. Be ike irja sama de ingan warga 

Kabupatein Sume ine ip untuk me imastiikan vali idiitas 

data beinar-beinar te irveiriifiikasii. Pe ine iliitiian iinii  

me iliibatkan dua iinforman atau dua orang subje ik 

pe ineiliitiian yai itu pe igawaii Diispe indukcapiil 

Kabupatein Sume ineip dan warga Kabupatein 

Sume ineip. 

Adapun triiangulasi i meinurut Moleiong 

(2016:330) adalah teikni ik peime iriiksaan keiabsahan 

data yang meimanfaatkan seisuatu yang lai in di i luar 

data iitu untuk keipe irluan peinge ice ikan atau seibagai i 

pe imbandi ing teirhadap data iitu. Ada ti iga te ikniik 

triiangulasii dalam peingabsahan data iinii yai itu: 

1. Triiangulasii sumbeir, yai itu me ime iriiksa 

ke imbalii dan me imbandiingkan  data yang  

diipeirole ih darii be irbagaii sumbe ir. Dalam hal 
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iinii peine iliitii me ilakukan wawancara 

te irhadap keidua i informan yai itu peigawai i 

Diinas Ke ipe indudukan dan Pe indaftaran 

Pe induduk Kabupate in Sumeine ip se ibagaii 

pe itugas peilayanan dan pe igawaii 

Pe ime iriintah Kota Pulau Sape ike in se ibagaii 

pe ineiriima manfaat. Kamii be irtanggung 

jawab me inyiiapkan dokumein 

ke ipeindudukan  dan ke imudiian 

me imbandiingkan iinformasi i yang kamii 

pe iroleih. Dari i data yang di ipeirole ih me ilaluii 

wawancara, peine ilusuran, obse irvasii, dan 

dokumeintasii. 

2. Triiangulasii teikniik yaiitu veiriifiikasii 

ke iabsahan data yang diilakukan deingan 

cara veiriifiikasii ulang deingan sumbe ir yang 

sama de ingan meinggunakan te ikniik yang 

be irbeida. Data yang diipe irole ih dari i  

wawancara akan di ipeiriiksa ke imbali i 

ke iabsahannya meilaluii dokume intasii dan 

obse irvasii. Dalam hal i inii iinforman yang 

kamii maksud adalah pe ijabat 

Diispe indukkapi il Kabupatein Sumeine ip dan 

masyarakat Ke ipulauan Sape ikein yang 

me inggunakan si isteim re igiistrasii onliine i 

(Siimponii), jadi i kamii tiidak biisa 

me inyalahkan si iapapun, malah kamii 

gabungkan dan ambiil ke isiimpulan. 

3. Pe ingujiian reiliiabi iliitas data, yang meiliiputii 

triiangulasii te imporal, yai itu pe ingujiian 

ke imbalii te irhadap data yang di ipe iroleih dari i 

obse irvasii, wawancara, dokume intasii, atau 

te ikniik lai in pada waktu dan si ituasii yang 

be irbeida. Peine iliiti i me ilakukan wawancara 

de ingan iinforman masyarakat Pulau 

Sape ike in. Iinforman masyarakat Pulau 

Sape ike in beirkomuniikasii de ingan santaii 

me ilaluii WhatsApp, seihiingga meire ika 

dapat meinyampaiikan iinformasii deingan 

je ilas dan tanpa teikanan. Kami i juga 

me ingkajii data yang diipeirole ih darii hasiil 

pe ineilusuran meinge inaii kuali itas pe ilayanan 

publiik pe ingeilolaan ke ipeindudukan dii 

Pulau Sapeike in. Keipe indudukan dan 

pe ineiriimaan Daftar Proviinsii Sume ineip di i 

kantor catatan siipi il dan  weibsiite i te irupdatei.  

 

Pembahasan. 
Diinas Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ine ip meirupakan salah satu 

le imbaga Neigara yang meimpunyaii peiran peintiing 

dalam meinye ile inggarakan peilayanan publi ik 

Admiiniistrasii Ke ipe indudukan dii liingkup daeirah 

Kabupatein Sume ineip. Guna me ingeitahuii Kualiitas 

Pe ilayanan Publiik Me ilaluii Siisteim Pe indaftaran 

Onliine i (Siimponii) Di inas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupatein Sumeine ip. 

Pe ine iliitii me inggunakan diime insii kuali itas 

pe ilayanan publiik yang di ikeimukakan oleih Ze iiithaml 

dkk (1990) dalam Hardi iansyah (2018:63) se ibagaii 

be iriikut: buktii fiisiik (tangiible i), keihandalan 

(re iliiabiiliity), keitanggapan (re isponsiiviineiss), jami inan 

(assurance i), se irta e impati i (eimpathy). Seilaiin iitu, 

pe ineiliitii juga me ine iliitii me inge inai i faktor peindukung 

dan peinghambat dalam pe ilayanan publi ik 

admiiniistrasii ke ipe indudukan yang diibe iriikan oleih 

pe igawaii Diinas Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ineip. 

a. Buktii Fiisiik (Tangi ible i) 

Tangiible i meirupakan salah satu aspe ik 

dalam peiniilai ian Kuali itas Pe ilayanan 

Publiik  ̧ adapun yang te irmasuk aspeik iinii 

iialah sarana dan prasarana yang beirwujud 

we ibsiite i diimana piihak Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sumeine ip meinye idiiakan dan 

me imfasiiliitasii masyarakat khususnya bagi i 

masyarakat keipualuan untuk peimbuatan 

dokumein keipe indudukan meilaluii systeim 

pe indaftaran onliine i (Siimponi i) “Untuk 

Siimponii se indiiri i masiih beilum beirbe intuk 

apliikasii  ̧ hanya saja masi ih beir beintuk 

we ibsiite i dan biias di i akseis ole ih masyarakat 

untuk meimbuat dokumein ke ipe indudukan 

se ipe irtii KK¸KTP  ̧ Akta Ke ilahiiran dan 

dokumein keipe indudukan lai innya” 

(Wawancara beirsama Drs. Rade in 

Syahwan Eiffe indii se ibagai i Ke ipala Di inas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sumeine ip. 13 Juni i 2023 

“Wawancara be irsama Camat Ke icamatan 

Sape ike in “Ami inullah” bahwa se icara 

tangiiblei prasarana Pe ilayanan Siisteim 

Pe indaftaran Onli inei (Siimponi i) i inii sudah 

be irjalan seijak tahun 2020. I inii akan le ibiih 

me imudahkan masyarakat ke ipulauan mas¸ 

dalam meilakukan peimbuatan dokumein 

ke ipeindudukan bai ik iitu KK¸KTP  ̧ Akte i 

dan laiin-laiin. 14 seipte imbeir 2023” 

“Wawancara be irsama masyarakat 

ke ipulauan sape ikein  yang me ingunakan 

(Siimponii) “ Andiika”  iiya mas. De ingan 
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adanya peimbuatann dokumein 

ke ipeindudukan seicara onliine i jadii 

masyarakat keipulauan sapeike in kabupatein 

sume ine ip iinii akan le ibiih mudah untuk 

me ingajukan dokume in keipe indudukan  ̧jadi i 

kiita tiidak pe irlu untuk dati ing ke i kota untuk 

me ingurus dokumein keipeindudukan  ̧ karna 

kiita sudah biisa akse is leiwat hp androiid jadi i 

kiita leibiih mudah untuk meingurus 

dokumein keipe indudukan. 15 Mare it 2024 

“kamii se ilaku masyarakat yang be ilum 

pe irnah meinggunakan siimponii. Kurang 

upgradi ing teirhadap i informasii te irkai it 

pe ilayanan peimbuatan dokumein dan 

ke imudiian dalam si isteim pe ingajuan kami i 

juga masi ih beilum tahu dan allhamduli illah 

jiika sudah ada program pe ime iriintah untuk 

me imudahkan kiita dalam peimbuatan 

dokumein karna yang jeilas iinii mas 

masyarakat keipulauan akan le ibiih mudah 

dan tiidak peirlu kei kota lagii (wawancara 

be irsama Andii Zawaly masyarakat 

ke ipulauan yang beilum me ingunakan 

“Siimponii” 15 Mareit 2024) “ 

b. Ke ihandalan (Reiali ibiiliity) 

Re ialiibiiliity me irupakan keihandalan darii 

program Si imponii te irse ibut i ialah¸ 

masyarakat keipulauan ti idak harus pe irgii ke i 

kota untuk meimbuat dokumein 

ke ipeindudukan  ̧ untuk me imbuat dokumein 

ke ipeindudukan biias dii akse is me ilalu hp 

Androiid de ingan meimbuka wi ibse ite i 

siimponi i untuk meingajukan pe imbuatan 

dokumein keipe indudukan deingan 

me ile ingkapii peirsyaratan se isuaii deingan 

ke ibutuhan. “Kamii se ilaku pe igawaii Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan SI ipiil 

Kabupatein Sume ine ip bi idang pe imanfaatan 

data dan i inovasii pe ilayanan  me imbeiriikan 

pe ilayanan keipada masyarakat daratan dan 

ke ipulauan bagiimana untuk peilayanan 

pe imbuatan dokumein keipe indudukan biias 

e ife iktiif dan eife isi ie in se isuaii apa yang dii 

iingiinkan oleih masyarakat” (wawancara 

be irsama Drs. Supardi i. M.Sii 15  ̧Juni i 2023) 

“de ingan diiluncurkan Siisteim Pe indaftaran 

Onliine i (Siimponii) jadi i masyarakat 

ke ipualuan ti idak harus peirgii ke i daratan 

untuk meimbuat dokumein ke ipe indudukan 

cukup diirumah sudah biisa meingajukan 

pe imbuatan dokume in ke ipeindudukan dan 

hasiilnya langsung bi ias dii ce itak se indiirii 

karna langsung di ikiirm me ilaluii viia E imai il” 

(wawancara 15 Junii 2023) kamii seilaku 

masyarakat keipulauan sape ike in yang 

me inggunakan “Siimponii” sangat luar biiasa 

dan sangat gampang mas ki ita untuk 

me ingajukan dokume in ke ipe indudukan 

de ipeirtii Akte i iini i sangat mudah dan ti inggal 

te iriima dii rumah dokumeinnya. Jadi i tiidak 

riibe it dan tanpa biiaya mas ( wawancara 

be irsama Fatiimatussuhra 15 Mare it 2024) 

“Kamii se ilaku peime iriintah keicamatan 

sape ike in iinii me irupakan trobosan baru dari i 

pe imeiriintah daeirah dalam peimbuatan 

dokumein ke ipeindudukan. Sangat mudah 

dan kiita tiidak peirlu ke iluar dari i rumah mas. 

I inii meirupakan keihandalan darii pada 

program peimeiri intah kabupate in sumeine ip 

(wawancara beirsama Ami inullah 15 Mareit 

2024) “Kamii masyarakat keipulau sapeike in 

yang masiih beilum tahu teirkai it siisteim 

pe indaftaran onli inei iinii. Juga be igiitu kageit 

mas dan iinii meirupakan peilayanan yang 

be igiitu priima dan eife iktiif saya rasa. Karna 

masyarakat keipulauan sapeike in iinii akan 

le ibiih meirasa mudah hanya saja kiita masiih 

be ilum tahu teirkai it hal iitu dan masi ih ada 

masyarkat yang masi ih be ilum biisa 

me ingakseis “Si imponi i” ( Wawancara 

be irsama Anwar Sadat 15 Mare it 2024) “ 

c. Daya Tanggap (Reisponsiive ineiss) 

Ke itanggapan atau Re isponsiive iss pe igawaii 

dii Diinas Ke ipeindudukan dan Pe incatatan 

Siipiil Kabupatein Sumeine ip beirhubung 

de ingan siikap tanggap dan keice irmatan 

pe igawaii dalam meimeinuhii keibutuhan dan 

ke iluhan masyarakat. Daya tanggap 

pe igawaii dalam meimbe iriikan peilayanan 

ke ipada masyarakat meirupakan salah satu 

iindiikator yang me impeingaruhi i te irhadap 

kuali itas pe ilayanan yang diise ile inggarakan. 

Siikap tanggap i inii be irkai itan de ingan cara 

me injalankan proseis pe ilayanan deingan 

ce ipat ţe ipat dan tanggap seisuaii deingan 

waktu yang teilah di ite intukan. Be irdasarkan 

wawancara de ingan Hiilmawatii se ilaku 

masyarakat keipulaun Kabupatein 

Sume ineip. “Re ispon yang di ibe iriikan oleih 

pe igawaii Diinas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Si ipiil (Di ispe indukcapiil) 

Kabupatein Sume ineip  ̧ saat saya 
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me ingajukan peirmohonan pe imbuatan 

dokumein keipe indudukan sangat baiik dan 

ce ipat mas dan saat saya me inanyakan 

te irkai it iinformasi i me ingeinaii dokumein 

ke ipeindudukan Alhamduliillah di i tanggapi i 

de ingan ceipat.(wawancara. 24 Juni i 2023) 

“Siikap tanggap peigawaii dalam me ireispon 

dan meinjawab peirtanyaan dari i masyarakat 

harus beirdasarkan keitulusan agar 

masyarakat meirasa puas dalam meingurus 

apa yang meinjadii ke ibutuhannya. 

Pe ilayanan yang diilakukan di i Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

(Diispe indukcapiil) Kabupatein Sumeine ip 

diiharapkan meimbeiriikan peilayanan yang 

be igiitu bai ik agar beirjalan deingan ceipat dan 

te ipat. Maka diiharapkan peigawaii 

me imbeiriikan peilayanan yang be igiitu bai ik 

agar masyarakat yang ke ipualuan dalam 

me ingajukan dokume in ke ipe indudukan 

me ilaluii systeim peindaftaran onli ine i 

(Siimponii) me irasa sangat puas de ingan 

adanya program dari i Diinas ke ipe indudukan 

dan Pe incatatan SI ipiil (Di ispe indukcapiil) 

Kabupatein Sue ime ine ip.(wawancara 

be irsama Rahayu Wulandari i se ibagai i 

Admiiniistrator Data Base i 20 Se ipte imbe ir 

2023” “masyarakat yang me inggunakan 

(Siimponii) Hulmawati i iiya mas¸ untuk daya 

tanggap dan reispon dari i pada 

diispe indukcapiil dalam pe ingajuan se icara 

onliinei iinii langsung di i tanggapii dan di i 

prose is seihiingga dalam pe ingeirjaan 

dokumein yang kiita ajukan iitu ceipat dan 

te ipat ki ita tiinggal nunggu dii rumah karna 

langsung dii kiirm kei pos (wawancara 15 

Mare it 2024) “ 

d. Jamiinan (Asurancei 

Me imbe iriikan jami inan meirupakan salah 

satu usaha dalam meinumbuhkan rasa 

ke ipeircayaan dii hatii masyarakat yang mana 

hal iitu sangat di ipe irlukan dan harus 

diilakukan oleih peinyeile inggara peilayanan 

publiik agar masyarakat me irasa puas 

kareina te ilah me indapatkan peilayanan yang 

bai ik dan beirkuali itas. Jamiinan yang 

diimaksud yaiitu meimbe iriikan jami inan teipat 

waktu  ̧ bi iaya dalam peilayanan  ̧ jami inan 

liingkungan seikiitar yang mana hal i itu harus 

diipastiikan agar masyarakat me indapatkan 

rasa puas dan nyaman dalam me ine iriima 

layanan.‘untuk program si imponii iinii mas¸ 

me ingeinai i kapan jadiinya i itu se iharii biias 

langsung jadii dan di i dalam we ibsiite i 

siimponi i iitu sudah ada keite irangan nantii 

ke itiika dii pe irose is dan keitiika sudah jadii dan 

ke itiika peirmohonannya iitu se ipe irtii KK dan 

dokumein lai innya seilaiin KTP dan KIiA iitu 

juga kamii langsung ki iriimkan beirbeintuk 

fiile i kei E imai il peimohon.” ( wawancara  ̧27 

Junii 2023). Be irdasarkan hasiil wawancara 

dii atas bahwa pe itugas pe ilayanan harus 

me imbeiriikan jami inan te ipat waktu keipada 

masyarakat agar dokume in yang diiurus 

ce ipat deingan seile isaii dan tiidak te irlalu lama 

me inunggu dan juga harus ada jami inan 

biiaya agar tiidak meiniimbulkan asumsi i-

asumsii liiar di i te ingah-teingah masyarakat. 

Pe ilayanan meilaluii Siisteim Pe indaftaran 

Onliine i (Siimponii) Di inas Ke ipe indudukan 

dan Peincatatan Si ipiil Kabupate in Sumeine ip 

sudah meimbe iriikan jamiinan keite ipatan 

waktu meingeinai i dokumein yang di i urus 

masyarakat kapan jadiinya dan juga ada 

jamiinan biiaya bahwa meingurus dokumein 

ke ipeindudukan meilaluii Siisteim Pe indaftaran 

Onliine i (Siimponii) Di inas Ke ipe indudukan 

dan Peincatatan Si ipiil Kabupate in Sumeine ip 

iitu Grati is wawancara beirsama Rade in 

Achamd Syahwan seilaku Ke ipala Di inas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ineip” “wawancara 

be irsama Andiika masyarakat keipulauan 

sape ike in yang meingunakan Si isteim 

Pe indaftaran Onliine i (Siimponii) bahwa 

dalam peingajuan dokume in ke ipe indudukan 

iitu meimang dii jamiin te ipat waktu oleih 

piihak Di ispe indukcapiil Kabupatein 

Sume ineip. Bi iasanya mas kalau pe ingiiriiman 

ke i keipulauan sapeikein iitu ki ita nunggu satu 

miinggu kareina keindala kapal yang iitu 

tiidak tiiap harii yang oprasi i se ihiingga 

dalamm peingiiri iman dokumein yang kiita 

ajukan iitu agak lambat tapi i pastii sampai i 

ke i rumah ( 15 Mare it 2024) 

e. E impati i (Eimpaty) 

E impati i meirupakan beintuk peirhati ian yang 

tulus dan beirsi ifat iindiiviidual atau priibadii 

yang di ilakukan oleih peitugas dalam 

me imbeiriikan peilayanan te irhadap 

masyarakat deingan beirupaya meimahami i 

ke imauan peilanggan. Diime insii e impati i 
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me iruakan juga hal peintiing dalam 

me ingukur kualiitas pe ilayanan¸ se ibab si ikap 

yang baiik darii peigawaii akan 

me inumbuhkan rasa nyaman te irhadap 

masyarakat dan be irdampak bai ik keipada 

diinas/iinstansii te irkai it. Untuk me ingeitahui i 

siikap peigawaii dalam meimbeiriikan layanan 

ke ipada masyarakat. peitugas Di inas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

(Diispe indukcapiil) Kabupatein Sumeine ip. 

Alhamduliillah mudah diiajak komuni ikasii 

ke itiika masyarakat me imbutuhkan bantuan¸ 

ramah  ̧ sopan dan juga me indahulukan 

ke ipeintiingan masyarakat dan ti idak ada 

pe irbeidaan antar peimohon peimbuatan 

dokumein/ masyarakat dan masyarakat 

laiinnya . “ Wawancara 5 Juli i 2023) 

Masyarakat yang meinggunakan Siisteim 

Pe indaftaran Onli inei (Siimponii)  “ Andiika”. 

Be irdasarkan hasiil wawancara yang te ilah 

diiuraiikan dii atas bahwa pe ilayanan yang 

diibeiriikan ole ih peitugas Di inas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

(DI iSPE iNDUKCAPI iL) Kabupatein 

Sume ineip di iliihat dari i diime insii E impaty 

sudah cukup baiik dan me indahulukan 

ke ipeintiingan masyarakat me ilayanii  ̧ dan 

tiidak meinde iskri imiinatiif dan beirsiikap 

ramah sopan dan santun.“Wawancara 

be irsama Rahayu Li idiiyowati i. Dalam 

konteiks iinii kamii te itap me ilayanii de ingan 

ramah dan tanggap mas. Se itiiap ada ajuan 

pe imbuatan dokumein ke ipe indudukan 

me ilaluii siisteim pe indaftaran onli ine i iitu kami i 

langsung proseis se ihiingga masyarakat iitu 

tiidak lama me inunggu dan akan le ibiih 

e ife isiie in jiika langsung diip rose is ( 20 

Se ipte imbe ir 2023) “  

1. Faktor-Faktor yang me impe ingaruhii pada 

Kualiitas Peilayanan Publi ik Admiiniistrasi i 

Ke ipeindudukan dii Di inas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupatein Sumeine ip. 

a. Faktor peindukung pada kuali itas pe ilayanan 

publiik admi iniistrasii ke ipe indudukan dii Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ineip. Dalam meimbe iriikan 

pe ilayanan publi ik yang baiik dan beirkualiitas 

te irhadap masyarakat ada faktor pe indukung 

yang meimpeingaruhii te irhadap kiine irja 

pe igawaii Diinas Keipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupatein Sumeine ip¸ 

se ihiingga meimbantu meimbe iriikan peilayanan 

de ingan ceipat dan siingkat. Adapun faktor 

pe indukung yang ada di i Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ineip se ibagai i be iriikut;  

b. Pe ise irta Magang 

Ke ihadiiran peise irta magang di i Diinas 

Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ine ip se icara tiidak 

langsung biias me imbantu kiine irja 

pe igawaii le ibi ih produktiif  ̧me iriingankan 

dan meimpe irceipat hasiil produk yang 

diiajukan ole ih masyarakat keipulauan 

kabupatein sumeineip. Se ipeirtii yang 

diikatakan oleih salah satu pe igawaii 

Diinas Ke ipe indudukan dan Peincatatan 

Siipiil (DI iSPE iNDUKCAPI iL) 

Kabupatein Sumeine ip Rahayu 

Liidiiyowati i se ilaku Biidang 

Pe imanfaatan Data dan I inovasii 

Pe ilayanan. “keihadiiran pe ise irta 

magang dii le imbaga i inii Alhamduliillah 

biias me imbantu meiriingankan dan 

me impeirce ipat pe ilayanan dokumein 

ke ipeindudukan yang diiajukan oleih 

masyarakat keipulauan kabupatein 

sume ine ip  ̧ se ipe irtii iinput data dan lai in 

se ibagai inya se ikaliigus meimbeiriikan 

pe ingalaman bagii peise irta magang dan 

me imbeir keise impatan untuk me irasakan 

duniia keirja i itu se ipe irtii apa dan 

bagaiimana (Wawancara 27 Juni i 

2023) Be irdasarkan hasi il wawancara 

diiatas diitari ik ke isiimpulan bahwa 

de ingan hadiirnya peise irta magang dii 

Diinas Ke ipe indudukan dan Peincatatan 

Siipiil Kabupatein Sume ineip dapat 

me impeirmudah  ̧ me iriingankan dan 

me impeirce ipat kiine irja pe igawaii 

DI iSPE iNDUKCAPI iL Kabupatein 

Sume ineip dan hal iitu me irupakan 

dampak yang baiik te irhadap kulai itas 

pe ilayanan publi ik yang diibe iriikan ole ih 

pe igawaii Di inas Ke ie indudukan dan 

Pe incatatan Si ipiil Kabupatein Sumeine ip 

te irhadap masyarakat ke ipulauan 

sume ine ip.  

1. Ke isadaran Masyarakat  

Ke isadaran masyarakat me irupakan 

salah satu i indiikator yang dapat 

me impeingaruhii jalannya peilaksanaan 

pe ilayanan pubi ik dii Kantor Di inas 
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Ke ipe indudukan dan Peincatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ine ip. Keisadaran yang 

diimaksut adalah keisadaran untuk 

me ime inuhii apa yang sudah me injadii 

ke iwajiiban se ibagaii warga neigara dan 

me impeirsiiapkan se igala se isuatu yang 

me injadii pe irsyaratan dalam 

me ilakukan suatu urusan Antar 

iinstansii pe ime iriintah se ibagai i 

pe inyeilnggara dan masyarakat se ibagaii 

pe ineiriima layanan harus sali ing 

be ikeirjasama dan me indukung agar 

dapat te irci iptanya suatu produk 

kuali itas pe ilayanan yang bai ik. 

Ke isadaran masyarakat dalam 

me ime inuhii keiwajiiban seibagai i warga 

ne igara dalam meime inuhii pe irsyaratan 

dalam me ingurus dokumein 

ke ipeindudukan masiih kurang. Se ipe irtii 

yang diikatakan oleih Rahayu 

Liidiiyowati i se ilaku pe igawaii dii biidang 

Pe imanfaatan data dan I inovasii 

Pe ilayanan di i Diinas Ke ipe indudukan 

dan Peincatatan Si ipiil Kabupatein 

Sume ineip. “Prose is peilayanan sudah 

kamii lakukan deingan bai ik dan tiidak 

me impeirsuliit masyarakat¸ namun 

kadang ada bahkan se iriing masyarakat 

tiidak paham dalam peingajuan 

dokumein keipe indudukan meilaluii 

siimponi i teirse ibut di ikare inakan 

mayoriitas masyarakat ke ipulauan ti idak 

me ingeirtii dan tiidak bi ias 

me ingoprasi ikan he inponei” 

(Wawancara 27 Junii 2023). 

Be irdasarkan hasi il wawancara di iatas 

biias diisiimpulkan bahwa parti isiipasi i 

masyarakat keipulauan kabupatein 

sume ine ip dalam peilayanan masiih 

kurang baiik seihiingga beirpe ingaruh 

te irhadap kualiitas peilayanan yang 

diibeiriikan dapat diiliihat darii me ime inuhii 

ke ile ingkapan peirsyaratan saat 

me ingurus dokumein ke ipeindudukan 

yang sudah meinjadii keiwajiiban dalam 

me ime inuhii hal teirse ibut. 

 

Kesimpulan 
Be irdasarkan hasi il pe ineiliitiian dan uraiian 

pe imbahasan meingeinai i Kuali itas Pe ilayanan Publi ik 

Me ilaluii Siisteim Pe indaftaran Onli ine i dii Diinas 

Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Si ipiil Kabupatein 

Sume ineip  ̧ maka di ipe iroleih ke isiimpulan se ibagaii 

be iriikut:  

Kualiitas Peilayanan Publi ik di i Kantor 

Diinas Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ine ip diiniilaii darii liima di imeinsi i 

yai itu  ̧ tangi ible i̧  re iali ibiiliity¸ re isponsiiviine iss¸ 

assurance i̧  dan eimpathy. 

Diime insii Tangi ible i̧  beirdasarkan hasiil 

pe ineiliitiian yang di ilakukan te irkai it de ingan bukti i fiisiik 

¸ be irupa fasi iliitas we ibsiite i yang ada dii 

Diispe indukcapiil Sume ine ip sudah biias me imfasiiliitasi i 

masyarakat keipulauan dalam me ingajukan dan 

me imbuat dokumein keipe indudukan. Dari i diime insii 

re ialiibiiliity atau keihandalan  ̧ Kantor Di inas 

Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil Kabupatein 

Sume ineip sudah meilakukan peilayanan deingan baiik. 

Hal iinii diitandai i de ingan ceipatnya waktu prose is 

pe imbuatan produk layanan  ̧ce irmat dan juga teipat¸ 

se irta sudah me ilakukan peilayanan se isuaii de ingan 

SOP (Standart Opeirati ing Proce idure i) yang te ilah 

diite intukan. Be irdasarkan darii diime insii 

Re isponsiiviine iss atau daya tanggap  ̧di ike itahuii bahwa 

pe igawaii Diinas Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil 

Kabupatein Sume ine ip sudah me ilayanii masyarakat 

de ingan baiik. Pe igawaii se ilalu me ire ispon hal-hal yang 

diitanyakan dan keiluhan masyarakat se irta 

me ingarahkan teirkai it de ingan pe irtanyaan-peirtanyaan 

yang diisampai ikan masyarakat. Di itiinjau dari i 

diime insii Assurance i̧  Kantor Di inas Ke ipe indudukan 

dan Peincatatan Siipiil Kabupate in Sumeine ip dalam 

me imbeiriikan jamiinan te irhadap peilayanan yang 

diibeiriikan keipada masyarakat sudah bai ik aman dan 

nyaman. Diiliihat dari i diime insii E imphaty¸ peigawaii 

Diinas Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil 

Kabupatein Sumeine ip sudah me ilakukan peilayanan 

de ingan siikap ramah sopan dan santun dan tiidak 

adanya diiskriimiinatiif  ̧ di itandai i deingan anjuran 

me imbudayakan 8S; se inyum¸ salam  ̧ sapa  ̧ sopan¸ 

santun ¸sabar ¸se imangat dan si iap meilayanii. 

 

Saran 
Be irdasarkan keisiimpulan dii atas  ̧ maka 

pe ineiliitii dapat me imbe iriikan saran keipada leimbaga 

pe ilayanan publiic yai itu Kantor Di inas 

Ke ipe indudukan dan Pe incatatan Siipiil Kabupatein 

Sume ineip yang dapat diijadiikan bahan acuan dan 

e ivaluasii untuk peirbaiikan se ilanjutnya  ̧ se ibagai i 

be iriikut: 

Kantor Di inas Ke ipeindudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupate in Sumeine ip leibiih 

me iniingkatkan lagii dalam me imbeiriikan peilayanan 

publiik te irhadap masyarakat yang masi ih kurang 
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paham dalam meingakse is we isiite i (siimponi i). De imii 

me imuaskan beirupa weibsi ite i dalam di ime insii fasiiliitas 

fiisiik (tangiible i) agar masyarakat sume ineip me irasa 

puas dan nyaman saat me ingajukan dokumein 

ke ipeindudukan. Pe igawaii Di inas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupate in Sumeine ip leibiih 

me iniingkatkan lagii dalam me imbeiriikan peilayanan 

publiik te irhadap masyarakat yang masi ih di ianggap 

kurang mamuaskan pada di ime insii (e impathy) 

diikareinakan masiih ada seibagiian beigawaii yang 

be ilum meineirapkakn 8S yang harus di ite irapkan oleih 

se iluruh peigawaii. Diinas Ke ipe indudukan dan 

Pe incatatan Siipiil Kabupate in Sume ineip harus 

me ilakukan keirja sama deingan piihak Keicamatan 

yang ada dii De isa-de isa keipulauan untuk 

me ingadakan sosi ialiisasii atau pe inyuluhan keipada 

masyarakat seicara massi if akan peintiingnya 

me imiiliikii dokumein keipeindudukan dan meingeinai i 

pe irsyaratan apa yang harus di ibawa dalam peingurus 

dokumein ke ipe indudukan agar prose is pe ilayanan 

le ibiih ceipat di irasakan oleih masyarakat keipulauan. 
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