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ABSTRAK 

Dalam rangka percepatan penanggulangan kemiskinan sekaligus pengembangan kebijakan di bidang 

perlindungan sosial, Pemerintah Indonesia menyelenggarakan Program Keluarga Harapan (PKH) sebagai 

upaya membangun sistem perlindungan masyarakat miskin. Namun masih terdapat masalah yang timbul seperti 

ketidakmerataan penerima PKH yang ada di Desa Wadeng Kabupaten Gresik. Terdapat data sebanyak 528 KK 

serta yang tergolong dalam RTSM berjumlah 225 KK.  Namun yang mendapatkan program bantuan PKH hanya 

sebanyak 122 KK sehingga distribusinya belum merata. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Evaluasi sistem 

pemutakhiran PKH sudah berjalan dengan cukup baik, terlihat dari proses kegiatan pertemuan awal, validasi, 

pendampingan pencairan bantuan, pemutakhiran data, dan verifikasi komitmen peserta PKH serta adanya sanksi 

yang cukup jelas dan tegas. (2) Evaluasi Data PKH adanya dukungan koordinasi dari pihak-pihak yang terkait 

dalam implementasi sistem pemutakhiran PKH  juga antusias para peserta PKH, peran pendamping PKH 

merupakan aktor yang sangat penting. (3) Faktor penghambat pada awal pelaksanaan daya tangkap dari 

masyarakat miskin sebagai penerima bantuan masih kurang, penerima bantuan cenderung agak sulit untuk diajak 

berkoordinasi dan partisipasi masyarakat masih rendah, konflik yang terjadi antara individu.  

 

Kata kunci : Evaluasi, Pemutakhiran Data, Program Keluarga Harapan (PKH) 

 

 

 

 

Pendahuluan 
Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh 

Indonesia adalah kemiskinan. Kemiskinan menjadi 

salah satu cerminan pembangunan negara, apakah 

pembangunan tersebut dapat dinikmati oleh seluruh 

masyarakat atau hanya segelintir orang saja. Dilihat 

zdari zsisi zpoverty zprofile zatau zbentuk-bentuk 

zpersoalan zkemiskinan zmasyarakat, zmenurut 

zTjokrowinoto zkemiskinan ztidak zhanya zmenyangkut 

zpersoalan zkesejahteraan z(welfare) zsemata; ztetapi 

zkemiskinan zjuga zmenyangkut zpersoalan zkerentanan 

z(vulnerability), zketidakberdayaan z(powerless), 

ztertutupnya zakses zterhadap zpasar, zdan zkemiskinan 

zterefleksi zdalam zbudaya zkemiskinan zyang zdiwarisi 

zdari zsatu zgenerasi zke zgenerasi zberikutnya.  

Badan zPusat zStatistik z(BPS) zmencatat zjumlah 

zpenduduk zmiskin zIndonesia zlebih zbanyak zdi 

zpedesaan zdibandingkan zdengan zdi zperkotaan. Data 

zBPS zTahun z2022 zmenyatakan ztotal zorang zmiskin zdi 

zIndonesia zmencapai z26,16 zjuta zorang zpada zMaret 

z2022. Dari zjumlah ztersebut z14,34 zjuta zada zdi 

zpedesaan, zdan z11,82 zjuta zada zdi zperkotaan z(BPS, 

z2023). Kemiskinan zdi zperkotaan zdisebabkan 

zlowongan zkerja zsempit zdan zrendahnya zkualitas 

zsumber zdaya zmanusia. Oleh karena itu prioritas 

pembangunan diarahkan     ke desa. Selain itu 

memang kuantitas angka kemiskinan serta keluarga 

pra sejahtera masih sangat tinggi, karena di Desa 

kaya dengan sumber daya alam yang belum tergarap 

dengan maksimal. Dengan zbegitu, zpengangguran 

zyang zmemicu zangka zkemiskinan zdapat zditekan. 

Sehingga zdapat zmeningkatkan zpendapatan zekonomi 

zkeluarga z(Kartiwati:2017). Untuk zmengatasi 

zkemiskinan zyang zada, zpemerintah zmembuat zsebuah 

zprogram zpenanggulangan zkemiskinan zagar 

zkemiskinan zyang zada zdi zIndonesia zdapat zmenurun. 

Salah zsatu zupaya zyang zdilakukan zoleh 

zPemerintah zIndonesia zuntuk zmembantu zmengatasi 

zmasalah zkemiskinan zatau zkurang zsejahtera zyaitu 

zdengan zmenerapkan zPKH. Program zbantuan ztunai 

zbersyarat z(BTB) zyang zdikenal zdengan znama zPKH 

zatau zConditional zCash zTransfer z(CCT) zadalah 

zprogram zbantuan zdana ztunai zbersyarat zpertama zdi 

zIndonesia z(Rosalina, z2018). PKH zmerupakan 

zprogram zbantuan zberbasis zkeluarga zyang zdiberikan 

zoleh zpemerintah zuntuk zmensejahterakan 

zmasyarakat  kurang zmampu zuntuk zmeningkatkan 

ztaraf zkehidupan zmereka.  

PKH zada zsejak ztahun z2007 zyaitu zdengan 

zmemberikan zBantuan zTunai zBersyarat z(BTB) zyang 

zdikenal zdengan znama zPKH zsebagai zsalah zsatu 

ztahapan zmenuju zsistem zperlindungan zsosial. 

Program zperlindungan zsosial zyang zjuga zdikenal zdi 

zdunia zInternasional zdengan zistilah zConditional 
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zCash zTransfer z(CCT) zini zterbukti zcukup zberhasil 

zdalam zmenanggulangi zkemiskinan zyang zdihadapi 

zdi zNegara-negara ztersebut, zterutama zmasalah 

zkemiskinan zkronis z(Kemensos zRI, z2015). 

Salah zsatu zDesa zyang zmendapatkan zalokasi 

zdana zBantuan zkeluarga zharapan ztersebut zadalah 

zDesa zWadeng zdi zKabupaten zGresik. Penduduk 

zDesa zWadeng zberjumlah z1.724 zorang zdengan ztotal 

z528 zKK zyang zmendapatkan zbantuan zkeluarga 

zmiskin zdari zpemerintah. Dari zbeberapa zbantuan 

zpemerintah ztersebut, zberjumlah z122 zKK 

zmendapatkan zbantuan zyang zberjenis       zPKH. 

Program zPKH zdi zDesa zWadeng zKabupaten zGresik 

zini zsudah zada zsejak ztahun z2016 zdengan zjumlah 

zpenerima zbantuan zyaitu z30 zKK zhingga zpada ztahun 

z2023 zterjadi zpeningkatan zsebanyak z122 zKK 

zmenerima zPKH. Program zPKH zini zditujukan 

zkepada zmasyarakat zmiskin zdengan zberkriteria zibu 

zhamil, zlansia, zbalita zserta zmasyarakat zpenyandang 

zdisabilitas. Akan ztetapi zyang zmenjadi zsorotan zdari 

ztotal zpenduduk zsebanyak z122 zKK, zsebanyak z528 

zKK zmendapatkan zbantuan zpemerintah zberjenis 

zbantuan zsubsidi zPKH. Padahal zyang zterlihat zselama 

zpengamatan zobservasi, zbanyak zmasyarakat zyang 

zmenerima zbantuan zPKH zdari zpemerintah zbanyak 

zyang zdianggap zdalam zkondisi ztidak zmiskin zjika 

zdilihat zberdasarkan zdari zsegi zrumah zmasyarakat 

zpenerima zbermanfaat. Adapun zRumah zTangga 

zSangat zMiskin z(RTSM) zyang zmenerima zbantuan 

zPKH ztersebut zdapat zdilihat zdalam ztabel zdi zbawah 

zini: 

Dari tabel di atas bahwa jumlah penduduk Desa 

Wadeng Kabupaten Gresik sebanyak 528 KK serta 

yang tergolong dalam RTSM berjumlah 225 zKK. 

Sedangkan zyang zmendapatkan zprogram zbantuan 

zPKH zhanya zsebanyak z122 zKK zsehingga zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zdistribusi zbantuan zPKH zdi 

zDesa zWadeng zbelum zmerata. Hal zini zdisebabkan 

zkarena ztingginya zangka zkemiskinan zsehingga zDesa 

zWadeng zKabupaten zGresik zini zperlu zmendapatkan 

zpenerapan zprogram zbantuan zPKH. Maka 

zpermasalahan zini zmenunjukkan zbahwa zprogram 

zbantuan zPKH zbelum zdiberikan zsecara zmerata zoleh 

zsetiap zRTSM. 

 

 

 

 

 

Gambar z1.1 

Alur zPelaksanaan zPKH 

Sumber: zPedoman zUmum zPKH z2022 

Berdasarkan zgambar z1.1 zdi zatas zterlihat zjelas 

zdalam zalur zpelaksanaan zPKH, zmulai zdari zdalam 

zmengumpulkan zdata zdalam zsasaran zprogram, 

zdengan zmengadakan zsosialisasi zyang zseperti 

zpertemuan zawal zdengan zorang zyang zmenerima 

zmanfaat zserta zmelakukan zkonfirmasi, zlalu zsyarat 

zyang zdipenuhi zuntuk zmenjadi zpenerima zmanfaat, 

zsetelah zmemenuhi zsemua zsyarat zdan zsudah zmenjadi 

zpenerima zmanfaat zselanjutnya zpara zpenerima 

zmanfaat zmendapatkan zpenyaluran zdana zPKH zdan 

zlayanan zberupa zpendampingan zyang zdilakukan 

zoleh zpara zpendamping zberupa zpertemuan 

zPeningkatan zKemampuan zKeluarga/ zFamily 

zDevelopment zSession z(FDS) zdan zmendapatkan 

zlayanan zserta zverifikasi zyang zdilakukan zoleh 

zfasilitas zkesehatan zdan zfasilitas zpendidikan, zsetelah 

zmendapatkan zlayanan zpara zpenerima zmanfaat zharus 

zmemiliki zkomitmen zdengan zketentuan zyang zsudah 

zada zuntuk zpara zpenerima zmanfaat zdan zakan 

zmendapatkan zsanksi zjika zpara zpenerima zmanfaat 

zmelanggar zketentuan zyang zsudah zada, zdan zyang 

zterakhir zpemutakhiran zdata zapakah zada zperubahan 

zdata zmelalui zlaporan zpararima zmanfaat. 

Adanya zkebijakan zprogram zpemutakhiran zdata 

zPKH zperubahan zatau zseluruh zdata zawal zyang 

ztercatat zpada zmaster zdatabase. Pemutakhiran zdata 

zdilakukan zoleh zpendamping zsetiap zada zperubahan. 

Kemudian zpemutakhiran zdata zyang zdilakukan zoleh 

zoperator zdengan zmengirimkan zdata zpara zpeserta 

zPKH zyang ztelah zdiverifikasi zkepada zUPPKH zPusat. 

Data ztersebut zdijadikan zpedoman zuntuk 

zmenentukan zbesarnya zdana zPKH ztahap zselanjutnya. 

Manfaat zdalam zpenerima zpemutakhiran zdata 

zkeluarga zPKH zpada  Pasal z32 zyang zdilaksanakan 

zsetiap zadanya zperubahan zsebagian zatau zmengenai 

zseluruh zdata zanggota zkeluarga zyang zsebagai 

zpenerima  PKH. Kegiatan zpemutakhiran zdata 

zsebagaimana zdimaksud zpada zayat z(1) zdilakukan 

zoleh zpendamping zsosial zdan zadministrator 

zpangkalan zdata. Administrator zpangkalan zdata 

zsebagaimana zdimaksud zpada zayat z(2) zdalam 

zmelakukan zkegiatan zPemutakhiran zData zmelalui 

zsistem zinformasi zmanajemen zPKH. Peneliti zyang 

zdiadakan zdi zdusun ztersebut zpenduduk zyang 

zterbilang zmampu zjuga zmendapatkan zPKH. Dilihat 
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zdari zpenduduk zyang zmemiliki zrumah zsudah 

zberdinding zserta zsudah zberkeramik. Selain, zitu 

zpenduduk zyang zmampu zmembiayai zsekolah 

zanaknya zsampai zperguruan ztinggi zdan zmemiliki 

zkendaraan zyang zberkondisi zbaik zjuga zmendapatkan 

zPKH z(Dinas zSosial, z2015). 

Hal zini zdapat zmengidentifikasikan zbahwa 

zpenduduk zyang ztergolong zkategori zmampu zmasih 

zmendapatkan zbantuan zPKH. Oleh zkarena zitu, zperlu 

zadanya zpemutakhiran zdata zpenerima zPKH zlebih 

zlanjut zagar zbantuan ztepat zsasaran. Berdasarkan zlatar 

zbelakang, zmaka zpeneliti ztertarik zuntuk zmelakukan 

zpenelitian zyang zberjudul z“Evaluasi zSistem 

zPemutakhiran zData zPenerima zBantuan zPKH zDi 

zDesa zWadeng zKabupaten zGresik” 

 

Permasalahan 

Dari zuraian zlatar zbelakang zdi zatas zterdapat zrumusan 

zmasalah zsebagai zberikut z: z(1) zBagaimana zevaluasi 

zsistem zpemutakhiran zdata zPKH zdi zDesa zWadeng 

zKabupaten zGresik, z(2) zBagaimana zevaluasi zsistem 

zaplikasi zpemutakhiran zdata zPKH zdi zDesa zWadeng 

zKabupaten zGresik.  z 

 

Tujuan zPenelitian 

Tujuan zdari zadanya zpenelitian zini zsebagai 

zberikut: z(1) zSesuai zdengan zrumusan zmasalah zyang 

ztelah zditetapkan zoleh zpeneliti zIngin zmenganalisis 

zevaluasi zsistem zpemutakhiran zdata zPKH zdi zDesa 

zWadeng zKabupaten zGresik. (2) zSesuai zdengan 

zrumusan zmasalah zyang ztelah zditetapkan zoleh 

zpeneliti zingin zmenganalisis zevaluasi zdata zsistem 

zpemutakhiran zdata zPKH  di zDesa zWadeng 

zKabupaten zGresik. 

 

Manfaat zPenelitian 

Dengan zdilaksanakan zpenelitian zini zhasil 

zpenelitian zmemiliki zmanfaat zbaik zsecara zteoritis 

zmaupun zpraktis zbagi zsemua zpihak. Adapun zmanfaat 

zdari zpenelitian zini zadalah: 

1. Manfaat zTeoritis 

Hasil zdari zpenelitian zini zdapat zmemberikan 

zmanfaat zbagi zPKH zDalam zpenerimaan 

zdan zpendataan zcalon zbantuan zdi zDesa 

zWadeng zKabupaten zGresik 

2. Manfaat zPraktis 

Hasil penelitian ini dapat masukan dari 

masyarakat dalam menghadapi masalah 

yang ada, serta menambah wawasan serta 

relasi penulis. 

 

Tinjauan ZPustaka 
Kajian zKebijakan zPublik z 

Secara zterminologi zpengertian zkebijakan 

zpublik z(public zpolicy) zitu zternyata zbanyak zsekali, 

ztergantung zdari zsudut zmana zkita zmengartikannya. 

Easton zmemberikan zdefinisi zkebijakan zpublik 

zsebagai zthe zauthoritative zallocation zof zvalues zfor 

zthe zwhole zsociety zatau zsebagai zpengalokasian znilai 

znilai zsecara zpaksa zkepada zseluruh zanggota 

zmasyarakat.  

Menurut zWoll zsebagaimana zdikutip 

z(Tangkilisan, z2013) zmenyebutkan zbahwa zkebijakan 

zpublik zialah zsejumlah zaktivitas zpemerintah zuntuk 

zmemecahkan zmasalah zdi zmasyarakat, zbaik zsecara 

zlangsung zmaupun zmelalui zberbagai zlembaga zyang 

zmempengaruhi zkehidupan zmasyarakat.  zDavid 

zEaston zsebagaimana zdikutip z(Leo zAgustino, z2019) 

zmemberikan zdefinisi zkebijakan zpublik zsebagai z“the 

zauthoritative zallocation zof zvalues zfor zthe zwhole 

zsociety”. Definisi zini zmenegaskan zbahwa  hanya 

zpemilik zotoritas zdalam zsistem zpolitik z(pemerintah) 

zyang zsecara zsah zdapat zberbuat zsesuatu zpada 

zmasyarakatnya zdan zpilihan zpemerintah zuntuk 

zmelakukan zsesuatu zatau ztidak zmelakukan zsesuatu 

zdiwujudkan zdalam zbentuk zpengalokasian znilai-

nilai. 

 

Implementasi zKebiijakan 

Penerapan zimplementasi zmerupakan zsalah zsatu 

zkegiatan zdalam zproses zkebijakan zpublik zyang 

zmenentukan zapakah zsuatu zkebijakan zbersentuhan 

zdengan zkepentingan zpublik zdan zdapat zditerima zoleh 

zmasyarakat. Dalam zhal zini, zdapat zditekankan 

zbahwa zbisa zdalam ztahap zperencanaan zdan 

zperumusan zkebijakan zdilakukan zdengan zsebaik-

baiknya, ztetapi jika pada tahap implementasi tidak 

dianggap optimalisasi, maka tentu saja tidak jelas 

apa yang diharapkan dari suatu produk kebijakan.  

Implementasi zkebijakan zpada zprinsipnya 

zadalah zcara zbagi zsebuah zkebijakan zuntuk zmencapai 

ztujuannya. Untuk zmenerapkan zkebijakan zpublik, 

zterdapat zdua zopsi zlangkah zyang zlangsung 

zdilaksanakan zdalam zbentuk zprogram zatau zmelalui 

zperumusan zkebijakan zturunan zatau zturunan 

zkebijakan zpublik zsebagai zpenjelasan zkebijakan 

zpublik zatau zsering zdisebut zsebagai zaturan 

zimplementasi z(Nugroho, z2012). 

 

Evaluasi zKebijakan 

Evaluasi zdiartikan zsebagai zproses zmemberikan 

znilai zterhadap zsesuatu zdengan zmenggunakan 

zkriteria. “Evaluation zis zto zgive zvalue zto zsomething 

zwith zthe zcriterion”. Dalam zmenentukan znilai zsuatu 

zobjek zdirujuk zdan/atau zdibandingkan zdengan 

zkriteria zevaluasi zyakni z(a) zada zobjek zyang zdinilai 

z(b) zada zkriteria zyang zdijadikan zdasar zdalam 

zmenentukan znilai zdan z(c) zada zperbandingan zantara 

zhasil zpenilaian zdengan zkriteria z(Sudjana: z2013). 

Menurut zWidoyoko z(2012:10) zEvaluasi 

zprogram zmerupakan zproses zyang zsistem zserta 

zberkesinambungan zuntuk zmengumpulkan, 

zmendeskripsikan, zmenginterpretasikan zdan 

zpengambilan zkeputusan, zmenetapkan zkebijakan 

zmaupun zmerancang zprogram zselanjutnya. Ada 

zbeberapa zmodel zevaluasi zyang zdapat zdigunakan, 

zyakni, zevaluasi zberbasis ztujuan, zevaluasi ztidak 

zberbasis ztujuan, zevaluasi zformatif zdan zsumatif, 

zevaluasi zresponsif, zevaluasi zCIPP, zdan zlain 

zsebagainya. 
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Metode ZPenelitian 

Pendekatan zdan zJenis zPenelitian 

Jenis zpenelitian zyang zdigunakan zdalam 

zpenelitian zini zadalah zmetode zpenelitian zdengan 

zpendekatan zkualitatif zdimana zyang zbersifat 

zdeskriptif. yang zdimaksudkan zuntuk zmemberikan 

zgambaran zbagaimana zEvaluasi zpemutakhiran zdata 

zpenerimaan zbantuan zPKH zDi zDesa zWadeng zSidayu 

zKabupaten zGresik. 

Tipe zpenelitian zini zadalah zfenomenologi 

zdimaksudkan zuntuk zmemberi zgambaran zsecara 

zjelas zmengenai zmasalah-masalah zyang zditeliti 

zberdasarkan zpengalaman zyang zdialami zoleh 

zinforman. Adapun zmasalah-masalah zyang zditeliti 

zadalah zmengenai zEvaluasi zpemutakhiran zdata 

zpenerimaan zbantuan zPKH. 

Sumber zData 

Dalam zpenelitian zini zterdapat z2 zjenis zsumber zdata 

zyaitu zdata zprimer zdan zdata zsekunder: z 

1. Data zPrimer zJenis zdata zprimer zialah 

zsumber zdata zyang zdiperoleh zlangsung zdari 

zsurvei zdi zlapangan zdengan zcara 

zwawancara zdan zDokumentasi. 

2. Sumber zdata zSekunder zyaitu zSumber zdata 

zsekunder zyang zdigunakan zdalam 

zpenelitian zini zmeliputi, zartikel, zwebsite 

zresmi, ze-book, zbuku-buku, zjurnal zdan 

zpenelitian zterdahulu zyang zmemiliki 

zhubungan zdengan zpenelitian zyang zpeneliti 

zlakukan. 

 

Teknik zPengumpulan zData 

Adapun zdalam zpenelitian zini zpeneliti 

zmenggunakan zteknik zyaitu: zWawancara, 

zObservasi, zStudi zkepustakaan z(library zresearch), 

zDokumentasi zdan zInternet zresearch. 

 

Analisis zData zdan zKeabsahan zData 

Dalam zTeknik zanalisis zdata zyang 

zdigunakan zpada zpenelitian zini zadalah zMiles zdan 

zHuberman, zdimana zkeduanya zsama-sama zsetuju 

zbahwa ztahapan zuntuk zmelakukan zanalisis zdata 

zkualitatif zterbagi zmenjadi ztiga, zyaitu: zData 

zCollection z(Pengumpulan zdata), zdata zcondensation 

z(Reduksi zData), zdata zdisplay((Penyajian zData), 

zconclusion z(Kesimpulan) z(Sugiono, z2020). 

 

Pembahasan 

Evaluasi zSistem zPemutakhiran zData zPKH  di 

zDesa zWadeng zKabupaten zGresik 

Evaluasi zsistem zpelayanan zpemutihan zdata 

zPKH zmerujuk zpada zsejauh zmana zsistem ztersebut 

zdapat zmencapai ztujuan-tujuan zyang zdiinginkan 

zdengan zcara zyang zefisien zdan zoptimal. Dengan 

zadanya zsistem zini zproses zdapat zberlangsung zlebih 

zcepat zdibandingkan zdengan zpelayanan zsebelumnya. 

Pelayanan zpemutihan zdata zdapat zmengurangi 

ztingkat zbirokrasi zyang zterlibat zdalam zproses 

zpemutihan zdata. Penggunaan zteknologi 

zmengotomatisasi zbeberapa ztahapan zsehingga 

zmengurangi zkesalahan zdan zbirokrasi zyang 

zmemperlambat zproses. 

pelayanan zpemutihan zdata zmasyarakat zjuga 

zdapat zmengakses zlayanan zpemutihan zdata zkapan 

zsaja zdan zdimana zsaja zmelalui zinternet. Hal ztersebut 

zdapat zdiketahui zdengan zadanya zPeraturan 

zPemerintah zNomor z10 zTahun z2017 ztentang zPKH 

zKantor zPKH zKabupaten zGrasik zmeluncurkan 

zpemutakhiran zdata zPKH zguna zmemberikan 

zkemudahan zkepada zmasyarakat. Dengan zadanya 

zpemutihan zdata zmengalami zadanya zpeningkatan 

zpelayanan zpemutihan zdata zdari zsetiap ztahun zke 

ztahunnya. 

Selain itu, pemerintah dan tim pengelola system 

pemutihan data terus melakukan evaluasi dan 

pengembangan secara terus menerus untuk 

memastikan system tersebut tetap relevan dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat. Dengan 

demikian, pelayanan pemutihan data dapat terus 

meningkat dan memberikan manfaat yang lebih 

besar bagi masyarakat dan pemohon pemutakhiran 

data PKH itu sendiri. 

Dalam zpenelitian zini, zfokus zutama zpeneliti 

zadalah zmengkaji ztentang zsejauh zmana zprogram 

zpemutihan zdata zdapat zmencapai ztujuan zyang ztelah 

zditetapkan. Menurut zMardiasmo, z(2017) zEvaluasi 

zmenunjukkan zkeberhasilan zdari zsegi ztercapai 

ztidaknya zsasaran zyang ztelah zditetapkan. Oleh 

zkarena zitu, zdibutuhkan zanalisis zterhadap 

zpelaksanaan zprogram zpemutihan zdata zPKH. Dalam 

zmengukur zsuatu zprogram ztentu zmemiliki zstandar 

zyang zharus zdicapai. 

Menurut zBudiani z(2007:53), zmengemukakan 

zbahwa zuntuk zmengukur zsuatu zprogram zdapat 

zdilakukan zdengan zmenggunakan ztempat zindikator, 

zyaitu zketepatan zsasaran zprogram, zsosialisasi 

zprogram, zpencapaian ztujuan zprogram, zdan 

zpemantauan zprogram. Dengan zempat zindikator 

ztersebut, zpeneliti zdapat zmengetahui zevaluasi 

zpenggunaan zsystem zpemutihan zdata zPKH. 

 

a. Ketepatan zSasaran zProgram 

Ketepatan zsasaran zdapat zdilihat 

zdari zapa zyang zdikehendaki ztercapai zatau 

zmenjadi zkenyataan. Dalam zpelayanan 

zpublik zsasarannya ztidak zlain zadalah 

zmasyarakat. Berdasarkan zKeputusan 

zMENPAN zNomor z67 zTahun z2003, 

zpelayanan zpublik zadalah zsegala zkegiatan 

zpelayanan zyang zdilakukan zoleh 

zpenyelenggara zpelayanan zpublik zsebagai 

zupaya zpemenuhan zkebutuhan zmasyarakat. 

Sesuai zdengan zitu zprogram zyang 

zdiciptakan zuntuk zpelayanan zpublik 

zbertujuan zuntuk zmemberikan zkepuasan 

zkepada zmasyarakat. Seperti zhalnya zSistem 

zPemutihan zData zdi zKantor zPKH 

zKabupaten zGresik zsasaran zutamanya 

zadalah zmasyarakat. Hal ztersebut zjuga 
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zdisampaikan zdalam zwawancara, zyang 

zmengatakan zbahwa zsasaran zdari zSistem 

zPemutakhiran zData zPKH zadalah 

zmasyarakat zyang zakan zmengajukan 

zpemutakhiran zData zkhusus zwilayah 

zKabupaten zGresik zsaja. Dengan ztujuan 

zyang zmendasar zyaitu zmemudahkan 

zpelayanan zkepada zmasyarakat zdalam 

zmengurus zPemutakhiran zData zPKH. 

Karena zdalam zpelayanan zsebelumnya 

zmasyarakat zharus zdatang zke zkantor zdan 

zmembawa zberkas-berkas.  

“Selain masyarakat, sasarannya 

yakni sesuai dengan misi yang dijalankan 

oleh Kantor PKH Kabupaten Gresik. Misi 

tersebut adalah ‘Meningkatkan kualitas 

pelayanan.” 

Ketepatan zsasaran zprogram zdapat 

zjuga zdilihat zdari zSKM z(Survei zKepuasan 

zMasyarakat). bahwa zkepuasan zmasyarakat 

zterpenuhi. Hasil zsurvei zdari zdata 

zresponden zdapat zdisimpulkan zbahwa zdari 

zkesesuaian zpersyaratan zpelayanan, 

zkemudahan zprosedur zpelayanan, 

zkecepatan zwaktu zdalam zmemberikan 

zpelayanan, zdalam zpelayanan, zkesesuaian 

zproduk zpelayanan, 

zkompetensi/kemampuan zpetugas zdalam 

zpelayanan, zperilaku zpetugas zdalam 

zpelayanan, zkualitas zsarana zdan zprasarana, 

zpenanganan zpengaduan zpengguna zlayanan 

zmendapatkan znilai zrata-rata zsebesar z87,45 

zdengan zkategori zA zsangat zbaik. 

Dengan zdemikian, zpelaksanaan 

zpenggunaan zSistem zPemutakhiran zData 

zPKH zsudah zmencapai zsasaran zyang zdi 

ztargetkan. Hal zini zberdasarkan zhasil 

zwawancara zdan zjuga zhasil zSKM z(survei 

zkepuasan zmasyarakat) zdalam zmenerima 

zlayanan 

b. Sosialisasi zProgram 

Dalam zpenelitian zini, zdidasarkan 

zpada zteori zukuran zevaluasi zyang 

zditemukan zoleh zBudiani zdalam zKhadafi 

zdan zMutiarin z(2017). Fokusnya zadalah 

zpada zindikator zSosialisasi zProgram, zyang 

zmencakup zkemampuan zKantor zPKH 

zKabupaten zGresik zdalam zmenyampaikan 

zinformasi zprogram zPemutakhiran zData 

zPKH zkepada zmasyarakat. Maka zsosialisasi 

zharus zdilakukan zsupaya zseluruh zinformasi 

zdisampaikan zkepada zmasyarakat, zserta 

zdapat zdipahami zguna zmencapai ztujuan 

zyang ztelah zditetapkan.  

Dalam zhal zini zKantor zPKH 

zKabupaten zGresik zmelakukan zsosialisasi 

zprogram zaplikasi z(SIKS-NG) zSistem 

zPemutakhiran zData zPKH zmelalui zmedia 

zsosial zmudah zdijangkau zoleh zberbagai 

zkalangan zdan zmemiliki ztingkat 

zpenyebaran zinformasi zlebih zcepat. Dalam 

zhal zsosialisasi zprogram, zkantor zPKH 

zKabupaten zGresik zmasih zberupaya zuntuk 

zmemperkenalkan zaplikasi z(SIKS-NG) 

zSistem zPemutakhiran zData zPKH zKepada 

zmasyarakat. Sosialisasi zdifokuskan 

zmelalui zmedia zsosial. 

c. Tujuan zProgram 

Tujuan adalah faktor utama dalam 

menentukan evaluasi suatu program, yaitu 

apakah tujuan yang telah direncanakan 

sesuai dalam pelaksanaannya. Tujuan dari 

program Sistem Pemutakhiran Data PKH 

ini yaitu untuk memudahkan pelayanan 

kepada masyarakat dalam mengurus data 

tersebut.  

Dalam zhasil zpenelitian zini, 

zberdasarkan zteori zukuran zevaluasi zyang 

zdikemukakan zoleh zpendamping zPKH 

z(2017) zmenjelaskan zbahwa z“tujuan 

zprogram zyakni zberkenaan zdengan zsejauh 

zmana zkesesuaian zantara zhasil zpelaksanaan 

zprogram zdengan ztujuan zprogram zyang 

ztelah zditetapkan zsebelumnya.” zTujuan 

zprogram zmenjadi zdasar zmengapa zprogram 

ztersebut zharus zada, zdan zapa zyang 

zditargetkan. Menurut zSutrisno z(2007:125) 

zTercapainya ztujuan zprogram zdiukur 

zmelalui zpencapaian ztujuan zkegiatan zyang 

ztelah zdijalankan. 

Program zSistem 

zPemutakhiran zData zPKH zmemiliki ztujuan 

zyang zsesuai zdengan zPeraturan zPemerintah 

zNomor z10 zTahun z2017 zPKH zSistem 

zPemutakhiran zData zPKH zBerusaha 

zTerintegrasi zsecara zElektronik. Selain 

zberdasarkan zPeraturan zPemerintah 

ztersebut ztujuan zdari zprogram zSistem 

zPemutakhiran zData zPKH zadalah zuntuk 

zmemperbaiki zdan zmeningkatkan zmutu 

zlayanan zpublik, zterutama zdalam zhal 

zpelayanan  Sistem zPemutakhiran zData 

zPKH. Dalam zuraian zyang zdisampaikan 

zoleh z3(tiga) zbidang zdi zKantor zPKH 

zKabupaten zGresik zbahwa zberdasarkan 

ztujuan zyang ztelah zditetapkan zsebelumnya 

zsudah zberjalan zdengan zbaik, zdapat zdilihat 

zdari zSKM z(survei zkepuasan zmasyarakat) 

zyang zmemperoleh zkategori zA zsangat zbaik. 

Tetapi zberkaitan zdengan zpenggunaan 

zSistem zPemutakhiran zData zPKH zmasih 

zada zpembaharuan zsistem zagar 

zmempermudah zakses zmelalui zhandphone. 

Evaluasi zData zProgram zPemutakhiran 

zData zMelalui zSistem zInformasi 

zKesejahteraan zSosial zNext zGeneration 

z(SIKS-NG) zdi zDesa zWadeng 

zKabupaten zGresik 

Jika zmelihat zpelaksanaan zpelayanan 

zSistem zPemutakhiran zData zPKH zsuatu 
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zprogram, zmaka zdalam zpelaksanaannya 

zpasti zjuga zdapat zdiketahui zfaktor 

zpendukung zdan zfaktor zpenghambat zyang 

zmengiringi zpelaksanaan zprogram ztersebut. 

Pelaksanaan zprogram zSistem 

zPemutakhiran zData zPKH zMelalui zSistem 

zInformasi zKesejahteraan zSosial zNext 

zGeneration zKabupaten zGresik zjuga ztidak 

zterlepas zdari zadanya zfaktor zpendukung 

zyang zmenjadi zsalah zsatu zfaktor zpenting 

zuntuk zdapat zmengetahui zseberapa zbaik 

zprogram zPemutakhiran zData zPKH zini 

zberjalan. 

a. Sarana zdan zPrasarana zyang zmemadai 

Evaluasi zsuatu zlayanan zdapat zterlihat 

zdari zkelengkapan, zketersediaan, zdan 

zkondisi zfasilitas zyang zdisediakan. Karena 

zfasilitas zyang ztersedia zdapat zmembantu 

zdan zmendukung zproses zpelayanan zkepada 

zmasyarakat. Menurut zMahmudi z(2015), 

zperlu zdibentuk zstandar zuntuk zsarana zdan 

zprasarana zpelayanan zyang zmemadai zdari 

zpenyelenggara zpelayanan zpublik.  

b. Sumber zDaya zManusia z(SDM) 

Menurut zMathis zJackson, z(2006) zSumber 

zDaya zManusia zmerupakan zsuatu zkerangka 

zsistem-sistem zformal zdalam zsatu zwadah 

zuntuk zmemastikan zpengguna zbakat 

zmanusia zsecara zefektif zdan zefisien zuntuk 

zmencapai ztujuan zdari zsuatu zorganisasi. 

Sumber zdaya zmanusia z(SDM) zadalah 

zfaktor zutama zyang zmemainkan zperan 

zpenting zdalam zmelaksanakan zdan 

zmemberikan zpelayanan zkepada 

zmasyarakat zkarena zmanusia zadalah zpelaku 

zyang zterlibat zdalam zmemberikan zsuatu 

zlayanan.  

Sumber zDaya zManusia z(SDM) 

zmenjadi zsalah zsatu zfaktor zpendukung 

zuntuk zmengoperasikan zsistem zdan 

zmemanfaatkan zteknologi, zjika zSumber 

zDaya zmanusia z(SDM) zberkualitas zmaka 

zdapat zmemanfaatkan zteknologi zdengan 

zbaik zsehingga zproses zpelayanan zkepada 

zmasyarakat zakan zberjalan zdengan zoptimal.  

 

Kesimpulan 
Hasil penelitian dan pembahasan, maka peneliti 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Evaluasi sistem pemutakhiran PKH di Desa 

Wadeng Kabupaten Gresik sudah berjalan 

dengan cukup baik, terlihat dari proses 

kegiatan pertemuan awal, validasi, 

pendampingan pencairan bantuan, 

pemutakhiran data, dan verifikasi komitmen 

peserta PKH serta adanya sanksi yang cukup 

jelas dan tegas bagi KPM yang tidak 

memenuhi komitmennya, proses seleksi dan 

penetapan program hanya dilakukan di tingkat 

nasional antara stakeholder terkait 

(Kementerian Sosial, Badan Pusat Statistik, 

Pemerintah Kabupaten Gresik, dll). PPKH 

Kabupaten Gresik Utara hanya menjalankan 

tugas dan kewajiban dan fungsi yang 

dimandatkan oleh PPKH dari Pusat yang 

dalam hal ini langsung dari Kementerian 

Sosial. 

b. Evaluasi Data PKH adanya dukungan 

koordinasi dari pihak-pihak yang terkait dalam 

implementasi sistem pemutakhiran PKH di 

Desa Wadeng Kabupaten Gresik juga antusias 

para peserta PKH, peran pendamping PKH 

merupakan aktor yang sangat penting. Faktor 

penghambat pada awal pelaksanaan daya 

tangkap dari masyarakat miskin sebagai 

penerima bantuan masih kurang, penerima 

bantuan cenderung agak sulit untuk diajak 

berkoordinasi dan partisipasi masyarakat 

masih rendah, konflik yang terjadi antara 

individu. Dari keterangan pendamping PKH di 

desa bukit Kemuning, masyarakat disana 

banyak yang kurang paham terhadap program 

tersebut. 

 

Saran 

a. Dalam hal ini penulis menyarankan yaitu peran 

pendamping terus ditingkatkan. Begitu juga 

peran dari peserta PKH diharapkan untuk tetap 

semangat, serius, cepat beradaptasi, serta 

meningkatkan peran aktifnya dalam proses 

berjalannya program diskusi maupun 

pertemuan lain yang sifatnya mendukung. 

b. Keberhasilan sistem pemutakhiran PKH ada 

dalam peran pendamping dalam menjalankan 

tugas hendaknya tanpa pamrih, mau berkorban 

kepada masyarakat dan ikhlas, baik dalam 

situasi dan lokasi lingkungan apapun serta 

pendekatan yang lebih intensif. 

c. Peran pemerintah daerah diharapkan 

memberikan motivasi kepada KPM sehingga 

dalam jangka panjang akan membawa dampak 

yang baik bagi generasi selanjutnya. 

Koordinasi dan komunikasi antara pihak-pihak 

terkait juga menjadi faktor yang terwujudnya 

tujuan dari implementasi sistem pemutakhiran 

PKH. 

d. Peneliti menyarankan kepada seluruh petugas 

PKH di Desa Wadeng Kabupaten Gresik dari 

setiap bidang untuk lebih meningkatkan 

sosialisasi tentang sistem pemutakhiran PKH 

ke masyarakat luas agar mereka paham dan 

tidak terjadi kecemburuan sosial. 
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