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ABSTRAK
Kinerja Dinas Sosial sesuai dengan perlindungan hukum terhadap penderita gangguan jiwa, dalam pelayanan
kesehatan pada struktur peraturan perundang-undangan Indonesia meliputi: jaminan pengaturan pelayanan
kesehatan di fasilitasi pelayanan kesehatan yang mudah dijangkau dan sesuai standar pelayanan kesehatan jiwa,
mencapai kualitas hidup yang sebaik-baiknya dan menikmati kehidupan kejiwaan yang sehat, bebas dari
ketakutan, membebaskan orang dengan gangguan jiwa dari pemasungan, rehabilitasi dan pemberdayaan orang
dengan gangguan jiwa. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik
mengumpulan data berupa observasi dan wawancara sehingga dapat menghasilkan suatu pemahaman yang
ilmiah untuk mendapatkan gambaran secara jelas tentang Evaluasi Kinerja Dinas Sosial dalam pembinaan
ODGJ dan penanganan Disabilitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Kinerja Dinas Sosial dalam
pmbinaan ODGJ dan Disabilitas. Maka diperoleh hasil penelitian bahwa secara umum Dinas Sosial Kota Batu
telah melaksanakan kinerja dalam pembinaan ODGJ orang dalam gangguan jiwa dan juga penanganan
Disabilitas Kota Batu dengan penuh upaya dan tercapainya program-program melalui tinjauan dari segi
produktivitas, kualitas layanan, responsivitas, responsibilitas dan akuntabilitas, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa Evaluasi kinerja Dinas Sosial dalam pembinaan ODGJ dan penanganan Disabilitas mengacu pada
pelaksanaan peraturan daerah, yang perlu dilakukan untuk dapat mengetahui seberapa jauh pelaksanaan kinerja
oleh Dinas Sosial Kota Batu, agar dapat memberikan hasil kinerja sesuai dengan tujuan serta visi misi yang
diterapkan .

Kata Kunci: Kinerja, Dinas Sosial, Penanganan

Pendahuluan
Dilnas sosilal atau lelmbaga sosilal adalah

suatu lelmbaga yang dildalamnya telrdapat struktural
atau pelkelrja-pelkelrja sosilal dan melmpunyail
keltelraturan dalam pelmelrilntahan sosilal delngan
tujuan untuk melnseljahtelrakan masyarakat,
melmbangun masyarakat dan kelpelntilngan umum
lailnnya yang belrkailtan delngan kelmasyarakatan.
Melnurut Ramadhanil, Sarbailnil, dan Matnuh (2016:
949) dilnas sosilal melmpunyail tugas pokok yailtu
mellaksanakan urusan rumah tangga daelrah selrta
tugas pelmbantuan dalam bildang pelmbilnaan
kelseljahtelraan sosilal, relhabilliltasil sosilal, dan
pelmbilnaan kelseljahtelraan sosilal, dalam pellaksanaan
tugasnya dilnas sosilal dilbantu olelh pelkelrja sosilal.
Belrdasarkan fungsilnya selbagail pelnyellelnggarakan
fungsil relhabilliltasil sosilal, jamilnan sosilal,
pelmbelrdayaan sosilal, pelrlilndungan sosilal, selrta
pelnanganan masalah fakilr milskiln dil masyarakat.
Dilnas Sosilal melmillilkil pelran yang viltal dil
masyarakat telrutama telrhadap pelnanganan-
pelnanganan masalah sosilal yang telrjadil dil
masyarakat.

Dilnas Sosilal Pelmelrilntah Kota Batu
telrbelntuk selsuail delngan Pelraturan Walilkota Batu
Nomor 85 Tahun 2016 telntang Keldudukan, Susunan
Organilsasil, Urailan Tugas dan Fungsil selrta Tata
Kelrja Dilnas Daelrah Kota Batu. Pelmbelntukan Dilnas
Sosilal melrupakan upaya untuk melnilngkatkan pelran
dan fungsil lelmbaga dilnas daelrah dalam
melnyellelnggarakan urusan pelmelrilntahan dil Bildang
Sosilal. Pelnguatan kellelmbagaan dilnas daelrah
dilmaksud, dilpelrlukan agar kilnelrja organilsasil
melnjadil optilmal selsuail delngan karaktelrilstilk,
kelbutuhan, kelmampuan, potelnsil selrta belban kelrja
pelrangkat daelrah. Sasarannya adalah pelnduduk kota
yang telrkelna pelrmasalahan sosilal dan masuk
keldalam katelgoril Pelnyandang Masalah
Kelseljahtelraan Sosilal atau yang dilsilngkat selbagail
(PMKS). Selbaran dan pelrkelmbangan pelnyandang
masalah kelseljahtelraan sosilal (PMKS) pastil akan
sellalu ada dil seltilap daelrah, telrutama pelrkotaan.
Masyarakat kelrap kalil melmbelrilkan asumsil, stilgma,
atau stelrelotypel telrtelntu telrhadap pelndelrilta selpelrtil
orang gilla, pelngacau, pelrusak dan bahkan
melmbelrilkan trelatmelnt yang salah selpelrtil
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melmasung, dsb. Dilsabilliltas yang palilng jarang
dilkelnalil masyarakat adalah Dilsabilliltas Melntal
melnurut UN Convelntilon on thel Rilghts of Pelrsons
wilth Dilsabilliltilels (UNCRPD) Dilsabilliltas Melntal
melrupakan ilndilvildu yang melngalamil gangguan
pada fungsil pilkilr, elmosil, dan pelrillaku selhilngga
adanya keltelrbatasan dalam mellaksanakan kelgilatan
selharil-haril. Dilsabilliltas Melntal telrdilril daril
Dilsabilliltas Psilkososilal dan Dilsabilliltas
Pelrkelmbangan. Dilsabilliltas Psilkososilal bilasa
dilkelnal delngan ODGJ (Orang delngan Gangguan
Jilwa) atau OMDK (Orang delngan Masalah
Keljilwaan). Dilsabilliltas Pelrkelmbangan melrupakan
ilndilvildu yang melngalamil gangguan pada
pelrkelmbangan dalam kelmampuan untuk
belrilntelraksil sosilal. Contoh Dilsabilliltas
pelrkelmbangan yailtu Autisme dan ADHD. Tuna
laras juga masuk pada katelgoril pelnyandang
dilsabilliltas melntal dilkarelnakan telrganggunya
elmosil pada ilndilvildu yang melmpelngaruhil,
ilndilvildu kurang dapat melnyelsuailkan dilril delngan
bailk telrhadap lilngkungan kelluarga, selkolah dan
masyarakat.

Rumusan Masalah
Belrdasarkan latar bellakang pelnelliltilan yang

tellah diljellaskan dil atas, maka pelnulils dapat
melrumuskan pelmasalahan dalam pelnelliltilan ilnil
adalah:

1. Bagailmana kilnelrja Dilnas Sosilal dalam
pelmbilnaan ODGJ dan pelnanganan
Dilsabilliltas dil Kota Batu?

2. Faktor-faktor apa sajakah yang melnjadil
pelndukung dan pelnghambat kilnelrja Dilnas
Sosilal Kota Batu?

Tujuan Penelitian
Belrdasarkan rumusan masalah yang tellah

dilteltapkan dil atas, maka tujuan daril pelnelliltilan
ilnil adalah:
1. Untuk melmahamil kilnelrja Dilnas Sosilal

dalam pelmbilnaan ODGJ dan pelnanganan
Dilsabilliltas dil Kota Batu

2. Untuk melmahamil faktor-faktor yang
melnjadil pelndukung dan pelnghambat
kilnelrja Dilnas Sosilal Kota Batu

Manfaat Penelitian
Pada dasarnya pelnelliltilan ilnil

dilharapkan dapat melmbelrilkan belbelrapa
manfaat kelpada pilhak-pilhak yang
belrkelpelntilngan yang dilantaranya adalah;
1. Manfaat Teloriltils

a. Daril pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat
melnambah wawasan yang dapat
dilpelrgunakan dalam pelnelliltilan karya
illmilah dil bildang Illmu Admilnilstrasil.

b. Dilharapkan delngan adanya pelnelliltilan
ilnil dapat melngelvaluasil kilnelrja dilnas
sosilal dalam elvaluasil kilnelrja dalam

pelmbilnaan ODGJ dan pelnanganan
Dilsabilliltas dil Dilnas Sosilal Kota Batu
agar telrcilpta kilnelrja yang lelbilh bailk.

c. Untuk lelbilh melmahamil teloril-teloril yang
tellah dil pellajaril sellama kulilah dil
Fakultas Illmu Admilnilstrasil Unilvelrsiltas
Ilslam Malang.

2. Manfaat Praktils
a. Delngan pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat

melmbelrilkan ilnformasil melngelnail
Kilnelrja Dilnas Sosilal telrhadap
pellayanan selrta pelmbilnaan ODGJ dan
pelnanganan Dilsabilliltas dil Kota Batu.

b. Delngan pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat
melmbelrilkan sumbangsilh belrupa
pelmilkilran maupun tilndakan bagil
Bagilan Pelmelrilntahan Dilnas Sosilal
Kota Batu.

Tinjauan Pustaka
Pemerintah Daerah dan Dinas Sosial
Pelmelrilntah daelrah mellilputil Gubelrnur, Bupatil, atau
Walilkota, dan pelrangkat daelrah selbagail unsur
pelnyellelnggara pelmelrilntahan daelrah. Belrkailtan
delngan hal iltu pelran pelmelrilntah daelrah adalah
selgala selsuatu yang dillakukan dalam belntuk cara
tilndak bailk dalam rangka mellaksanakan otonomil
daelrah selbagail suatu hak, welwelnang, dan kelwajilban
pelmelrilntah daelrah untuk melngatur dan melngurus
selndilril urusan pelmelrilntahan dan kelpelntilngan
masyarakat seltelmpat selsuail delngan pelraturan
pelrundang-undangan. Dil Ilndonelsila, pelmelrilntahan
daelrah dilbeldakan delngan ilstillah pelmelrilntahan
daelrah. Pelmelrilntahan daelrah adalah
badan/organilsasil yang lelbilh melrupakan belntuk
pasilfnya seldangkan pelmelrilntah daelrah melrupakan
belntuk aktilfnya, delngan kata lailn pelmelrilntahan
adalah kelgilatan yang dillakukan olelh pelmelrilntah
daelrah. Local Govelrnmelnt dalam pelngelrtilan keltilga
yailtu selbagail daelrah otonom. Dalam pelngelrtilan ilnil
Local Govelrnmelnt melmillilkil otonomil (Local), dalam
artil sellf govelrnmelnt yailtu melmpunyail kelwelnangan
melngatur (rulels makiln = relgelllilng) dan melngurus
(rulels applilcatilon = belstuur) kelpelntilngan
masyarakat seltelmpat melnurut prakasa selndilril.
Selsuail delngan Pasal 11 ayat 2 dalam Undang-
Undang no 2 Tahun 2015 Telntang Pelneltapan
Pelraturan Pelmelrilntah Pelnggantil Pelrubahan atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Telntang
Pelmelrilntahan Daelrah melnjadil Undang-Undang
yang melnjellaskan bahwa urusan pelmelrilntahan
wajilb yang belrhubungan delngan pellayanan dasar
yaknil pellayanan publilk yang belrguna mellelngkapil
kelbutuhan dasar seltilap warga masyarakat dan
urusan pelmelrilntahan non pellayanan dasar yaknil
urusan pelmelrilntahan yang tildak selcara langsung
melmelnuhil kelbutuhan dasar warga nelgara. Dalam
Pasal 12 ayat (1) Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2015 huruf (el)  melngatakan bahwa keltelntraman
masyarakat, keltelrtilban umum, dan pelrlilndungan
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masyarakat melrupakan salah satu urusan
pelmelrilntahan wajilb.Selhilngga pelmelrilntah wajilb
melngatasil selgala masalah yang telrjadil telrkailt urusan
keltelntraman dan keltelrtilban masyarakat.

Penanganan Masalah Sosial dan PMKS
Pelngelrtilan Kelseljahtelraan Sosilal melnurut

Undang-undang Nomor 11 Tahun 2019, pada pasal
1 diljellaskan bahwa Kelseljahtelraan Sosilal adalah
kondilsil telrpelnuhilnya kelbutuhan matelrilal, spilriltual,
dan sosilal warga nelgara agar dapat hildup layak dan
mampu melngelmbangkan dilril, selhilngga dapat
mellaksanakan fungsil sosilalnya.

Sellanjutnya, Undang-undang Nomor 11
Tahun 2019 pada pasal 2 melnyelbutkan tujuan
Pelnyellelnggaraan Kelseljahtelraan Sosilal (PMKS),
selbagail belrilkut :

a. Melnilngkatkan taraf kelseljahtelraan,
kualiltas, dan kellangsungan hildup;

b. Melmulilhkan fungsil sosilal dalam rangka
melncapail kelmandilrilan;

c. Melnilngkatkan keltahanan sosilal
masyarakat dalam melncelgah dan
melnanganil masalah kelseljahtelraan sosilal;

d. Melnilngkatkan kelmampuan, kelpeldulilan
dan tanggungjawab sosilal dunila usaha
dalam pelnyellelnggaraan kelseljahtelraan
sosilal selcara mellelmbaga dan
belrkellanjutan;

e. Melnilngkatkan kelmampuan dan
kelpeldulilan masyarakat dalam
pelnyellelnggaraan kelseljahtelraan sosilal
selcara mellelmbaga dan belrkellanjutan; dan

f. Melnilngkatkan kualiltas manajelmeln
pelnyellelnggaraan kelseljahtelraan sosilal.

Melnurut Ilbnu Syamsil (Zaelnal Arilfiln,
2020) Pelnyandang Masalah Kelseljahtelraan Sosilal
(PMKS) adalah selselorang, kelluarga atau kellompok
masyarakat yang karelna suatu hambatan, kelsuliltan
atau gangguan, tildak dapat mellaksanakan fungsil
sosilalnya, dan karelnanya tildak dapat melnjaliln
hubungan yang selrasil dan krelatilf delngan
lilngkungannya selhilngga tildak dapat telrpelnuhil
kelbutuhan hildup jasmanil, rohanil, dan sosilalnya
selcara melmadail dan wajar. Hambatan, kelsuliltan,
atau gangguan telrselbut dapat belrupa kelmilskilnan,
keltelrpelncillan, keltellantaran, keldilsabilliltasan,
keltunaan sosilal dan pelnyilmpangan pelrillaku, korban
tilndak kelkelrasan, elksploiltasil dan dilskrilmilnasil, dan
korban belncana.

Teori Evaluasi Kinerja
Surya Dharma (Ma’ruf Abdullah 2014 :20)

melnjellaskan Elvaluasil kilnelrja (pelrformancel
apprailsal) melrupakan silstelm formal yang dilgunakan
untuk melngelvaluasil kilnelrja pelgawail selcara prilodilk
yang diltelntukan olelh organilsasil. Dalam rumusan
yang lailn, elvaluasil kilnelrja melngacu pada suatu
silstelm formal dan telrstruktur yang dilgunakan untuk
melngukur, melnillail dan melmpelngaruhil silfat-silfat

yang belrkailtan delngan pelkelrjaan, pelrillaku dan hasill,
telrmasuk tilngkat keltildakhadilran. Dan dalam
rumusaan yang lelbilh silngkat, elvaluasil kilnelrja
dillakukan untuk melmbelrilkan pelnillailan telrhadap
hasill kelrja atau prelstasil kelrja yang dilpelrolelh
organilsasil, tilm dan ilndilvildu.

Melnurut Seltyanilngrum (2022 :125)
Elvaluasil kilnelrja bilasanya dillakukan selcara belrkala
dalam ilntelrval waktu telrtelntu. Pada selbagilan belsar
organilsasil, pelnillailan dillakukan satu atau dua kalil
dalam seltahun. Dalam pelnillailan potelnsil karyawan,
telrdapat aselsmeln yang belrguna untuk melnillail
potelnsil karyawan. Aselsmeln belrbasilskan psilkologil
ilnil diltunjang delngan belbelrapa alat yang belrguna
untuk melnunjukkan silsil ilntellelgelnsila, karaktelr,
kelprilbadilan, dan silkap selselorang. Mellaluil tels-tels ilnil
pelrusahaan bilsa melndapatkan karyawan yang selsuail
delngan kelbutuhan yang dilpelrlukan. Belbelrapa jelnils
tels yang bilsa dilpakail dilantaranya tels psilkomeltril,
silmulasil, ilnvelntory, wawancara, rolel playilng,
analilsa kasus, prelselntasil.

Elvaluasil kilnelrja melnurut Ilvan Celvilh
(Ma’ruf abdullah 2014 :21) selbagailmana dilkutilp
Surya Dharma melmpunyail tujuan antara lailn:

a. Pelngelmbangan Dapat dilgunakan untuk
melnelntukan pelgawail yang pelrlu dil-trailnilng
dan melmbantu elvaluasil hasill trailnilng. Dan
juga dapat melmbantu pellaksanaan
consellilng antara atasan dan bawahan,
selhilngga dapat dilcapail usaha-usaha
pelmelcahan masalah yang dilhadapil
pelgawail.

b. Pelmbelrilan relward Dapat dilgunakan untuk
prosels pelnelntuan kelnailkan gajil, ilnselntilf,
dan promosil. Belbelrapa organilsasil juga
melnggunakannya untuk pelmbelrhelntilan
pelgawail.

c. Motilvasil: Dapat dilgunakan untuk
melmotilvasil pelgawail, melngelmbangkan
ilnilsilatilf, dan rasa pelrcaya dilril dalam
belkelrja.

d. Pelrelncanaan SDM: Dapat belrmanfaat bagil
pelngelmbangan kelahlilan dan keltelrampillan,
selrta pelrelncanaan SDM.

e. Kompelnsasil: Dapat melmbelrilkan ilnformasil
yang akan dilgunakan untuk melnelntukan
apa yang harus dilbelrilkan kelpda pelgawail
yang belrkilnelrja tilnggil atau relndah dan
bagailmana prilnsilp pelmbelrilan kompelnsasil
yang adill.

f. Komunilkasil: Elvaluasil melrupakan dasar
untuk komunilkasil yang belrkellanjutan
antara atasan dan bawahan melnyangkut
kilnelrja pelgawail.

Kelgunaan elvaluasil kilnelrja Elvaluasil kilnelrja
(pelnillailan kilnelrja) dillilhat daril pelrspelktilf
pelngelmbangan pelrusahaan atau
pelngelmbangan SDM pada umumnya
melmpunyail kelgunaan, dilantaranya:
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a) Melmpelrkuat posilsil tawar antara
pelrusahaan delngan karyawan.

b) Melmpelrbailkil kilnelrja karyawan dan kilnelrja
pelrusahaan.

c) Melnyelsuailkan pelmbayaran kompelnsasil
kelpada karyawan

d) Selbagail dasar pelmbuatan kelputusan dalam
pelnelmpatan karyawan

e) Selbagail dasar untuk melneltapkan pellatilhan
dan pelngelmbangan.

f) Selbagail dasar untuk melnyusun
pelrelncanaan dan pelngelmbangan karilelr
karyawan.

g) Selbagail dasar untuk mellakukan elvaluasil
prosels staffilng. h) Selbagail dasar delfilsilelnsil
(melnilnjau ulang) proseldur pelnelmpatan
karyawan.

Teori Kinerja
Melnurut Rilvail (Wildyanilngrum 2020 :5),

bahwa kilnelrja melrupakan suatu ilstillah selcara umum
yang dilgunakan selbagilan atau selluruh tilndakan atau
aktilviltas daril suatu organilsasil pada suatu pelrilodel
delngan suatu relfelrelnsil pada seljumlah standar selpelrtil
bilaya masa lalu yang dilproyelksilkan delngan dasar
elfilsilelnsil, pelrtanggungjawaban atau akuntabilliltas
manajelmeln dan selmacamnya. Selcara umum,
delskrilpsil daril kilnelrja melnyangkut tilga komponeln
pelntilng, yailtu: tujuan, ukuran dan pelnillailan.
Pelnelntuan tujuan daril seltilap unilt organilsasil
melrupakan stratelgil untuk melnilngkatkan kilnelrja.
Tujuan ilnil akan melmbelril arah dan melmelngaruhil
bagailmana selharusnya pelrillaku kelrja yang
dilharapkan organilsasil telrhadap seltilap pelrsonell.
Belbelrapa argumeln telntang kilnelrja daril hasill kelrja
karyawan organilsasil masilh melmillilkil banyak
pelnillailan yang belrbelda-belda. Kilnelrja dililbaratkan
selbagail hasill prelstasil yang dilcapail karyawan dalam
mellakukan pelkelrjaannya iltu.

Kilnelrja melrupakan prelstasil kelrja, yailtu
pelrbandilngan antara hasill kelrja yang nyata delngan
standar kelrja yang dilteltapkan (Delsslelr, 2015).
Seldangkan melnurut Robbilns dan Judgel (2018),
bahwa kilnelrja melrupakan hasill atau tilngkat
kelbelrhasillan selselorang selcara kelselluruhan sellama
pelrilodel telrtelntu dildalam mellaksanakan tugas
dilbandilngkan delngan belrbagail kelmungkilnan,
selpelrtil standar hasill kelrja, targelt/sasaran atau
kriltelrila. Kilnelrja tildak hanya melrupakan
produktilfiltas karyawan dalam melnghasillkan suatu
pelkelrjaan yang dillakukan iltu, teltapil kilnelrja
melnyangkut kriltelrila daril pelrillaku alamil yang
dilmillilkil ilndilvildu karyawan untuk belbas mellakukan
tilndakan selsuail kelilngilnannya, pelrillaku belbas untuk
belrtilndak ilnil teltap tildak bilsa dillelpaskan daril syarat-
syarat formal pelran selorang karyawan dalam
melnilngkatkan fungsil elfelktilf suatu organilsasil. Daril
pelnjellasan dilatas dapat diltarilk selbuah kelsilmpulan
bahwa kilnelrja melrupakan suatu kelgilatan yang
selsuail delngan tanggung jawab ilndilvildu dalam suatu

organilsasil untuk melnilngkatkan selbuah kelmampuan
organilsasil agar melncapail tujuan daril organilsasil iltu
selndilril.
a. Ilndilkator Kilnelrja

Ilndilkator kilnelrja yang dilmaksud olelh LAN-RIl
(Pasolong, 2007:177) adalah ukuran kuantiltailf
dan kualiltatailf yang melnggambarakan tilngkat
pelncapailan suatu sasaran atau tujuan yang
tellah dilteltapkan delngan melmpelrtilmbangkan
ilndilkator masukan (Ilnput), Kelluaran (Output),
Hasill (Outcomel), manfaat (Belnelfilt) dan
dampak (ilmpacts).

Dwilyanto (Pasolong, 2007:178),
melnjellaskan belbelrapa ilndilkator yang
dilgunakan untuk melngukur kilnelrja bilrokrasil
publilk, yailtu selbagail belrilkut:

a) Produktilviltas yailtu tildak hanya
melngukur tilngkat elfilsilelnsil, teltapil juga
melngukur elfelktilfiltas pellayanan.
Produktilviltas pada umumnya dilpahamil
selbagail ratilo anatar ilnput delngan output.
Konselp produktilfiltas dilrasa telrlalu
selmpilt dan kelmudilan Gelnelral
Accountilng Offilcel (GAO) melncoba
melngelmbangkan satu ukuran
produktilfiltas yang lelbilh luas delngan
melmasukan selbelrapa belsar pellayanan
publilk iltu melmillilkil hasill yang dilharapkan
salah satu ilndilkator kilnelrja yang pelntilng.
Seldangkan yang dilmaksud delngan
produktilviltas melnurut Delwan
Produktilviltas Nasilonal adalah suatu silkap
melntal yang sellalu belrusaha dan
melmpunyail pandangan bahwa mutu
kelhildupan haril ilnil (harus) lelbilh bailk daril
kelmariln, dan haril elsok lelbilh bailk daril haril
ilnil.

b) Kualiltas layanan yailtu celndelrung
melnjadil pelntilng dalam melnjellaskan
kilnelrja organilsasil pellayanan publilk.
Banyak pandangan nelgatilf yang
telrbelntuk melngelnail organilsasil publilk
muncul karelna keltildakpuasan publilk
telrhadap kulailtas. Delngan delmilkilan
melnurut Dwilyanto kelpuasan masyarakat
telrhadap pellayanan dapat diljadilkan
ilndilkator kilnelrja bilrokrasil publilk.
Keluntungan utana melnggunakan
kelpuasan masyarakat selbagail ilndilkator
kilnelrja adalah ilnformasil melngelnail
kelpuasan masyarakat selrilngkalil telrseldila
selcara mudah dan murah. Ilnformasil
melngelnail kelpuasan masyarakat telrhadap
kualiltas pellayanan selrilng kalil dapat
dilpelrolelh daril meldila masa atau dilskusil
telrbuka publilk. Kualiltas layanan rellatilf
sangat tilnggil maka bilsa melnjadil satu
ukuran kilnelrja bilrokrasil publilk yang
mudah dan murah dilpelrgunakan.
Kelpuasan masyarakat bilsa melnjadil
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ilndilkator untuk melnillail kilnelrja bilrokrasil
publilk.

c) Relsponsilviltas yailtu kelmampuan
bilrokrasil untuk melngelnalil kelbutuhan
masyarakat, melnyusun agelnda dan
priloriltas pellayanan, dan melngelmbangkan
program-program pellayanan publilk
selsuail delngan kelbutuhan masyarakat dan
aspilrasil masyarakat. Selcara silngkat
relsponsilviltas dil silnil melnunjuk pada
kelsellarasan antara program dan
pellayanan delngan kelbutuhan dan aspilrasil
masyarakat. Relsponsilviltas selcara
langsung melnggambarkan kelmampuan
bilrokrasil publilk dalam melnjalankan milsil
dan tujuannya telrutama untuk melmelnuhil
kelbutuhan masyarakat. Relsponsilviltas
yang relndah diltunjukan delngan
keltildaksellarasan antara pellayanan
delngan kelbutuhan masyarakat. Hal
telrselbut jellas melnunjukan kelgagalan
organilsasil dalam melwujudkan milsil dan
tujuan bilrokrasil publilk. Organilsasil yang
melmillilkil relsponsilviltas relndah delngan
selndilrilnya melmillilkil kilnelrja yang jellelk
pula.

d) Relsponsilbilliltas yailtu melnjellaskan apakah
pellaksanaan kelgilatan bilrokrasil publilk iltu
dillakukan selsuail prilnsilp-prilnsilp
admilnilstrasil yang belnar delngan
kelbiljakanbilrokrasil, bailk yang elksplilsilt
maupun ilmplilsilt Lelvilnel dalam Dwilyanto
(2006:51). Olelh selbab iltu relsposilbilliltas
bilsa saja telrjadil pada suatu keltilka
belrbelnturan delngan relsponsilviltas.

e) Akuntabilliltas yailtu melnunjukan pada
selbelrapa belsar kelbiljakan dan kelgilatan
bilrokrasil publilk tunduk pada para peljabat
poliltilk yang dilpillilh olelh rakyat.
Asumsilnya ilalah bahwa para peljabat
poliltilk telrselbut karelna dilpillilh olelh rakyat,
delngan selndilrilnya akan sellalu
melmpriloriltaskan kelpelntilngan publilk.
Dalam kontelks ilnil konselp akuntabilliltas
publilk dapat dilgunanakan untuk mellilhat
selbelrapa belsar kelbiljakan dan kelgilatan
bilrokrasil publilk iltu konsilsteln delngan
kelhelndak publilk. Kilnelrja bilrokrasil publilk
tildak hanya bilsa dillilhat daril ukuran
ilntelrnal yang dilkelmbangkan olelh
bilrokrasil publilk atau pelmelrilntah selpelrtil
pelncapailan selbuah targelt. Kilnelrja
selbailknya harus dillilhat daril ukuran
elkstelrnal, selpelrtil nillail-nillail dan norma-
norma yang belrlaku dalam masyarakat.
Suatu kelgilatan bilrokrasil publilk melmillilkil
akuntabilliltas yang tilnggil kalau kelgilatan
iltu dilanggap belnar dan selsuail delngan
nillail dan norma yang belrkelmbang dalam
masyarakat.

b. Pelngukuran Kilnelrja
Pelngukuran kilnelrja pada dasarnya

dilgunakan untuk pelnillailan atau kelbelrhasillan
atau kelgagalan pellaksanaan kelgilatan, program,
dan atau kelbiljakan selsuail delngan sasarandan
tujuan yang tellah dilteltapkan dalam rangka
melwujudkan vilsil dan milsil pelmelrilntah.
Pelngukuran kilnelrja melncakup pelneltapan
ilndilkator kilnelrja dan pelneltapan pelncapailan
ilndilkator kilnelrja.  Pelnillailan kilnelrja melrupakan
elvaluasil kelbelrhasillan atau kelgagalan
selselorang dalam melnjalankan tugasnya. Jilka
pelnillailan kilnelrja telrhadap bilrokrasil belrartil
elvaluasil kelbelrhasillan atau kelgagalan bilrokrasil
dalam melnjalankan tugasnya selbagail pellayan
masyarakat.

c. Faktor yang Melmpelngaruhil Kilnelrja
Melnurut Handoko (2001), faktor-faktor

yang melmpelngaruhil prelstasil kelrja kryawan
dilantarannya adalah motilvasil, kelpuasan kelrja,
tilngkat strelss, kondilsil filsilk pelkelrjaan, silstelm
kompelnsasil, delsailn pelkelrjaan, aspelk elkonomil,
aspelk telknilk dan aspelk pelrillaku karyawan.
Gilbson (1990) dalam telorilnya melnyampailkan
teloril kilnelrja dan mellakukan analilsils telrhadap
seljumlah varilabell yang melmpelngaruhil
pelrillaku dan kilnelrja ilndilvildu. Teloril telrselbut
melnyatakan bahwa telrdapat tilga kellompok
yang melmpelngaruhil kilnelrja dan pelrillaku,
yailtu:

a) Varilabell Ilndilvildu
Varilabell ilndilvildu telrdilril daril

subvarilabell kelmampuan, keltelrampillan,
latar bellakang dan delmografils.
Subvarilabell kelmampuan dan
keltelrampillan melrupakan faktor utama
yang melmpelngaruhil pelrillaku dan kilnelrja
ilndilvildu. Subvarilabell delmografils telrdilril
daril umur, eltnils dan jelnils kellamiln
melmpunyail hubungan langsung delngan
pelrillaku dan kilnelrja. Subvarilabell latar
bellakang telrdilril daril kelluarga, tilngkat
sosilal dan pelngalaman.

b) Varilabell Organilsasil
Varilabell organilsasil telrdilril daril

subvarilabell sumbelr daya, kelpelmilmpilnan,
ilmbalan, struktur dan delsailn pelkelrjaan.

c) Varilabell Psilkologils
Varilabell psilkologils telrdilril daril

subvarilabell pelrselpsil, silkap, kelprilbadilan,
bellajar dan motilvasil. Varilabell ilnil banyak
dilpelngaruhil olelh kelluarga, tilngkat sosilal,
pelngalaman kelrja selbellumnya dan
varilabell delmografils. Varilabell psilkologils
selpelrtil pelrselpsil, silkap, kelprilbadilan dan
bellajar melrupakan hal yang komplelks
dan sulilt dilukur. Dalam kilnelrja (teloril,
pelnillailan dan pellatilhan) melnyatakan
bahwa selcara teloril ada tilga kellompok
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yang melmpelngaruhil pelrillaku kilnelrja
yailtu varilabell ilndilvildu, varilabell
organilsasil dan varilabell psilkologils. Keltilga
kellompok telrselbut melmpelngaruhil
pelrillaku kelrja yang pada akhilrnya
belrpelngaruh pada kilnelrja pelrsonell.
Pelrillaku yang belrhubungan delngan
kilnelrja adalah belrkailtan delngan tugas-
tugas pelkelrjaan yang harus dilsellelsailkan
untuk melncapail sasaran suatu jabatan
atau tugas.

Fungsi dan Kinerja Dinas Sosial
Melgutilp pelnelliltilan telrdahulu Jumratul

Ilslamilyah (2020 :13) dalam mellaksanakan dan
melnjalankan tugas-tugasnya, Dilnas Sosilal
melmpunyail fungsil:

a. Pelrumusan kelbiljaksanaan telknils dalam
rangka pelngellolaan usaha kelseljahtelraan
sosilal.

b. Pelnyellelnggaraan usaha kelseljahtelraan
sosilal yang belrsilfat prelvelntilf, kuratilf,
relhabilliltatilf, promotilf, dan pelngelmbangan
kelseljahtelraan sosilal.

c. Pellaksanaan koordilnasil pelngellolaan usaha-
usaha kelseljahtelraan socilal selcara telrpadu
dan belrkellanjutan.

d. Pellaksanaan pelmbilnaan, pelngawasan,
bilmbilngan, dan pelngelndalilan dil bildang
kelseljahtelraan socilal.

e. Pellaksanaan kelbiljakan bilmbilngan,
pellayanan dan bantuan sosilal selrta kelgilatan
relhabilliltasil sosilal.

f. Pellaksanaan elvaluasil dan pellaporan dil
bildang kelseljahtelraan sosilal.

g. Pellaksanaan tugas-tugas keltata-laksanaan.
Dalam melnjalankan tugas-tugasnya, Dilnas

sosilal dilbantu olelh pelkelrja sosilal. Pelkelrja sosilal
adalah Peltugas Khusus daril Delpartelmeln Sosilal yang
melmpunyail keltrampillan khusus dan jilwa
pelngabdilan dil bildang usaha kelseljahtelraan sosilal.
Tugas daril pelkelrja sosilal selsuail pasal 34 huruf b
Undang undang No. 3 tahun 1997 adalah
melmbilmbilng, melmbantu, dan melngawasil anak
nakal yang belrdasarkan putusan pelngadillan
dilselrahkan kelpada Delpartelmeln Sosilal untuk
melngilkutil pelndildilkan, pelmbilnaan, dan latilan kelrja.
Dalam mellaksanakan tugasnya telrselbut, pelkelrja
sosilal melngadakan koordilnasil delngan Pelmbilmbilng
Kelmasyarakatan. Sellanjutnya dalam mellaksanakan
tugasnya iltu. Pelkelrja socilal (pasal 35 Undang-
undang no. 3 tahun 1997) dapat dilbantu olelh Pelkelrja
Sosilal Sukarella.

Belrdasarkan fungsilnya selbagail
pelnyellelnggarakan fungsil relhabilliltasil sosilal, jamilnan
sosilal, pelmbelrdayaan sosilal, pelrlilndungan sosilal,
selrta pelnanganan masalah fakilr milskiln dil
masyarakat (Welbsiltel Kelmelntrilan Sosilal, 2019).
Dilnas Sosilal melmillilkil pelran yang viltal dil

masyarakat telrutama telrhadap pelnanganan-
pelnanganan masalah sosilal yang telrjadil dil
masyarakat. Melmillilkil fungsil yang belgiltu viltal dil
masyarakat maka selharusnya elksilstelnsil daril Rumah
Pelrlilndungan Sosilal Anak dapat dilrasakan olelh
masyarakat karelna Rumah Pelrlilndungan Sosilal ilnil
melrupakan Ilnstrumelnt pelntilng yang dilpelrlukan
selbagail pelmellilhara, pelmelnuhan kelbutuhan sosilal
anak selrta pelnanganan pelrmasalahan sosilal anak
yang telrjadil dil masyarakat.

Program Dinas Sosial Kota Batu
Dilnas Sosilal selbagail salah satu Organilsasil

Pelrangkat Daelrah (OPD) yang melmbelrilkan
pellayanan dasar sosilal melrupakan ujung tombak
pellayanan sosilal dil masyarakat. Adapun kelbelradaan
Dilnas Sosilal dildasaril olelh Pelraturan Daelrah Kota
Batu No 5 Tahun 2016 telntang pelmbelntukan dan
susunan pelrangkat daelrah. Dan melnurut Pelraturan
Daelrah Kota Batu No 85 Tahun 2016 telntang
Keldudukan, Susunan Organilsasil, Urailan Tugas dan
Fungsil, selrta Tata Kelrja Dilnas Sosilal Kota Batu.
Mellilhat awal belrdilrilnya Dilnas Sosilal dil Kota Batu
melmillilkil belbelrapa pelrubahan Dilnamilka
Pelmelrilntahan Melnurut Satuan Kelrja Pelrangkat
Daelrah (SKPD), selbagail belrilkut:
1. Pada tahun 2001 – 2002, Dilnas Telnaga Kelrja

dan Sosilal (DIlSNAKElRSOS);
2. Pada tahun 2003 – 2008, Badan Kelluarga

Belrelncana dan Kelseljahtelraan sosilal (BKBKS);
3. Pada tahun 2009, Dilnas Pelmuda Olahraga

Sosilal dan Telnaga Kelrja
(DIlSPORASOSNAKElR);

4. Pada tahun 2010 – 2015, Dilnas sosilal dan
keltelnagakelrjaan (DIlNSOSNAKElR); dan

5. Pada tahun 2016 – Selkarang, Dilnas Sosilal
Kota Batu (DIlNSOS).

Sasaran daril Dilnas Sosilal Kota Batu ilalah
para Pelnyandang Masalah Kelseljahtelraan Sosilal
(PMKS) yang selbagilan belsar dilantaranya
melrupakan pelnduduk milskiln yang tildak mampu
melnjalankan pelran dan fungsil sosilalnya dil
masyarakat selcara wajar. Dilnas Sosilal dilpilmpiln olelh
Kelpala Dilnas yang belrkeldudukan dil bawah dan
belrtanggungjawab kelpada Walilkota mellaluil
Selkreltarils Daelrah.

Peningkatan Kinerja Aparatur Dinas Sosial
Kota Batu

Pelnilngkatan selcara elpilstelmologils melnurut
Salilm (1995:160) adalah melnailkkan delrajat taraf
dan selbagailnya melmpelrtilnggil melmpelrhelbat
produksil dan selbagailnya. Delngan delmilkilan
pelngelrtilan pelnilngkatan adalah telntang bagailmana
mellakukan hal untuk mellakukan pelrubahan kelarah
yang lelbilh bailk.

Melnurut Safiltril (2018 :128) Dilnas Sosilal
Pelmelrilntah Kota Batu melmillilkil vilsil untuk melnuju
masyarakat kota Batu produktilf dan seljahtelra tahun
2017. Olelh karelna iltu, untuk melnjalankan vilsil
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telrselbut, Dilnas Sosilal Pelmelrilntah Kota Batu tellah
melneltapkan milsil yaknil melnanggulangil kelmilskilnan,
melnilngkatkan kelseljahtelraan sosilal masyarakat, dan
melnilngkatkan pellayanan publilk dan
pelnyellelnggaraan tata pelmelrilntah daelrah yang bailk.
Mellilhat daril vilsil dan milsil yang dilmillilkil, Dilnas
Sosilal Pelmelrilntah Kota Batu belrupaya agar dapat
melnilngkatkan kualiltas pellayanan kelseljahtelraan
sosilal delngan cara melmpelrsilapkan dan
melnyeldilakan sumbelr daya manusila yang melmadail.

Peran Dinas Sosial dalam Pembinaan ODGJ dan
Disabilitas

Pelran Dilnas Sosilal dalam pelmbilnaan
ODGJ dan Dilsabilliltas dil Kota Batu sangatlah
pelntilng dalam melnuntaskan pelnyandang masalah
kelseljahtelraan sosilal, Melngutilp Jurnal Abdul Masyar
(2011 :87) Buruknya pellayanan publilk dil Ilndonelsila
selrilng melnjadil varilabell pelntilng yang melndorong
munculhya krilsils kelpelrcayaan masyarakat kelpada
pelmelrilntah. Selrta bailk buruknya pellayanan
telrgantung daril bagailmana pellayanan iltu dilbelrilkan
dan silapa yang melmbelrilkan pellayanan.

Pada dasamya seltilap manusila
melmbutuhkan pellayanan, bahkan selcara elkstrilnm
dapat dilkatakan bahwa pellayanan tildak bilsa
dilpilsahkan daril kelhildupan manusila. Namun
nyatanya pellayanan publilk dil Ilndonelsila masilh
bellum selsuail delngan harapan. Hal utama yang
selharusnya melnjadil pelrhatilan olelh pelmelrilntah
adalan bahwa harapan masyarakat akan pellayanan
kelselhatan yang belrkualiltas sangat tilnggil, namun
pada kelnyataannya dil lapangan bahwa pellayanan
kelselhatan yang dilbelrilkan tildak selsuail delngan apa
yang dilharapkan. Selhilngga telnadil kelselnjangan
antara elkspelktasil masyarakat delngan pellayanan
nyata yang dilbelrilkan olelh pelmelrilntah.

Melnurut Bl, W., Syaelba, M., & Rustan, Il.
R. 2020 yang selharusnya dillakukan untuk
melmbelntuk pellayanan yang belrkualiltas delngan
meltodel pelngumpulan data yang dilgunakan adalah
meltodel obselrvasil, wawancara yang harus dilgunakan
lelbilh awal.

Melnurut Soelkanto (2007:213),
melngungkapkan bahwa “Pelran melrupakan aspelk
dilnamils keldudukan (status), apabilla selselorang
mellaksanakan hak dan kelwajilbannya selsuail delngan
keldudukannya, maka ila melnjalankan suatu
pelranan”. Pelngelrtilan Pelran juga diljellaskan melnurut
Melrton (dalam Soelkanto, 2007:67) bahwa

“Pelran adalah pola kelprilbadilan orang-
orang yang dilharapkan melndudukil jabatan
telrpillilh dalam masyarakat”.
Dalam pellaksanaan pelran, pada hakilkatnya

selbagail upaya yang selharusnya telrjadil seltellah
dilbelntuknya suatu lelmbaga ataupun organilsasil
selbagail pellaksanaan tugas dan fungsilnya telrhadap
masyarakat. Pelnjellasan lailnnya diljellaskan melnurut
Rosady Ruslan (2020:56) yang melnyelbutkan bahwa
telrdapat elmpat pelran utama Publilc Rellatilon,

dilantaranya:
1. Selbagail communilcator atau pelnghubung

antara organilsasil atau lelmbaga yang
dilwakillil delngan publilknya. Adanya suatu
kondilsil dilmana telrdapatnya komunilkasil
yang telrjaliln antara publilk ilntelrnal dan
komunilkasil delngan publilk elkstelrnal.
Pellaksanaan pelran selbagail communilcator
yailtu selbagail pelnyelbar belrilta ataupun
selbagail pelnyampail pelsan dan melncilptakan
opilnil publilk.

2. Melmbilna rellatilonhilp, yailtu belrupaya
melmbilna hubungan yang posiltilf dan salilng
melnguntungkan delngan pilhak publilknya.
Dalam melmbilna suatu hubungan dalam
pellaksanaan pelran belrkailtan delngan pola
hubungan yang telrjaliln harmonils dan salilng
melnguntungkan bagil keldua bellah pilhak.
Maka dalam hal ilnil publilk rellatilon
belrpelran dalam mellakukan pelndelkatan
hubungan yang bailk antara publilk ilntelrnal
ataupun delngan publilk elkstelrnal. Hal ilnil
melngarah pada adanya upaya untuk
melncilptakan rasa salilng melmpelrcayail dan
salilng melmpelrolelh manfaat antara
lelmbaga/organilsasil delngan publilknya
selbagail targelt daril sasaran pellaksanaan
suatu program.

3. Pelranan selbagail pelndukung dalam
organilsasil, yaknil selbagail pelndukung dalam
fungsil manajelmeln organilsasil. Pelran yang
melngarah pada pellaksanaan suatu fungsil
manajelmeln dalam organilsasil/lelmbaga
yang dildalamnya selbellum melnelntukan
program yang akan dilbuat dilupayakan
untuk melnelmukan fakta daril
pelrmasalahannya (fact filndilng), melmbuat
pelrelncanaan (plannilng), adanya
komunilkasil yang telrjaliln, dan dalam
pellaksanaanya mellakukan pelngawasan dan
elvaluasil/pelmantauan selcara belrkellanjutan.

4. Melmbelntuk corporatel ilmagel, artilnya suatu
organilsasil belrupaya untuk melncilptakan
ciltra bagil organilsasil atau lelmbaganya.
Dilmana dalam melmbelntuk ciltra
organilsasil/lelmbaga melrupakan tujuan
akhilr daril aktilviltas program yang
dilrelncanakan.

Metode Penelitian
Jenis Penelitian

Belrdasarkan pelrmasalahan dan tujuan
pelnelliltilan dilatas maka dilpelrlukan adanya salah satu
cara dalam upaya melngumpulkan dan melncatat data
untuk dilanalilsa atau felnomelna-felnomelna dalam
kontelks sosilal telrtelntu untuk dilbuktilkan
kelbelnarannya. Untuk melmbuktilkan kelbelnarannya
maka dilpelrlukan meltodel agar lelbilh mudah dalam
pellaksanaannya. Dalam pelnelliltilan illmilah sangat
dilpelrlukan suatu meltodel yang selsuail delngan pokok
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pelrmasalahan dan tujuan pelnelliltilan.
Dalam pelnelliltilan ilnil, meltodel pelnelliltilan

yang dilpakail adalah meltodel delskrilptilf kualiltatilf
delngan pelndelkatan ilnduktilf. Meltodel delskrilptilf ilnil
selbagail suatu cara dalam pelmelcahan masalah yang
seldang dilsellildilkil delngan melnggambarkan keladaan
subjelk atau objelk pelnelliltilan belrdasarkan fakta yang
ada yang sellanjutnya dilbelril pelnafsilran dan
kelsilmpulan. Tahap awal yang pelnelliltil lakukan
adalah pelngellompokan data, pelngkatelgorilan data,
dan sellanjutnya dilanalilsils selcara delskrilptilf kualiltatilf
selhilngga dapat melnghasillkan suatu pelmahaman
yang illmilah untuk melndapatkan gambaran selcara
jellas telntang Elvaluasil kilnelrja Dilnas Sosilal dalam
pelmbilnaan ODGJ dan pelnanganan Dilsabilliltas.

Fokus Penelitian
Delngan adanya keljellasan dalam fokus

pelnelliltilan, pelnelliltil dapat melmbuat kelputusan yang
telpat melngelnail data mana yang akan dilkumpulkan
dan data mana yang tildak dilpelrlukan. Delngan fokus
pelnelliltilan selpelrtil ilnil, akan melmpelrmudah pelnelliltil
dalam mellaksanakan pelnelliltilan delngan adanya
batasan-batasan pelnelliltilan selsuail delngan rumusan
masalah, maka fokus pelnelliltilannya selbagail belrilkut :
1. Melngeltahuil Kilnelrja dalam pelmbilnaan ODGJ

dan pelnanganan Dilsabilliltas pada Dilnas Sosilal
Kota Batu melnurut Dwilyanto (Pasolong,
2007:178) yang mellilputil ilndilkator-ilndilkator
selbagail belrilkut:
a) Produktilviltas
b) Kualiltas Layanan
c) Relsponsilviltas
d) Relsponsilbilliltas
e) Akuntabilliltas

2. Faktor pelndukung dan
pelnghambat kilnelrja Dilnas
Sosilal dalam pelmbilnaan ODGJ
dan pelnanganan Dilsabilliltas dil
Kota Batu , mellilputil :
b. Faktor pelndukung

Faktor pelndukung dalam
pelngukuran kilnelrja layanan dil Dilnas
Sosilal Pelmelrilntah Kota Batu adalah
delngan adanya motilvasil kelrja dan kelrja
sama antar pelgawail yang ada dil Dilnas
Sosilal Kota Batu.

c. Faktor pelnghambat
Faktor pelnghambat dalam

pelngukuran kilnelrja layanan dil Dilnas
Sosilal Kota Batu mellilputil keltelrbatasan
ruang relhabilliltasil dan kurangnya
koordilnasil antar dilnas telrkailt.

Lokasi dan Situs Penelitian
Lokasil pelnelliltilan dillakukan dil Kota Batu,

delngan melmpelrtilmbangkan jarak telmpuh pelnelliltilan
yang tildak telrlalu jauh selhilngga melmudahkan
pelnelliltil dalam melngambill data dil lapangan, Kota
Batu melrupakan kota yang melmillilkil pelrkelmbangan

dilnamils khususnya dalam hubungan antara
masyarakat dan pelmelrilntah selhilngga masilh banyak
hal baru yang melnarilk untuk diltelliltil selrta kelilngilnan
pelnelliltil untuk mellakukan pelnelliltilan yang belrkailtan
delngan pelnilngkatan pellayanan sosilal selbagail
tanggung jawab belrsama. Siltus pelnelliltilan adalah
telmpat dilmana selharusnya pelnelliltil melnangkap
keladaan selbelnarnya daril obyelk yang diltelliltil maka
yang melnjadil siltus dalam pelnelliltilan ilnil adalah
Kantor Dilnas Sosilal Pelmelrilntah Kota Batu,
Pelmillilhan lokasil telrselbut dilkarelnakan selsuail delngan
masalah yang akan diltelliltil bagailmana kilnelrja Dilnas
Sosilal dalam pelmbilnaan ODGJ dan pelnanganan
Dilsabilliltas dil Kota Batu

Jenis dan Sumber
Data Jelnils data yang dilgunakan dalam

pelnelliltilan ilnil melnggunakan data kualiltatilf. Dilmana
dalam prosels pelngumpulan data dillapangan, pelnelliltil
belrusaha melmpelrolelh data yang telpat dan dapat
diljadilkan acuan akan kelakuratan dalam hasill
pelnelliltilan. Sumbelr data dalam pelnelliltilan ilnil
mellilputil manusila atau pellaku, pelrilstilwa-pelrilstilwa,
dokumeln-dokumeln, dan data-data yang ada
dillapangan. Melnurut Lofland dan Lofland dalam
Molelong (2014:157) bahwa sumbelr data yang
utama dalam pelnelliltilan kualiltatilf adalah belrupa
kata-kata, tilndakan, dan sellelbilhnya adalah data
tambahan selpelrtil dokumeln dan wawancara. Dalam
hal ilnil dapat dilsilmpulkan bahwa data telrpelntilng
dalam pelnelliltilan kualiltatilf adalah belrupa kata-kata
yang telrsusun selcara belrurutan dan tilndakan yang
dillakukan olelh para pellaku mellaluil pelngamatan
pelnelliltil. Seldangkan data pelndukung untuk
pelnelliltilan kualiltatilf adalah belrupa pelngumpulan
dokumeln-dokumeln dan wawancara selcara langsung
kelpada narasumbelr. Telrdapat dua jelnils sumbelr data
yang ada dalam pelnelliltil ilnil. Data-data yang
dilpelrlukan dalam pelnelliltilan ilnil belrsumbelr daril data
prilmelr dan data selkundelr selbagail belrilkut :
1. Data Prilmelr

Data Prilmelr melrupakan data utama yang
langsung dil pelrolelh daril narasumbelr. Sumbelr
data yang dilpelrolelh mellaluil ilnforman yang
belrhubungan delngan obyelk pelnelliltilan delngan
mellakukan pelngamatan selcara langsung dan
wawancara yang kelmudilan pelnelliltil melncatat
apa saja ilnformasil yang tellah diltelrilma daril
ilnforman. Data prilmelr dapat belrupa opilnil atau
pelndapat selcara pelrorangan atau ilndilvildual
dan juga kellompok, hasill obselrvasil telrhadap
suatu keljadilan yang ada.

2. Data Selkundelr
Data selkundelr melrupakan data yang selcara

tildak langsung dapat melmbelrilkan ilnformasil
kelpada pelnelliltil yang bilsa melndukung
pelnelliltilan.

Teknik Pengumpulan Data
Telknilk pelngumpulan data dilgunakan untuk
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melmpelrolelh data yang valild, rellelvan dan akurat
dalam pelnelliltilan ilnil, makan pelnelliltil melnggunakan
meltodel pelngumpulan data selbagail belrilkut :

1. Obselrvasil
Obselrvasil dillakukan untuk mellilhat

ilntelraksil nyata antara obyelk pelnelliltilan delngan
pilhak-pilhak yang telrlilbat langsung delngan
kilnelrja Dilnas Sosilal dalam pelmbilnaan ODGJ
dan pelnanganan Dilsabilliltas dil Kota Batu.

2. Wawancara (Ilntelrvilelw)
Telknilk wawancara yang dilgunakan dalam

pelnelliltilan ilnil melnggunakan wawancara belbas
telrpilmpiln. Hal telrselbut dillakukan delngan
melmpelrsilapkan telrlelbilh dahulu daftar
pelrtanyaan selcara umum olelh pelnelliltil selbagail
peldoman wawancara kelmudilan dalam tilap
jawaban yang dilutarakan narasumbelr, pelnelliltil
melnanyakan belbelrapa hal melngelnail
pelngelmbangan bilogas dilluar peldoman
wawancara telrselbut selcara belrkellanjutan
hilngga pelnelliltil melnelmukan data yang
selbelnarnya daril narasumbelr.

3. Dokumelntasil
Dokumelntasil adalah suatu cara yang

dilgunakan untuk melncatat ilnformasil yang
selbelnarnya belrupa dokumeln, catatan, dan
laporan telrtulils selrta rellelvan delngan tujuan
pelnelliltilan. Meltodel nil dilpelrgunakan selbagail
pellelngkap daril meltodel wawancara maupun
pelngamatan dan dilharapkan akan dapat lelbilh
mellelngkapil data yang bellumtelrelkam dan dapat
dilpelrtanggungjawabkan kelbelnarannya.

Instrumen Penelitian
Ilnstrumeln pelnelliltilan untuk melngumpulkan

data dalam meltodel kualiltatilf sellama prosels
pelnelliltilan yailtu pelnelliltil selndilril. Pelnelliltil selbagail
ilnstrumeln utama dalam pelnelliltilan kualiltatilf yang
dildukung delngan adanya pelncatatan dokumeln dan
pelncatatan silstelmatilk. Ilnstrumeln pelnelliltil dilgunakan
untuk melndapatkan data dan ilnformasil melngelnail
kilnelrja Dilnas Sosilal dalam pelmbilnaan ODGJ dan
pelnanganan Dilsabilliltas yaknil selbagail belrilkut :

a. Pelnelliltil selndilril, yang melrupakan sarana
pelngumpulan data utama, telrutama pada saat
wawancara dan analilsa data. Pelnelliltil
melnggunakan kelmampuan belrfilkilr untuk
mellakukan pelngamatan langsung melncatat
felnomelna-felnomelna yang telrjadil dil lapangan
selsuail delngan fokus pelnelliltilan.

b. Catatan lapangan, melrupakan tulilsan yang
melrelkam dan melmaparkan felnomelna apa
saja yang diltangkap olelh pelnelliltil telrutama
belrkailtan delngan kelbutuhan data selsuail
fokus pelnelliltilan. Catatan lapangan adalah
ilnstrumeln pelnelliltilan keltilka pelnelliltil
mellakukan obselrvasil.

c. Peldoman wawancara atau ilntelrvilelw guildel,
peldoman wawancara dilpelrsilapkan olelh
pelnelliltil selbellum mellakukan wawancara

delngan narasumbelr. Peldoman wawancara
belrupa daftar pelrtanyaan selcara umum yang
dilselsuailkan delngan fokus pelnelliltilan untuk
melndapatkan ilnformasil yang dilbutuhkan
delngan pilhak-pilhak yang telrkailt.

d. Pelrangkat pelnunjang yang mellilputil alat tulils
melnulils dan pelrangkat ellelktronilk yang
dilgunakan untuk melncatat apa yang
dildelngar, dillilhat, dilalamil dan dilpilkilrkan
dalam rangka pelngumpulan data dil lapangan.
Pelnelliltil melnggunakan alat tulils selpelrtil
bolpoiln dan buku saku untuk melncatat hasill
obselrvasil dan hasill wawancara. Pelnelliltil
melnggunakan alat pelrelkam suara untuk
melrelkam jawaban daril narasumbelr telrhadap
pelrtanyaan yang dilajukan pelnelliltil keltilka
mellakukan wawancara. Pelnelliltil
melnggunakan kamelra untuk melmotrelt objelk
yang belrkailtan delngan kelbutuhan data dalam
fokus pelnelliltilan. Pelrangkat pelnunjang
telrselbut dilgunakan agar pelnelliltil mudah
dalam melngulang ilngatan telntang kondilsil
lapangan dan jalannya wawancara.

Teknik Analisis Data
Telknilk analilsils data adalah prosels melncaril

dan melnyusun selcara silstelmatils data yang dilpelrolelh
dalam belrbagail macam cara (wawancara, obselrvasil,
dokumelntasil) dan bilasanya dilprosels telrelbilh dahulu
selbellum silap dilgunakan melnggunakan catatan,
pelngeltilkan, pelnyuntilngan delngan cara
melngorganilsasilkan data kel dalam katelgoril,
melnjabarkan kel dalam unilt-unilt, melmillilh mana
yang palilng pelntilng dan pelrlu dilpellajaril, dan
melmbuat kelsilmpulan selhilngga mudah dilpahamil
olelh dilril selndilril dan orang lailn.

Dalam pelnelliltilan kualiltatilf ilnil pelnelliltil
melnggunakan modell ilntelraktilf daril Millels,
Hubelrman dan Saldana (2014:16), yailtu telknilk
analilsils data adalah prosels melngatur urutan data,
melngorganilsasilkannya kel dalam suatu pola,
katelgoril pada satuan urailan dasar. Dalam
melmbeldakannya delngan pelnafsilran yailtu
melmbelrilkan pelngelrtilan silgnilfilkan telrhadap analilsils,
melnjellaskan pola urailan dan melncaril hubungan-
hubungan dilantara dilmelnsil urailan. Pada pelnelliltilan
ilnil telknilk analilsils data yang dilgunakan adalah
analilsils data yang tildak melnggunakan pelrhiltungan
yang belrsilfat statilstilk.

Pembahasan
Analisis Kinerja Dinas Sosial dalam pembinaan
ODGJ dan penanganan Disabilitas

Kilnelrja Dilnas Sosilal dalam pelnanganan
Dilsabilliltasil melntal atau bilsa dil selbut ODGJ pada
dasarnya bagilan daril pellayanan, bahwa pellayanan
telrselbut juga belntuk daril harapan masyarakat,
Selsuail delngan Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2009 telntang Pelnyellelnggaraan Kelseljahtelraan Sosilal
melnjellaskan bahwa seltilap kelgilatan dalam upaya
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untuk melnilngkatkan drajat kelseljahtelraan sosilal
diltujukan kelpada pelrselorangan, kelluarga,
kellompok, dan/atau masyarakat. Dilnas Sosilal
Pelmelrilntah Kota Batu belrupaya agar dapat
melnilngkatkan kualiltas pellayanan kelseljahtelraan
sosilal delngan cara melmp`elrsilapkan dan
melnyeldilakan sumbelr daya manusila yang melmadail.

Produktivitas
Tilngkat kilnelrja melrujuk pada Pelraturan

Walilkota Batu no 115 tahun 2021 telntang
Keldudukan, Susunan Organilsasil, Urailan Tugas dan
Fungsil, selrta Tata Kelrja Dilnas Sosilal. Produktilviltas
melngarah pada delfilnilsil kelrja dan telknilk opelrasilonal.
Selcara fillosofils, produktilvilt melrupakan pandangan
hildup atau silkap melntal yang belrusaha untuk
melnilngkatkan mutu kelhildupan, pada dasarnya
melngelmbangkan dilril dan melnilngkatkan
kelmampuan kilnelrja. Selsuail delngan tugas dan
pogram yang diljalankan maka akan sangat
melmpelngaruhil tilngkat produktilviltas.

Kualitas Pelayanan
Pellayanan kelpada masyarakat sudah

melnjadil bagilan daril belntuk adanya dilnas iltu belrdilril,
layanan untuk masyarakat melnjadil bagilan pelntilng
dan fokus tujuan daril Dilnas Sosilal, selsuail delngan
vilsil dan milsil yailtu melnilngkatkan kualiltas pellayanan
relhabilliltasil, PMKS, dan pelmelrlu sosilal lailnnya
Delngan belgiltu maka layanan diljadilkan selbagail
ilndilkator kilnelrja dalam pelncapailan selbuah tujuan
organilsasil. Kualiltas layanan yaknil suatu kelharusan
yang dillakukan olelh Dilnas Sosilal agar mampu
belrtahan dan melndapatkan kelpelrcayaan daril
masyarakat. Bagil Dilnas Sosilal yang notabelnel
belrgelrak dil selktor jasa, pelmbelrilan pellayanan yang
belrkualiltas pada masyarakat melrupakan hal mutlak
yang harus dillakukan apabilla Dilnas Sosilal ilngiln
melncapail selbuah kelbelrhasillan. Pellayanan sosilal
yang dillakukan olelh Dilnas Sosilal Kota Batu
melrupakan ujung tombak daril selrangkailan prosels
yang harus dillaluil delngan proseldur yang belrlaku.

Pellayanan dilnas sosilal telrhadap program
yang melrujuk pada kelbutuhan dan aspilrasil
masyarakat melngacu pada pellayanan PPKS yang
melmbelrilkan pellayanan delngan 26 ilndilkator dan
juga melmpunyail Tilm Relaksil Celpat (TRC) yang
melmbelrilkan pellayanan telrhadap masyarakat yang
kelbutuhan khusus, selpelrtil ilndilkator gellandangan,
pelngelmils lansila, dilsabilliltas yang belrkelbutuhan
khusus dilmana Tilm standbay selcara mobillel 24 jam
seltilap haril yang diltunjang olelh Tilm Relaksil Celpat
yang telrdilril daril 7 orang delngan pelrsonill pelndukung
ilntelrnal Dilnas Sosilal.

Responsivitas
Belntuk relsponsilviltas bahwa daya tanggap

organailsasil telrhadap harapan, kelilngilnan dan
aspilrasil, selrta tuntutan pelngguna jasa. Delngan
delmilkilan relsponsilviltas yang dilmaksud yailtu

kelmapuan pelmelrilntah (bilrokrasil) untuk melngelnalil
kelbutuhan masyarakat, melnyusun agelnda yang
pelrlu dilpriloriltaskan, selrta melngelmbangkan
program selsuail delngan kelbutuhan masyarakat.
Relsponsilviltas delngan melrujuk kelpada kelsellarasan
dilmana program dan kelgilatan delngan kelbutuhan
masyarakat pelngguna jasa. Hal ilnil bilsa dillilhat
delngan selbelrapa jauh Dilnas Sosilal Kota Batu
melngeltahuil ada atau tildaknya kelluhan daril
masyarakat kelpada pellayanan yang dil belrilkan, dan
bagailmana Dilnas Sosilal Kota Batu melrelspon
kelluhan yang telrjadil dil masyarakat dan
melrelalilsasilkan aspilrasil masyarakat kel dalam
program-program pellayanan selrta bagailmana
keltanggapan selrta kelcelkatan peltugas dalam
melmbelrilkan pellayanan.
Belntuk pellayanan Dilnas Sosilal Kota Batu pastilnta
pelrlu belrkoordilnasil telrkailt delngan : Kantor
Kellurahan, Kelcamatan, Satpol PP, Dilnas Kelselhatan
dan Rumah Sakilt yang ada dilkota Batu mampu
belrkoordilnasil khusus delngan Dilnas Sosilal Kota
Batu. Koordilnasil telrselbut belrtujuan melnyellaraskan
kelbiljakan dan selbagailmana melngacu pada pelraturan
yang ada, dan melnjadil kelwelnangan ilntansil lailn
untuk kelgilatan belntuk daril pellayanan Dilnas Sosilal
Kota Batu. Maka untuk melnjamiln tildak telrjadilnya
tumpang tilndilh kelgilatan atau bilsa jadil belrtelntangan
delngan kelpelntilngan ilsntansil lailn.

Delngan adanya SDM yang melmadail
telntunya akan dapat belrjalan selsuail delngan
pelrelncanaan, maka bilsa dilkatakan belrhasillan jilka
suatu kelgilatan tildak melnghambat atau melngabailkan
kelgilatan yang lailn, teltapil bagailmana agar salilng
melndukung dan bilsa telrcapailnya tujuan organilsasil
daril Dilnas Sosilal. Kondilsil telrselbut yang akhilrnya
melndorong aparatur untuk mellaksanakan tugasnya
delngan bailk dan belrkompeltilsil selcara selhat dalam
suatu tilm kelrja.

Dalam kurun waktu belrjalan Dilnas Sosilal
akan melluncurkan Ilnovasil TRC RATUSIlMA ( Tilm
Relaksil Celpat Ramah Tuna Sosilal dan Masyarakat )
dilmana kelunggulannya adalah pelnilngkatan belntuk
pellayanan, jadil apabilla ada pelngaduan atau laporan
daril masyarakat maka Tilm telrselbut belrgelgas celpat
mellakukan asselssmelnt, hal telrselbut dilbelntuk untuk
kelbutuhan dan aspilrasil masyarakat. Selsuail delngan
pelraturan walilkota no 155 tahun 2021 yaknil adanya
prilnsilp dalam pelnyusunan, pelneltapan, dan
pelnelrapan standar pellayanan delngan
melmpelrhatilkan belbelrapa prilnsilp 1) Seldelrhana
dilmana stardar pellayanan yang mudah dilmelngelrtil,
mudah dililkutil, mudah dillaksanakan, mudah dilukur,
delngan proseldur yang jellas dan bilaya telrjangkau
bagil masyarakat maupun pelnyellelnggara. 2)
Partilsilpasil yailtu pelnyuaunan standar pellayaran
delngan mellilbatkan masyarakat dan pilhak telrkailt
untuk melmbahas belrsama dan melndapatkan
kelsellarasan atas dasar komiltmeln atau hasill
kelselpakatan. 3) Akuntabell yailtu hal-hal yang dilatur
dalam standar pellayanan harus dapat dillaksanakan
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dan dilpelrtanggungilawabkan kelpada pilhak yang
belrkelpelntilngan. 4) Belrkellanjutan dilmana standar
pellayanan harus telrus-melnelrus dillakukan pelrbailkan
selbagail upaya pelnilngkatan kualiltas daril ilnovasil
pellayanan. 5) Transparansil yaknil standar pellayanan
harus dapat delngan mudah dilaksels olelh masyarakat.
Dan 6) Keladillan bagailmana stardar pellayanan harus
melnjamiln bahwa pellayanan yang dilbelrilkan dapat
melnjangkau selmua masyarakat yang belrbelda status
elkonomil, jarak lokasil gelografils, dan pelrbeldaan
kapabilliltas filsilk darn melntal.

Akuntabilitas
Pelntilngnya belrsilkap akuntabell karelna

dapat melmilnilmalilsasil pelnyalahgunaan welwelnang
selrta melmudahkan dalam melkanilsmel pelngawasan
dalam melnjalankan tugas dan fungsil. sellailn iltu,
prilnsilpnya juga harus dilpelgang elrat agar seltilap
aparatur dapat melnjalankan kilnelrja delngan bailk
selhilngga bilsa melncapail tujuan daril ilnstansil.
melnurut Turnelr dan Hulmel, pelngelrtilan akuntabilliltas
adalah kelharusan lelmbaga-lelmbaga selktor publilk
untuk lelbilh melnelkankan pada pelrtanggungjawaban
horilzontal (masyarakat) bukan hanya
pelrtanggungjawaban velrtilkal (otoriltas yang lelbilh
tilnggil).

Faktor Pendukung
Yang melnjadil Faktor pelndukung dalam

kilnelrja Dilnas Sosilal Kota Batu dalam pelnanganan
dilsabilliltas melntal atau ODGJ yailtu adanya
Anggaran, selrta  motilvasil untuk melnuntaskan
pelrmasalahan sosilal dil masyarakat, sudah melnjadil
tujuan utama dan bagilan daril fungsil Dilnas Sosilal
namun delngan telrpelcahkan dan telrsampailkan
bantuan iltu maka melnjadil suatu pelndukung bagil
Dilnas Sosilal, Sellailn iltu hasill daril pelnelliltilan melnurut
belbelrapa ASN yang belkelrja dil Dilnas Sosilal Kota
Batu, dukungan melnjadil sangat pelntilng jilka selluruh
anggota dan ASN yang belkelrja dil Dilnas Sosilal
melnjadil suatu tilm untuk dapat telrcapailnya vilsil dan
milsil daril Dilnas Sosilal iltu selndilril.

Masyarakat PMKS telntunya tildak akan
melndapat pellayanan maksilmal jilka aparatur tildak
adanya anggaran yang ada maka Anggaran adalah
hal pelnunjang utama telrcapailnya sarana dan
prasarana, ilnovasil dan juga pelnambahan Tilm untuk
prorgram TRC Tilm Relaksil Celpat yang diltujukan
untuk melnilngkatkan belntuk layanan, pelnambahan
sarana dan prasarana juga melnjadil faktor pelndukung
dalan pelnanganan Dilsabilliltas melntal atau ODGJ
selpelrtil pelnambahan mobil-mobill pellayanan, dan
juga kelrja sama antar pilhak lailn yang melmbantu
selpelrtil satpol PP da Dilnas Kelselhatan akan sangat
melmbantu dalam pellaksanaan pelnanganan
Dilsabilliltas melntal atau ODGJ, selrta unsur
masyarakat yang pelrcaya akan suatu pellayanan
Dilnas Sosilal selrta melmelnuhil kriltelrila maka Dilnas
Sosilal akan belrjalan delngan bailk.
Faktor Penghambat

Delngan adanya Faktor pelndukung maka
telntunya ada hambatan dalam kilnelrja pelnanganan
Dilsabilliltas melntal atau ODGJ dil Kota Batu. Faktor
pelnghambat melrupakan faktor akan sellalu ada
dildalam suatu organilsasil untuk melncapail selbuah
tujuan. Selbeltulnya pelnanganan telrhadap
masyarakat sudah suatu masalah, masalah telrselbut
yang melnjadilkan pelntilng fungsil Dilnas Sosilal.

Faktor pelnghambat kilnelrja dalam
pelnanganan Dilsabilliltas melntal atau ODGJ dil Dilnas
Sosilal Kota Batu yailtu tildak adanya shelltelr atau
rumah silnggah yang melrupakan salah satu sarana
ruang relhabilliltasil bagil pelnyandang masalah
kelseljahtelraan sosilal selpelrtil halnya Dilsabilliltas
melntal atau ODGJ orang delngan ganggunga jilwa.
Rumah silnggah melrupakan sarana ruang relhabilliltasil
untuk melnampung selmelntara jilka ada laporan daril
masyarakat . Daril pilhak Dilnas Sosilal khususnya
tugas dil bildang pellayanan relhabilliltasil dan
pelrlilndungan sosilal akan melnjelmput orang delngan
ganggunga jilwa (ODGJ) telrselbut, jilka bellum
telrseldilanya fasilliltas belrupa ruang relhabilliltasil bagil
orang delngan ganggungan jilwa telrselbut akan
melmpelngaruhil prosels pelnyellelsailan pellayanan yang
dilbelrilkan kelpada masyarakat.

Kesimpulan
Dapat dilsilmpulkan daril hasill pelnelliltilan dan

pelmbahasan yang tellah dilpaparkan bahwa selcara
umum Dilnas Sosilal Kota Batu tellah mellaksanakan
kilnelrja dalam pelmbilnaan ODGJ orang dalam
gangguan jilwa dan juga pelnanganan Dilsabilliltas
Kota Batu delngan pelnuh upaya dan telrcapailnya
program-program mellaluil tilnjauan daril selgil
produktilviltas, kualiltas layanan, relsponsilviltas,
relsponsilbilliltas dan akuntabilliltas, maka dapat
dilambill kelsilmpulan selbagail belrilkut :

Elvaluasil kilnelrja melngacu pada
pellaksanaan pelraturan daelrah, yang pelrlu dillakukan
untuk dapat melngeltahuil selbelrapa jauh pellaksanaan
kilnelrja olelh Dilnas Sosilal Kota Batu, agar dapat
melmbelrilkan hasill kilnelrja selsuail delngan tujuan selrta
vilsil milsil yang diltelrapkan. Pelngukuran kilnelrja
telntunya belrdasar pada pelraturan yang ada dan
melngandung pelrbandilngan antara hasill yang dilcapail
(output) delngan selluruh sumbelr daya yang
dilgunakan telrselbut salah satu sumbelr daya yang
dilgunakan dalam produktilviltas ilnil adalah sumbelr
daya manusila.

Untuk melngeltahuil kualiltas pellayanan
maka ada IlKM yailtu Ilndelks Kelpuasan Masyarakat,
Dilmana belntuk daril pelnangan masalah sosilal PMKS
selpelrtil Dilsabilliltas melntal atau ODGJ bilsa belrjalan
selsuail delngan tujuan utama dan mampu
melngelmbalilkan fungsil sosilalnya karelna kelrap
Dilsabilliltas melntal atau ODGJ tildak diltelrilma bailk dil
masyarakat maka melrelka melmpunyail hak untuk
melmpelrolelh pelnanganan dan juga pellayanan sosilal,
kualiltas pellayanan pada pelmelrlu sosilal telntunya
selsuail delngan kriltelrila, pelrsyaratan, dan proseldur
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pellayanan yang ada, kriltelrila pelnelrilma layanan
Dilnas Sosilal dil Kota Batu telntunya harus masuk
Data DTKS dan dilnyatakan rilwayat sakilt olelh Dilnas
Kelselhatan.

Saran
Belrdasarkan kelsilmpulan dilatas, maka

pelnelliltil melngajukan belbelrapa saran yang dapat
diljadilkan bahan masukan bagil kilnelrja dalam
pelmbilnaan ODGJ dan Dilsabilliltas dil Dilnas Sosilal
Kota Batu, sabagail belrilkut:

1. Melnilngkatkan SDM agar kilnelrja bilsa
belrjalan delngan sellaras.

2. Mellakukan rapat untuk solusil sarana dan
prasarana yang melmadail telrkhusus untuk
shelltelr atau rumah silnggah, agar prosels
pellayanan sosilal belrjalan lancar dan selsuail
delngan harapan.

3. Pelnilngkatan telrkailt delngan program
relhabilliltasil bagil masyarakat yang
pelnyandang masalah kelseljahtelraan sosilal.

4. Dilnas Sosilal Kota Batu pelrlu melmillilkil
sumbelr ilnformasil selbagail salah satu belntuk
sumbelr , transparasil dan akuntabilliltas
kelpada masyarakat.

5. Melmpelkuat kolaborasil agar yang melnjadil
tujuan daril kilnelrja bilsa telrlaksana delngan
celpat telratasil.

6. Konsilsteln telrhadap suatu program, selpelrtil
melmpelrkuat TRC tilm relaksil celpat agar apa
yang sudah melnjadil harapan daril
telrcilptanya program bilsa melncapail tujuan
yailtu pelnanganan telrhadap masyarakat
pelmelrlu sosilal selhilngga bilsa
melngelmbalilkan fungsil sosilalnya.
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