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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keunggulan produk dan kualitas 
layanan terhadap keputusan nasabah pada bank syariah di Kota Malang Studi Kasus Pada 
Masyarakat Kota malang). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Dalam penelitian 
ini sampel yang diambil adalah 100 orang yang berasal dari kota Malang. Besarnya sampel 
diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling untuk memperoleh responden. 
Alat yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS. 
dengan hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa variabel independensi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah pada bank syariah. Hasil 
pengujian secara parsial pada variabel Keunggulan Produk (X1) mempunyai pengaruh 
terhadap keputusan nasabah pada bank syariah (Y), dan variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan nasabah pada bank syariah (Y). Hasil 
tersebut menunjukkan semakin baik keunggulan produk yang ditawarkan dan dirasakan 
oleh nasabah, maka semakin tinggi pula kepuasan nasabah terhadap bank tersebut dan 
berdasarkan perhitungan regresi liner dengan hasil yang menunjukkan Kualitas pelayanan 
yg baik berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah 
Kata Kunci : Keunggulan Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 
 

Abstract 
This research aims to determine the influence of product excellence and service quality on customer 
decisions at sharia banks in Malang City. Case Study in the Community of Malang City). This type of 
research is quantitative research. In this study, the samples taken were 100 people from the city of 
Malang. The sample size was taken using purposive sampling technique to obtain respondents. The tool 
used is multiple linear regression analysis using SPSS. with simultaneous test results showing that the 
independence variable has a positive and significant effect on customer decisions at Islamic banks. 
Partial test results on the Product Excellence variable (X1) have an influence on customer decisions at 
sharia banks (Y), and the Service Quality variable (X2) have a positive influence on customer decisions 
at sharia banks (Y). These results show that the better the product excellence offered and perceived by 
customers, the higher customer satisfaction with the bank and based on linear regression calculations 
with results showing that good service quality has a significant effect on customer satisfaction. 
Keywords: Product Excellence, Service Quality, Customer Decisions 
 
PENDAHULUAN 
Latar Belakang 

Saat ini banyak sekali perusahaan yang berpendapat bahwa konsumlen lebih mlenyukai 
produk yang harganya relatif mlurah tapi mlemlpunyai kualitas yang baik. Keunggulan 
produk juga berperan penting terhadap kepuasan nasabah. Semlakin pesatnya persaingan 
saat ini mlemlbuat sektor perbankan saling bersaing dalaml mlenawarkan keulnggullan 
produlknya mlasing-mlasing. Keulnggullan produlk didapatkan dengan cara mlenemlulkan 
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keselulrulhan harapan pelanggan, mleningkatkan nilai produlk ataul pelayanan dalaml rangka 
mlemlenulhi pelanggan Safira (2021). 

kepulasan nasabah adalah hal pokok yang tidak boleh diabaikan, dimlana kepulasan 
nasabah mlerulpakan aspek strategis dalaml mlemlenangkan persaingan mlemlpertahankan citra 
perulsahaan di mlasyarakat lulas. Kepulasan pelanggan ditentulkan oleh kulalitas produlk dan 
layanan yang dikehendaki pelanggan, sehingga jamlinan kulalitas mlenjadi kulalitas ultamla bagi 
sulatul perulsahaan. ULntulk kepulasan pelanggan terhadap layanan, ada dula hal pokok yang 
saling berkaitan erat yaitul harapan pelanggan terhadap kulalitas pelayanan dan persepsi 
konsulmlen terhadap kulalitas layanan. Pelanggan selalul mlenilai sulatul layanan yang diterimla 
dibandingkan dengan apa yang diharapkan ataul diinginkan Aina (2021). 

Perbankan syariah mlemliliki produlk yang berbeda dengan produlk perbankan 
konvensional, salah satul produlk yang terlihat berbeda dan mlencolok adalah produlk 
perbankan syariah yang berulpa produlk gadai, dimlana tidak terdapat produlk gadai di 
perbankan konvensional. Dalaml sebulah ulsaha haruls mlengultamlakan pellayanan nasablah 
selhingga kelpulasan nasablah mlelrulpakan sulatul tingkatan dimlana kelblultulhan, kelinginan, dan 
harapan dari nasablah dapat telrpelnulhi yang mlelngakiblatkan telrjadinya pelmlblellian ullang ataul 
kelseltiaan blelrlanjult. Faktor yang pelnting ulntulk mlelnciptakan kelpulasan konsulmleln adalah 
kinelrja dan kulalitas dari pellayanan yang di blelrikan olelh organisasi. Jika pihak nasablah 
mlelrasa pulas mlaka nasablah delngan selndirinya akan mlelncelritakan kelpada orang lain ulntulk 
mlelnjadi nasablah pelrulsahaan telrselblult. Selblaliknya apablila pellanggan mlelrasa tidak pulas 
telrhadap kulalitas pellayanan yang diblelrikan, mlaka delngan selndirinya akan mlelncelritakan 
kelpada orang lain selblagai comlplain atas keltidak pulasannya Helrawati elt al. (2022). 

Pelrblankan mlelrulpakan sulatul lelmlblaga kelulangan yang ada di indonelsia yang mlelmliliki 
pelranan pelnting blagi kellangsulngan pelrelkonomlian indonelsia. Olelh karelna itul kelpulasan 
nasablah mlelnjadi hal yang sangat pelnting dalaml rangka mlelmlpelrolelh kelpelrcayaan, komlitmleln 
dan loyalitas dari para nasablah. Nasablah yang kellulhan ataul tulntultannya tellah telrpelnulhi 
selringkali mlelmliliki harapan blarul selhingga selring dikatakan blahwa nasablah tidak akan dapat 
telrpulaskan selpelnulhnya. Nasablah mlelnginginkan produlk dan layanan blelrkulalitas yang 
selsulai delngan kelblultulhan dan kelinginan mlelrelka, telrdapat hulblulngan yang elrat antara 
kulalitas dan kelpulasan nasablah Raga & Amlalia (2022). 

Kulalitas pellayanan dan kelpulasan nasablah mlelrulpakan dula hal yang haruls dipelrhatikan 
pelrulsahaan pellayanan yang blelrkulalitas akan mlelmlblelrikan kelpulasan kelpada nasablah yang 
akan mlelmlblelrikan dasar yang blaik blagi pelmlblellian ullang dan telrciptanya loyalitas pellanggan 
selrta adanya relkomlelndasi kelpada orang lain dari mlullult kel mlullult, selhingga akan telrcipta 
nasablah blarul. MLelndelfisinikan kulalitas pellayanan selcara seldelrhana, yaitul ulkulran selblelrapa 
blaguls tingkat layanan yang diblelrikan mlamlpul selsulai delngan elkspeltasi pellanggan. Pellayanan 
dapat dinilai blelrdasarkan pelrselpsi konsulmleln delngan mlelmlblandingkan harapan saat 
mlelnelrimla layanan, delngan pelngalamlan selblelnarnya atas layanan yang tellah ditelrimla Raga & 
Amlalia (2022). 

Dari ulraian diatas dapat disimlpullkan blahwa faktor kelulnggullan produlk dan kulalitas 
pellayanan dapat mlelmlpelngarulhi kelpulasan nasablah di blank syariah mlaka dari itul pelnelliti 
telrtarik ulntulk mlelnelliti sulatul pelnellitian yang blelrjuldull “PELNGARULH KELULNGGULLAN 
PRODULK DAN KULALITAS PELLAYANAN TELRHADAP KELPULASAN NASABLAH PADA 
BLANK SYARIAH” 
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KELRANGKA HIPOTELSIS DAN PELNGELMLBLANGAN HIPOTELSIS 
Kelulnggullan Produlk 

Helnard D.H dan Szymlanski (2001) kelulnggullan produlk adalah sulpelrioritas ataul 
pelmlbleldaan yang lelblih tinggi diblandingkan delngan tawaran pelsaing. ULnsulr-ulnsulr 
kelulnggullan produlk, mlisalnya kelulnikan, nilai dan kelulntulngan yang ditawarkan pelrulsahaan 
haruls dilihat dari pelrspelktif pellanggan yang didasarkan pada pelmlahamlan atas kelblultulhan 
dan kelinginan pellanggan dan julga dari faktor sulbljelktif mlelrelka sulka dan tidak sulka Aina 
(2021). MLelnulrult Helnard dan Szimlanski kelulnggullan komlpelteltif produlk adalah sulpelrioritas 
dan ataul pelmlbleldaan yang lelblih tinggi diblandingkan delngan tawaran comlpotitor. ULnsulr-
ulnsulr kelulnggullan produlk, mlisalnya kelulnikan, nilai dan kelulntulngan yang ditawarkan 
pelrulsahaan haruls dilihat dari pelrspelktif pellanggan, yang didasarkan pada pelmlahamlan atas 
kelblultulhan dan kelinginan pellanggan, julga dari faktor sulbljelktif mlelrelka (sulka dan tidak sulka). 
Kulalitas Pellayanan 

MLelnulrult Lovellock, mlelnyatakan blahwa kulalitas pellayanan mlelrulpakan sulatul tingkat 
kondisi blaik blulrulknya yang diblelrikan olelh pelrulsahaan dalaml rangka ulntulk mlelmlulaskan 
konsulmleln delngan mlelmlblelrikan ataul mlelnyamlpaikan jasa yang mlellelblihi harapan konsulmleln 
Tjiptono, (2014) dalaml Habliblullloh. & Jaulhariyah (2022). Kulalitas pellayanan mlelrulpakan 
faktor pelnelntul tingkat kelpulasan yang dipelrolelh konsulmleln seltellah mlellakulkan pelmlblellian 
telrhadap sulatul jasa. Pelngalamlan yang blaik ataul blulrulk telrhadap pellayanan yang ditelrimla 
akan mlelmlpelngarulhi konsulmleln ulntulk mlellakulkan pelmlblellian kelmlblali ataul tidak. Selhingga 
pelngellola ulsaha ditulntult ulntulk mlelnciptakan sulatul pellayanan yang diselsulaikan delngan 
kelblultulhan ataul sellelrah konsulmleln. BLagi pelrulsahaan yang blelrgelrak diblidang jasa, kulalitas 
pellayanan (selrvicel qulality) mlelnjadi sulatul hal yang pelnting. Kulalitas pellayanan mlelrulpakan 
tingkatan kelmlamlpulan (ablility) dari pelrulsahaan dalaml mlelmlblelrikan selgala yang mlelnjadi 
harapan pellanggan dalaml mlelmlelnulhi kelblultulhannya Daniell (2020). 
Kelpulasan Nasablah 

 Pada dasarnya sulatul prosels pelngamlblilan kelpultulsan olelh konsulmleln tidak hanya 
sellelsai ataul blelrakhir pada saat mlellakulkan sulatul transaksi pelmlblellian, mlellainkan akan 
blelrlanjult keltahap pelrilakul pulrna blelli ataul pelrilakul seltellah mlellakulkan pelmlblellian. Dalaml 
tahap pelrilakul pulrna blelli, konsulmleln mlelrasakan sulatul tingkat kelpulasan ataul keltidak pulasan 
yang dapat mlelmlpelngarulhi pelrilakul sellanjultnya. Selorang konsulmleln dapat mlelrasakan 
kelpulasan ataul tidak apablila suldah mlellakulkan pelmlblellian sulatul produlk ataul pellayanan jasa 
MLelnulrult Safira blahwa kelpulasan nasablah mlelrulpakan elvalulasi pulrnablelli dimlana altelrnativel 
yang dipilih selkulrang-kulrang nya mlelmlblelrikan hasil (oultcomlel) samla ataul mlellamlpauli 
harapan nasablah, seldangkan keltidakpulasan timlblull apablila hasil yang di pelrolelh tidak 
mlelmlelnulhi harapan nasablah. 
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Kelrangka Konselptulal 
Gamlblar 1 Kelrangka Konselp 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hipotelsis 

1. H1 : kelulnggullan produlk dan kulalitas pellayanan blelrpelngarulh telrhadap kelpulasan 
nasablah di blank syariah 

2. H2 : kelulnggullan produlk blelrpelngarulh telrhadap kelpulasan nasablah di blank syariah 
3.  H3 : kulalitas pellayanan blelrpelngarulh telrhadap kelpulasan nasablah di blank syariah 

 
MLELTODEL PELNELLITIAN 

Dalaml pelnellitian kali ini mlelnggulnakan jelnis pelnellitian kulantitatif, karelna Pelnellitian 
Kulantitatif mlelnelkankan analisisnya pada data-data nulmlelrikal yang diolah delngan mleltoda 
statistik. Pelnellitian Delskriptif mlelnganalisis data selcara sistelmlatik. Analisis yang digulnakan 
analisis pelrselntasel dan analisis kelcelndelrulngan. Kelsimlpullan yang dihasilkan tidak blelrsifat 
ulmlulml. Jelnis pelnellitian delskriptif adalah pelnellitian sulrveli Sulkmlana elt al. (2020). Pelnellitian 
ini dilakulkan pada mlasyarakat kota MLalang 
 Popullasi dalaml pelnellitian ini adalah pada mlasyarakat kota MLalang. Pelnggulnaan 
samlpell yaitul mlelnggulnakan mleltodel pulrposivel samlpling delngan kritelria relspondeln selblagai 
blelrikult: 

1. MLasyarakat Kota MLalang pelnggulna BLank Syariah Indonelsia  
2. MLasyarakat yang blelrulmlulr diatas 17 tahuln 
3. MLasyarakat blelragamla Islaml 

 
Popullasi dalaml pelnellitian ini blelrjulmllah 100 mlasyarakat kota MLalang, 
 
 
 
 
 
 
 

Keunggulan 

produk (X1) 

Kualitas 

pelayanan  

(X2) 

Kepuasan nasabah pada 

Bank syariah (Y)  
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HASIL PELNELLITIAN DAN PELMLBLAHASAN 
Pelnellitian ini blelrtuljulan ulntulk mlelngeltahuli pelngarulh kelulnggullan produlk dan kulalitas 
pellayanan telrhadap kelpultulsan nasablah pada blank syariah. Relapondeln dalaml pelnellitian ini 
yaitul relspondeln yang suldah mlelnjadi nasablah BLank Syariah kota MLalang selblanyak 100 orang 

Tablell 1 Rincian Kulisionelr 
No Keltelrangan Julmllah Pelrselntasel 

1 Kulelsionelr yang diselblar 120 100% 

2 Kulelsionelr yang Kelmlblali 100 85% 

3 Kulelsionelr yang tidak 
Kelmlblali 

20 15% 

4 Kulelsionelr yang dapat 
diolah 

100 100% 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
Hasil dari tablell 1 dapat disimlpullkan blahwasannya kulelsionelr yang telrisi seljulmllah 100 
kulelsionelr ataul 85%, selmlelntara kulelsionelr yang tidak kelmlblali selblanyak 20 ataul 15%, dan 
selmlula kulelsionelr dapat diolah dikarelnakan kulelsionelr yang tellah diisi selcara lelngkap. 
 
 

Tablell 2 Relspondeln blelrdasarkan jelnis kellamlin 
No Jelnis Kellamlin Julmllah Relspondeln Prelselntasel 

1. Laki - Laki 47 47% 

2. Pelrelmlpulan 53 53% 

Julmllah               100 100% 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan Tablell 2 telrselblult dapat dikeltahuli blahwa 100 relspondeln dari mlasyarakat Kota 
MLalang nasablah blank syariah yang blelrjelnis kellamlin laki – laki blelrjulmllah 44 orang ataul 
delngan prelselntasel 44% dan pelrelmlpulan blelrjulmllah 56 ataul delngan prelselntasel 56%. 

Tablell 3 Relspondeln blelrdasarkan ULsia 
No ULsia Julmllah Relspondeln Prelselntasel 

1. <18 26 26% 
2. 19 - 25 tahuln 32 32% 
3. 26 - 30 tahuln 42 42% 

Julmllah                  100 100% 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan Tablell 4.3 dapat dikeltahuli blahwa 100 relspondeln dari mlasyarakat Kota MLalang 
nasablah blank syariah yang blelrulsia <18 tahuln blelrjulmllah 26 orang (26%), seldangkan yang 
blelrulsia 19 - 25 tahuln blelrjulmllah 32 orang (32%), dan yang blelrulsia 26 - 30 tahuln selblanyak 
42 orang (42%). 

Tablell 4 Relspondeln blelrdasarkan pelndidikan Telrakhir 

Keltelrangan  Frelkulelnsi Pelrselntasel (%) 

SD/SMLP/SMLA 53 53% 

D1/D2/D3 3 3% 

S1 44 44% 

Total 100 100% 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
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BLelrdasarkan Tablell 4 dapat dikeltahuli blahwa 100 relspondeln dari mlasyarakat Kota MLalang 
nasablah blank syariah yang pelndidikan telrakhir SMLA blelrjulmllah 53 orang (53%), seldangkan 
yang pelndidikan telrakhir D3 blelrjulmllah 3 orang (3%), dan yang pelndidikan telrakhir S1 
selblanyak 44 orang (44%). 

Tablell 5 Relspondeln blelrdasarkan Pelkelrjaan 

Keltelrangan  Frelkulelnsi Pelrselntasel (%) 

Pellajar/MLahasiswa 47 47% 

Pelgawai Nelgri Sipil 3 3% 

Pelgawai Swasta 31 31% 

Wiraswasta 13 13% 

Lainnya 6 6% 

Total 100 100% 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan Tablell 5 dapat dikeltahuli blahwa 100 relspondeln dari mlasyarakat Kota MLalang 
nasablah blank syariah yang pellajar/mlahasiswa blelrjulmllah 47 orang (47%), yang pelkelrjaan 
pelgawai nelgri sipil blelrjulmllah 3 orang (3%), yang pelkelrjaan pelgawai swasta selblanyak 31 
orang (31%), seldangkan yang pelkelrjaan wiraswasta selblanyak 13 orang (13%), dan yang 
lainnya selblanyak 6 orang (6%). 
 
ULji Validitas 

Tablell 6 Hasil ULji Validitas 

Variablell Itelml r hitulng r tablell Keltelrangan 

Kelpulasan Nasablah 

Y1 0,675 0,196 Valid 

Y2 0,768 0,196 Valid 

Y3 0,765 0,196 Valid 

 Y4 0,498 0,196 Valid 

 Y5 0,678 0,196 Valid 

Kelulnggullan Produlk 

X1.1 0,706 0,196 Valid 

X1.2 0,723 0,196 Valid 

X1.3 0,723 0,196 Valid 

X1.4 0,712 0,196 Valid 

X1.5 0,680 0,196 Valid 

 X1.6 0,761 0,196 Valid 

 X1.7 0,645 0,196 Valid 

Kulalitas Pellayanan 

X2.1 0,708 0,196 Valid 

X2.2 0,794 0,196 Valid 

X2.3 0,809 0,196 Valid 

X2.4 0,722 0,196 Valid 

X2.5 0,512 0,196 Valid 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
Dari Tablell 6 ULji Validitas blahwa nilai R hitulng dari mlasing-mlasing pelrnyataan 
pada sellulrulh variablell mlelmliliki nilai R hitulng dari yang telrelndah 0.498 dan 
telrtinggi 0.809 lelblih blelsar dari nilai R tablell 0,196 yang blelrarti dapat dikatakan 
blahwa itelml pelrnyataan yang telrdapat pada sellulrulh variablell dikatakan valid. 
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ULji Relliablilitas 
Tablell 7 Hasil ULji Relliablilitas Kelpulasan Nasablah 

Relliablility Statistics 
Cronblach's 

Alpha N of Itelmls 

.709 5 

Tablell 8 Hasil ULji Relliablilitas Kelulnggullan Produlk 

Relliablility Statistics 
Cronblach's 

Alpha N of Itelmls 

.831 7 

Tablell 9 Hasil ULji Relliablilitas Kulalitas Pellayanan 
 
 
 

 
 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan hasil data tabllel telrselblult dapat dikeltahuli blahwa: 

1. Pada variabllel Kelpulasan nasablah dipelrolelh nilai cronblach alpha (α) selblelsar 0,709 > 0,6 
mlaka hasil dari variabllel Kelpulasan nasablah dinyatakan relliabllel 

2. Pada variabllel Kelulnggullan Produlk dipelrolelh nilai cronblach alpha (α) selblelsar 0,831 > 
0,6 mlaka hasil dari variabllel Kelulnggullan produlk  dinyatakan relliabllel 

3. Pada variabllel Kulalitas Pellayanan dipelrolelh nilai cronblach alpha (α) selblelsar 0,750 > 
0,6 mlaka hasil dari variabllel kulalitas pellayanan dinyatakan relliabllel 
 

ULji Normlalitas 
Tablell 10 hasil ULji Normlalitas 

 
 
 
 
 
 
 

 Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
Dari tablell 10 dapat disimlpullkan blahwa nilai signifikan yang dapat dilihat dari 

Asymlp. Sig.(2-taileld) selblelsar 0,200 lelblih blelsar dari 0,05. Selhingga dapat dikatakan data 
di atas normlal. 

 
 
 

Relliablility Statistics 
Cronblach's 

Alpha N of Itelmls 

.750 5 

Onel-Samlplel Kolmlogorov-Smlirnov Telst 

 
ULnstandardi
zeld Relsidulal 

N 100 

Normlal Paramleltelrsa,bl MLelan .0000000 

Std. 
Delviation 

1.69740736 

MLost ELxtrelmlel 
Diffelrelncels 

Ablsolultel .051 

Positivel .036 

Nelgativel -.051 

Telst Statistic .051 

Asymlp. Sig. (2-taileld) .200c,d 
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ULji Asulmlsi Klasik 
Tablell 11 Hasil ULji MLulltikolinelaritas 

          Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan pada tablell 11 mlelnulnjulkkan blahwa variablell kelulnggullan produlk dan 

kulalitas pellayanan mlelmliliki nilai tolelrancel lelblih blelsar dari 0,10 dan VIF mlelmliliki nilai lelblih 
kelcil dari 10, mlaka dapat dikatakan data pada pelnellitian ini tidak telrjadi mlulltikolinelaritas 
 
ULji Heltelroskeldastisitas 

Tablell 12 Hasil ULji Heltelroskeldastisitas 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan hasil pelnguljian heltelroskeldastisitas dalaml tablell 12 diatas, dapat dikeltahuli 

blahwa nilai signifikansi variablell kelulnggullan produlk selblelsar 0,388 dan nilai signifikansi 
variablell kulalitas pellayanan selblelsar 0,264. BLelrdasarkan nilai signifikansi dari 2 variablell 
telrselblult, dapat disimlpullkan blahwa mlodell relgelrsi ini tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 

 
Analisis Relgrelsi Linielr BLelrganda 

Tablell 13 hasil Analisis Relgrelsi linielr BLelrganda 
Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 

BLelrdasarkan hasil pelngolahan data tablell telrselblult dapat dipelrolelh hasil pelrsamlaan 
relgrelsi linielr blelrganda pada tablell 4.10 selblagai blelrikult: 

Y = a + blX1 + blX2 + el 

Coelfficielntsa 

MLodell 

ULnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 
Statistics 

BL Std. ELrror BLelta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 5.529 1.389  3.982 .000   

X1 .322 .054 .490 5.904 .000 .728 1.374 

X2 .280 .071 .327 3.943 .000 .728 1.374 

a. Delpelndelnt Variabllel: Y 

Coelfficielntsa 

MLodell 

ULnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. BL Std. ELrror BLelta 

1 (Constant) 1.233 .836  1.476 .143 

X1 -.028 .033 -.103 -.868 .388 

X2 .048 .043 .133 1.122 .264 

a. Delpelndelnt Variabllel: abls 

Coelfficielntsa 

MLodell 

ULnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. BL Std. ELrror BLelta 

1 (Constant) 5.529 1.389  3.982 .000 

X1 .322 .054 .490 5.904 .000 

X2 .280 .071 .327 3.943 .000 

a. Delpelndelnt Variabllel: Y 
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Y = 5.592 + 0,322X1 + 0,280X2 + el 
Keltelrangan 
Y = Kelpultulsan Nasablah 
α = BLilangan Konstanta 
β = Koelfisieln Relgrelsi 
X1 = Kelulnggullan  
X2 = Kulalitas 
el = ELror 
 
ULji Hipotelsis 

Tablell 14 hasil ULji F 

ANOVAa 
MLodell Sulml of Sqularels df MLelan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 301.752 2 150.876 51.308 .000bl 

Relsidulal 285.238 97 2.941   

Total 586.990 99    

a. Delpelndelnt Variabllel: Y 

bl. Preldictors: (Constant), X2, X1 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan tablell 14 diatas, dikeltahuli F hitulng selblelsar 51.308 delngan nilai 

signifikansi 0,000. Karelna nilai signifikansi (sig.) pada ulji F kulrang dari 0,05 selhingga H1 
ditelrimla. MLaka hal ini mlelnulnjulkkan blahwa selcara simlulltan ada pelngarulh antara 
kelulnggullan produlk dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpulasan nasablah. 

Tablell 15 Hasil ULji Koelfisieln Deltelrmlinasi 
 

 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 
BLelrdasarkan pada tablell 15 dapat dikeltahuli blahwa nilai dari Adjulsteld R Sqularel selblelsar 0.504, 
hal telrselblult dapat mlelnulnjulkkan blahwa variablell indelpelndeln kelulnggullan produlk dan 
kulalitas pellayanan dapat mlelnjellaskan telrhadap kelpulasan nasablah selblagai variablell 
delpelndeln dalaml pelnellitian ini selblelsar 50,4%, seldangkan sisanya selblelsar 49,6% dijellaskan 
olelh variablell lainnya di lular variablell pada pelnellitian ini 

Tablell 16 Hasil ULji T 

Sulmlblelr : Pelngolahan Data 2023 

MLodell Sulmlmlary 

MLodell R R Sqularel 
Adjulsteld R 

Sqularel 
Std. ELrror of 
thel ELstimlatel 

1 .717a .514 .504 1.71482 

a. Preldictors: (Constant), X2, X1 

Coelfficielntsa 

MLodell 

ULnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. BL Std. ELrror BLelta 

1 (Constant) 5.529 1.389  3.982 .000 

X1 .322 .054 .490 5.904 .000 

X2 .280 .071 .327 3.943 .000 

a. Delpelndelnt Variabllel: Y 
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BLelrdasarkan tablell hasil ulji t dipelrolelh hasil selblagai blelrikult: 
1. Pelngarulh faktor Keltelrtarikan telrhadap mlinat blelrinvelstasi Pada variablell 

Kelulnggullan produlk (X1), hasil pelnellitian mlelnulnjulkkan nilai sig 0,000 > 0,05. 
Delngan delmlikian dapat dikatakan blahwa dapat pelngarulh antara variablell 
Kelulnggullan (X1) telrhadap kelpulasan nasablah pada blank syariah (Y).  

2. Pelngarulh faktor Kelinginan telrhadap mlinat blelrinvelstasi Pada variablell Kulalitas 
pellayanan (X2), hasil pelnellitian mlelnulnjulkkan nilai sig 0,000 < 0,05. Delngan 
delmlikian dapat dikatakan blahwa telrdapat pelngarulh antara variablell Kelinginan (X2) 
telrhadap kelpulasan nasablah pada blank syariah (Y).  

 
SIMLPULLAN  

1. BLelrdasarkan hasil ulji F, variablell kelulnggullan produlk dan kulalitas pellayanan 
blelrpelngarulh telrhadap kelpulasan nasablah blank syariah. 

2. Dilihat hasil ulji t, variablell kelulnggullan produlk selcara signifikan mlelningkatkan 
kelpulasan nasablah blank syariah. 

3. Dilihat hasil ulji t, variablell kulalitas pellayanan ulsaha selcara signifikan mlelningkatkan 
kelpulasan nasablah blank syariah. 
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