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Abstract

This research examined the influence of service quality, price, and product quality on customer
satisfaction at CV. Genderang Mercusuar Bahari, Pasuruan Regency. A quantitative explanatory
approach was employed using data collected from 100 respondents through purposive sampling and a
Likert-scale questionnaire. The data were analyzed using validity and reliability tests, classical
assumption tests, multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of determination (R?).
The findings reveal that service quality, price, and product quality have a positive and significant effect
on customer satisfaction, both individually and simultaneously, setting appropriate prices, and
maintaining consistent product quality are essential factors in enhancing customer satisfaction at CV.
Genderang Mercusuar Bahari.
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Pendahuluan

Persaingan bisnis yang semakin kompetitif menuntut perusahaan untuk mampu menciptakan
nilai tambah bagi pelanggan agar tetap bertahan di pasar. Salah satu strategi yang dapat dilakukan
adalah dengan menaikkan kualitas layanan, menentukan harga, serta menjaga kualitas produk secara
konsisten. Ketiga aspek tersebut menjadi faktor penting yang memengaruhi persepsi pelanggan
terhadap perusahaan. Apabila perusahaan mampu memenuhi harapan pelanggan melalui pelayanan
yang baik, harga yang wajar, dan produk yang berkualitas, maka tingkat kepuasan pelanggan akan
meningkat sehingga mendorong pembelian ulang serta loyalitas pelanggan.

Kepuasan pelanggan merupakan indikator keberhasilan perusahaan dalam memenuhi
kebutuhan dan harapan konsumen. Menurut Kotler et al. (2024), kepuasan pelanggan terbentuk dari
perbandingan antara harapan pelanggan dengan kinerja aktual produk maupun layanan yang diterima.
Dalam konteks pemasaran, kualitas pelayanan mencerminkan kemampuan perusahaan memberikan
layanan yang andal dan responsif, harga menggambarkan persepsi nilai yang diterima pelanggan,
sedangkan kualitas produk menunjukkan kemampuan produk memenuhi fungsi dan manfaat yang
diharapkan. Oleh karena itu, ketiga variabel tersebut menjadi determinan penting dalam membentuk
kepuasan pelanggan.

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan kualitas
produk memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian Alparabi dan Hilda (2024),
Lubis dan Andayani (2017), Andriyani et al. (2023), serta Panjaitan et al. (2025) membuktikan tiga
variabel berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan pada kepuasan pelanggan. Meskipun
demikian, sebagian besar penelitian masih berfokus pada sektor kuliner, restoran, dan ritel dengan
karakteristik pelanggan akhir (business to consumer/B2C), sehingga hasilnya belum tentu dapat
digeneralisasikan pada industri pengolahan hasil laut yang memiliki karakteristik berbeda.
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Research gap dalam penelitian ini terletak pada objek penelitian dan karakteristik responden.
CV. Genderang Mercusuar Bahari merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan dan
distribusi ikan laut dengan mayoritas pelanggan berupa pedagang dan reseller (business to
business/B2B). Pada sektor ini, kualitas produk dipengaruhi oleh tingkat kesegaran ikan, proses
pengolahan, serta sistem distribusi, sedangkan harga sangat dipengaruhi oleh fluktuasi pasokan hasil
tangkapan. Karakteristik tersebut menyebabkan faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan
memiliki kondisi yang berbeda dibandingkan penelitian sebelumnya.

Fenomena yang terjadi di CV. Genderang Mercusuar Bahari menunjukkan masih terdapat
beberapa permasalahan, seperti ketidakkonsistenan kualitas pelayanan berupa keterlambatan respons
terhadap pesanan dan ketepatan waktu pengiriman, fluktuasi harga akibat perubahan pasokan ikan,
serta variasi kualitas produk yang dipengaruhi oleh kesegaran bahan baku dan proses distribusi.
Kondisi tersebut berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan karena sebagian pelanggan mulai
mempertimbangkan pemasok lain yang mampu memberikan pelayanan dan kualitas produk yang lebih
konsisten. Oleh sebab itu, perusahaan perlu mengelola kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk
secara optimal untuk mempertahankan rasa puas pembeli.

Berlandaskan argumentasi tersebut, penelitian ini diarahkan untuk menginvestigasi signifikansi
pengaruh kualitas pelayanan, struktur penetapan harga, dan kualitas produk terhadap tingkat kepuasan
pelanggan pada CV. Genderang Mercusuar Bahari Kabupaten Pasuruan melalui pengujian secara
individual maupun kolektif. Temuan penelitian diharapkan mampu memperkaya khazanah keilmuan
di bidang manajemen pemasaran sekaligus menyediakan landasan empiris bagi perusahaan dalam
mengoptimalkan kapabilitas pelayanan, merumuskan kebijakan harga yang kompetitif, serta
mempertahankan superioritas mutu produk sebagai instrumen strategis untuk memperkuat kepuasan
pelanggan dan meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan.

Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis
Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan yaitu kesanggupan perusahaan memberikan layanan cukup atau melebihi
ekspektasi pembeli. Pelayanan ditunjukkan melalui keandalan, daya tanggap, penjamin, empati, dan
bukti sehingga mampu meningkatkan kepercayaan serta kepuasan pelanggan. Kotler et al. (2024)
mengungkapkan kualitas pelayanan menjadi faktor penting guna menciptakan rasa puas.

Harga

Harga yakni nilai yang wajib dibayar pelanggan guna mendapatkan produk atau jasa.
Penetapan harga yang sesuai dengan manfaat dan kualitas produk akan membentuk persepsi nilai yang
positif sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan. Menurut Kotler et al. (2024), harga berperan
sebagai indikator nilai yang dirasakan pelanggan dalam proses pengambilan keputusan.

Kualitas Produk

Kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan serta harapan melalui kinerja, keandalan, dan
kesesuaiannya dengan minimal ditetapkan. Barang yang berkualitas akan memberikan manfaat yang
optimal sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan. Kotler et al. (2024) menyatakan bahwa kualitas
produk merupakan faktor utama yang memengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan merepresentasikan evaluasi afektif yang terbentuk melalui proses
komparasi antara ekspektasi awal dengan performa aktual produk maupun jasa yang diterima. Tingkat
kepuasan akan tercapai apabila kinerja yang dirasakan mampu memenuhi, bahkan melampaui, harapan
konsumen. Menurut Kotler et al. (2024), kepuasan pelanggan berfungsi sebagai parameter fundamental
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dalam menilai efektivitas perusahaan dalam menciptakan relasi jangka panjang dengan pelanggan
sekaligus menstimulasi intensi pembelian ulang.
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Hipotesis Penelitian

Berdasarkan kerangka konsep penelitian, maka diperoleh hipotesis:

HI: Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

H2: Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

H3: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

H4: Kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan
pelanggan.

Metode Penelitian
Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory research.
Penelitian dilaksanakan di CV. Genderang Mercusuar Bahari, Kabupaten Pasuruan pada periode
Desember 2025-Juli 2026. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada pelanggan
perusahaan dan dianalisis untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan.

Populasi dan Sampel

Dalam penelitian menggunakan seluruh konsumen CV. Genderang Mercusuar Bahari,
Kabupaten Pasuruan. Berjumlah 100 responden dengan menggunakan rumus Malhotra, yaitu lima
kali jumlah indikator penelitian (20 x 5 = 100). Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling dengan kriteria pelanggan yang telah melakukan pembelian minimal satu kali.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Karakteristik Responden

a. Karakterisrik Berdasarkan Usia
Berdasarkan usia, dari 100 responden terdapat 10 responden (10%) berusia 15-20 tahun, 30
responden (30%) berusia 21-25 tahun, 18 responden (18%) berusia 26-30 tahun, dan 42
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responden (42%) berusia di atas 30 tahun. Dengan demikian, mayoritas responden berusia lebih
dari 30 tahun.

Karakterisrik Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan jenis kelamin, responden terdiri atas 47 laki-laki (47%) dan 53 perempuan (53%).
Hasil tersebut menunjukkan bahwa jumlah responden perempuan sedikit lebih banyak
dibandingkan responden laki-laki.

¢. Karakterisrik Berdasarkan Jenis Konsumen
Berdasarkan jenis konsumen, mayoritas responden merupakan reseller, sedangkan sisanya
merupakan konsumen akhir. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan CV. Genderang Mercusuar
Bahari didominasi oleh pelanggan yang membeli produk untuk dijual Kembali.
d. Karakterisrik Berdasarkan Frekuensi Pembelian
Berdasarkan frekuensi pembelian, sebanyak 46 responden (46%) telah melakukan pembelian
sebanyak 2-3 kali, sedangkan 54 responden (54%) lebih dari 3 kali. Data menunjukkan mayoritas
responden merupakan pembeli yang telah berulang kali melakukan transaksi dengan Perusahaan.
e. Karakterisrik Berdasarkan Pelanggan Aktif
Berdasarkan status pelanggan aktif, sebanyak 54 responden (54%) telah menjadi pelanggan
selama 1-6 bulan, sedangkan 46 responden (46%) telah menjadi pelanggan selama lebih dari 6
bulan. Hasil menunjukkan sebagian besar responden pelanggan yang masih aktif melakukan
pembelian dalam enam bulan terakhir.
Uji Validitas
Kuesioner valid apabila r hitung > r tabel, sebaliknya r hitung < r tabel berarti item kuesioner
dinyatakan tidak valid.
Variabel Pernyataan r-hitung r-tabel Signifikan Keterangan
X1.1 0,677 0,195 0,001 Valid
Kualitas Pelayanan (X1) X1.2 0,681 0,195 0,001 Valid
X13 0,797 0,195 0,001 Valid
X1.4 0,753 0,195 0,001 Valid
X1.5 0,719 0,195 0,001 Valid
X2.1 0,638 0,195 0,001 Valid
X22 0,571 0,195 0,001 Valid
Harga (X2) X2.3 0,722 0,195 0,001 Valid
X2.4 0,732 0,195 0,001 Valid
X2.5 0,627 0,195 0,001 Valid
X3.1 0,594 0,195 0,001 Valid
X32 0,704 0,195 0,001 Valid
Kualitas Produk (X3) X33 0,670 0,195 0,001 Valid
X3.4 0,694 0,195 0,001 Valid
X35 0,695 0,195 0,001 Valid
YL 0,570 0,195 0,001 Valid
Y12 0,770 0,195 0,001 Valid
Kepuasan Pelanggan (Y) Y1.3 0,618 0,195 0,001 Valid
Y14 0,733 0,195 0,001 Valid
YL5 0,729 0,195 0,001 Valid

Menurut tabel, mengarah pada kesimpulan r-hitung > r-tabel atau nilai signifikansi < 0,05.

Maka keseluruhan item pernyataan valid.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas menggunakan Cronbach's Alpha. Instrumen dinyatakan reliabel apabila nilai

Cronbach's Alpha > 0,60, sedangkan nilai < 0,60 menunjukkan instrumen tidak reliabel.

NO Variabel Cronbach Alpha | Standar Reliabilitas | Keterangan
1 Kualitas Pelayanan (X1) 0,774 0,60 Reliabel
2 Harga (X2) 0,674 0,60 Reliabel
3 Kualitas Produk (X3) 0,695 0,60 Reliabel
4 Kepuasan Pelanggan (Y) 0,721 0,60 Reliabel
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Berdasarkan hasil, seluruh variabel bernilai Cronbach's Alpha lebih dari 0,60, sehingga seluruh
item pernyataan reliabel.

Uji Normalitas

Bertujuan mengetahui apakah data berdistribusi normal. Pengujian menggunakan
Kolmogorov-Smirnov. Data dinyatakan berdistribusi normal apabila nilai Asymp. Sig. > 0,05,
sedangkan nilai Asymp. Sig. < 0,05 berarti data tidak berdistribusi normal.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters*® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,56396642
Most Extreme Differences Absolute ,059
Positive ,059
Negative -,046
Test Statistic ,059
Asymp. Sig. (2-tailed)° ,200¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)® Sig. ,527
99% Confidence Interval | Lower Bound ,514
Upper Bound ,540

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors’ method based on 10000 Monte samples with starting seed 2000000

Merujuk pada temuan pengujian normalitas, diperoleh angka Asymp. Sig (2-tailed) 0,200.
Mengingat perolehan angka melampaui batas signifikansi 0,05, maka ditegaskan sebaran nilai residual
dalam model penelitian ini telah memenubhi kriteria distribusi normal.

Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan mengetahui adanya korelasi antarvariabel independen. Model
dinyatakan bebas dari multikolinearitas apabila nilai Tolerance > 0,10 dan Variance Inflation Factor
(VIF) < 10.

Coefficients”
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Total X1 0,498 2,009
Total X2 0,552 1,812
Total X3 0,432 2,314
a. Dependent Variable : Total Y1

Berdasarkan output pengujian, diperoleh angka folerance yang melampaui ambang batas 0,10
serta nilai VIF yang berada di bawah standar 10. Temuan ini memberikan konfirmasi bahwa model
regresi dalam studi ini terbebas dari gangguan multikolinearitas, sehingga asumsi klasik tersebut telah
terpenuhi secara memadai.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas digunakan guna mendeteksi keberadaan ketidaksetaraan varians residu
antar-observasi di dalam model regresi. Prosedur pengujian dalam riset ini mengadopsi teknik Glejser
sebagai instrumen evaluasi utama. Kriteria operasional yang ditetapkan yakni: jika hasil probabilitas
signifikansi berada di atas level 0,05, maka model regresi diidentifikasi tidak memiliki indikasi
heteroskedastisitas. Secara kontradiktif, apabila besaran signifikansi tidak mencapai nilai 0,05, hal
tersebut menjadi dasar interpretasi bahwa telah muncul persoalan heteroskedastisitas di dalam
pemodelan yang digunakan.

1842



Vol. 15. No. 01

@

e —Jurnal Riset Manajemen
Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unisma
website : http://riset.unisma.ac.id/index.php/jrm (email : adm_mjnfeb@unisma.ac.id)

ISSN : 2302-7061

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients ¢ Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 1,811 0,741 2,444 | 016
Total X1 ,042 ,043 ,140 978 | ,330
Total X2 -,042 ,047 -,120 -885 | ,379
Total X3 ,027 ,051 -,082 =531 | ,597
a. Dependent Variable : Abs RES

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas, dapat ditarik simpulan bahwa probabilitas

signifikansi untuk seluruh variabel penelitian berada di atas nilai 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa
model regresi dalam studi ini terhindar dari gejala heteroskedastisitas..

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Estimasi melalui analisis regresi linier berganda diaplikasikan guna mengukur kekuatan

pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel terikat dalam suatu kerangka hubungan linier.

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients ; Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 2,591 1,342 1,931 | ,056
Total X1 177 ,077 ,202 2,290 | ,024
Total X2 ,430 ,086 421 5,018 | <001
Total X3 274 ,092 ,283 2,993 | ,004
a. Dependent Variable : Total Y

Y=a+bl X1 +b2X2+b3X3+e
Y=2591+0.177 X1 +0.430 X2 + 0.274 X3 + e

Nilai konstanta 2,591 artinya jika variabel kualitas pelayanan (X1), harga (X2), dan kualitas produk
(X3) nilainya 0, maka nilai kepuasan pelanggan sebesar 2,591.

1.

2.

3.

Nilai koefisien kualitas pelayanan (X1) sebesar 0,177 maka dapat diartikan positif, dimana
kualitas pelayanan yang diberikan CV Genderang Mercusuar Bahari dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan sebesar 0,177.

Nilai koefisien harga (X2) sebesar 0.430 maka dapat diartikan positif, dimana harga yang
diberikan CV Genderang Mercusuar Bahari dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 0,430.
Nilai koefisien kualitas produk (X3) sebesar 0.274 diartikan positif, dimana kualitas produk yang
diberikan CV Genderang Mercusuar Bahari dapat meningkatkan kepuasan pelanggan sebesar
0,274.

Uji t Parsial

Uji t bertujuan mengetahui pengaruh parsial tiap variabel independen terhadap variabel

dependen.

Coefficients®

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

B

Std. Error

Beta

t

Sig.

(Constant)

2,591

1,342

1,931

,056

Total X1

177

,077

202

2,290

,024

Total X2

,430

,086

A21

5,018

<,001

Total X3

274

,092

,283

2,993

,004

1.

a. Dependent Variable : Total Y
Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan pada
kepuasan pelanggan dengan nilai t hitung 2,290 dan signifikansi 0,024 (<0,05). Maka semakin
baik pelayanan yang diberikan, semakin tinggi kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan
dengan Alparabi dan Hilda (2024).

Hasil uji t menyatakan harga berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan dengan
t hitung 5,018 dan signifikansi 0,000 (<0,05). Harga yang sesuai kualitas barang mampu
menaikkan kepuasan pelanggan. Hasil ini sejalan dengan penelitian Solihin et al. (2023).

Hasil uji t kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan dengan t
hitung 2,993 dan signifikansi 0,004 (<0,05). Artinya, semakin baik kualitas produk yang diterima
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pelanggan, semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan. Hasil ini sejalan dengan penelitian
Andriyani et al. (2023).

Uji F Simultan
Guna memastikan adanya kontribusi variabel independen secara simultan terhadap variabel
dependen, maka dilakukanlah Uji F.

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 408,837 3 136,279 54,027 <,001°
Residual 242,153 96 2,522
Total 650,990 99
a.  Dependent Variable : Total Y
b.  Predictors : (Constant), Total X3, Total X1, Total X2

Berdasarkan output pengujian, teridentifikasi bahwa nilai signifikansi mencapai angka 0,001.
Mengingat hasil tersebut jauh di bawah ambang batas 0,05, maka variabel kualitas pelayanan (X1),
harga (X2), dan kualitas produk (X3) secara simultan memberikan pengaruh yang bermakna terhadap
tingkat kepuasan pelanggan.

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)
Dimaksudkan mengevaluasi sejauh mana kapasitas variabel independen dalam
mendeskripsikan variabel dependen.

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,792% ,628 ,616 1,588
a. Predictors : (Constant), Total X3, Total X2, Total X1
b. Dependent Variable: TOTAL Y1

Melalui estimasi koefisien determinasi (R2), ditemukan bahwa variabilitas Kepuasan
Pelanggan mampu dijelaskan oleh kombinasi variabel Kualitas Pelayanaan, Harga, dan Kualitas
Produk dengan proporsi sebesar 62,8%. Adapun fenomena di luar model ini, yakni sebesar 37,2%,
dipengaruhi oleh dimensi-dimensi lain yang tidak diintegrasikan ke dalam kerangka observasi saat ini.

Implikasi Penelitian
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. Temuan ini
menunjukkan bahwa perusahaan perlu meningkatkan kualitas pelayanan melalui ketepatan waktu
pengiriman, kecepatan dalam merespons pesanan, serta komunikasi yang baik dengan pelanggan.
Pelayanan yang optimal akan memberikan pengalaman positif sehingga mampu meningkatkan
kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini sejalan dengan Alparabi dan Hilda (2024) yang menyatakan
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan pada rasa puas pembeli.

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan

Harga berpengaruh positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa perusahaan perlu menetapkan harga yang kompetitif dan sesuai dengan
kualitas produk yang ditawarkan agar pelanggan memperoleh nilai yang sepadan dengan harga beli.
Penetapan harga yang pas bisa menaikkan kepuasan pelanggan sekaligus mempertahankan daya saing
perusahaan. Hasil sejalan dengan Solihin et al. (2023) yang menyimpulkan harga berpengaruh positif
dan signifikan pada rasa puas pembeli.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap pada rasa puas pembeli. Temuan
ini menunjukkan pentingnya menjaga konsistensi mutu produk melalui penggunaan bahan baku yang
berkualitas, proses produksi yang baik, serta distribusi yang tepat agar produk diterima pelanggan
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dalam kondisi optimal. Upaya tersebut diharapkan mampu meningkatkan kepuasan pelanggan dan
memperkuat kepercayaan terhadap perusahaan. Hasil penelitian ini sejalan dengan Andriyani et al.
(2023) menyatakan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan pada rasa puas pembeli.

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan

Kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk simultan berpengaruh positif dan signifikan
pada rasa puas pembeli. Temuan ini mengindikasikan perusahaan perlu mengelola tiga aspek secara
terpadu karena kepuasan pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, melainkan oleh
kombinasi pelayanan yang baik, harga yang sesuai, dan kualitas produk yang konsisten. Hasil sejalan
sama Panjaitan et al. (2025) bahwa kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk bersama-sama
berpengaruh signifikan pada rasa puas pembeli.

Simpulan, Keterbatasan, dan Saran

Simpulan

a. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dalam meningkatkan kepuasan pelanggan CV Genderan
Mercusuar Bahari.

b. Harga berpengaruh positif dalam meningkatkan kepuasan pelanggan CV Genderan Mercusuar
Babhari.

c. Kualitas produk berpengaruh positif dalam meningkatkan kepuasan pelanggan CV Genderan
Mercusuar Bahari.

d. Secara simultan, kualitas pelayanan, harga, kualitas produk memengaruhi kepuasan pelanggan.

Keterbatasan
a. Penelitian hanya dilakukan pada CV. Genderang Mercusuar Bahari Kabupaten Pasuruan, sehingga
hasil belum bisa digeneralisasikan pada perusahaan lain.
b. Penelitian hanya menggunakan tiga variabel independen, kualitas pelayanan, harga, dan kualitas
produk, sehingga masih ada faktor lain yang dapat memengaruhi rasa puas pembeli.
c. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner, sehingga jawaban responden bersifat subjektif dan
bergantung pada persepsi masing-masing responden.
d. Jumlah responden terbatas pada 100 pelanggan, sehingga hasil penelitian masih memiliki
keterbatasan dalam merepresentasikan populasi yang lebih luas.

Saran

a. Bagi CV. Genderang Mercusuar Bahari, disarankan meningkatkan kualitas pelayanan, khususnya
kecepatan merespons pesanan, komunikasi dengan pelanggan, dan ketepatan waktu pengiriman.

b. Bagi perusahaan, perlu menetapkan harga yang kompetitif serta sesuai dengan kualitas agar
pembeli merasa memperoleh nilai yang sebanding dengan biaya yang dikeluarkan.

c. Bagi perusahaan, disarankan untuk menjaga konsistensi kualitas produk melalui pengendalian
mutu, pemilihan bahan baku yang berkualitas, serta proses penyimpanan dan distribusi yang baik.

d. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel lain yang berpotensi
memengaruhi rasa puas pembeli.

e. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan memperluas objek penelitian dan meningkatkan responden
agar hasil memiliki tingkat generalisasi lebih baik.
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