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Abstract 

 

This study aims to determine and analyze the effect of pricing, quality, and product availability on 

customer loyalty of 3 Kg LPG gas cylinders in Pangkalan Silet Adi Putro, Malang City. These factors 

are very crucial in determining whether customers will continue to use the product or switch to another 

provider. Therefore, understanding the relationship between price, quality, and product availability 

on customer loyalty is an important aspect in LPG gas business management. The research method 

used is a quantitative approach with a sampling technique using the purposive sampling method. Data 

were collected through a questionnaire using a Likert scale as a measuring tool distributed to 3 Kg 

LPG gas cylinder customers to determine their perceptions of price, quality, and product availability. 

The number of samples was determined using the Slovin formula with a total of 85 respondents. The 

data analysis test in this study used a validity test, reliability test, normality test, classical assumption 

test, multiple linear regression analysis test, hypothesis test, and coefficient of determination test 

(Adjusted R²) using SPSS software version 25. The results showed that price, quality, and product 

availability factors simultaneously influenced customer loyalty. In addition, partially competitive 

prices, good product quality, and consistent availability have a significant effect on customer loyalty, 

indicating that improvements in each of these aspects can increase overall customer loyalty. 

 

Keywords : Price Determination, Quality, Product Availability, Customer Loyalty 

 

Pendahuluan  

Tabung gas LPG 3 Kg merupakan kebutuhan utama bagi sebagian besar rumah tangga di 

Indonesia, khususnya bagi masyarakat dengan ekonomi menengah ke bawah. Sebagai produk yang 

memiliki peran penting dalam kehidupan sehari-hari, faktor harga, kualitas, dan ketersediaan menjadi 

aspek krusial yang memengaruhi keputusan pelanggan dalam memilih penyedia LPG (Pangani & 

Mwanza, 2024). Penelitian ini untuk menelusuri perkembangan usaha pada pebisnis, hal ini bermula 

dari fakta yang tidak dapat disangkal bahwa bisnis membutuhkan pelanggan untuk bertahan dan 

tumbuh dalam industri pelanggan (Juwaini et al., 2022). 

Ketidakstabilan harga, kualitas yang tidak sesuai harapan, serta keterbatasan pasokan dapat 

berdampak negatif pada loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, pemahaman mengenai pengaruh 

determinasi harga, kualitas, dan ketersediaan produk terhadap loyalitas pelanggan menjadi hal yang 

sangat penting bagi pangkalan LPG dalam mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan 

(Thanabordeekij & Syers, 2020). 

Di Pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang, faktor harga, kualitas, dan ketersediaan LPG 3 Kg 

menjadi aspek yang perlu diperhatikan dalam menjaga kepuasan dan loyalitas pelanggan. Loyalitas 

pelanggan adalah perilaku yang dilakukan dengan bantuan pembelian secara berulang (Maifani et al., 

2023). Pelanggan cenderung memilih pangkalan yang dapat memberikan harga yang wajar, kualitas 

yang baik, serta ketersediaan produk yang konsisten (Juhana, 2023). Oleh karena itu, penelitian ini 
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bertujuan untuk menganalisis bagaimana determinasi harga, kualitas, dan ketersediaan produk 

memengaruhi loyalitas pelanggan. 

Pemasaran adalah komponen penting bagi bisnis untuk mengkomunikasikan hasil produk 

mereka kepada pelanggan, baik itu barang atau jasa. Persaingan pemasaran produk berkaitan dengan 

kemampuan setiap produsen dalam menganalisis manajemen produk, penentuan harga, dan merek, 

sehingga memiliki keunggulan yang lebih tinggi dari pesaing (Maulana et al., 2024). Dengan 

memahami hubungan antara faktor-faktor tersebut dan loyalitas pelanggan, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pengelola pangkalan LPG dalam meningkatkan strategi 

pemasaran dan layanan pelanggan. Temuan penelitian ini juga dapat dijadikan dasar dalam menyusun 

kebijakan yang lebih efektif untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan mempertahankan loyalitas 

terhadap pangkalan LPG tertentu di Kota Malang (Masudin et al., 2020). 

Berdasarkan fenomena tersebut, mendorong peneliti untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“Determinasi Harga, Kualitas, Dan Ketersediaan Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Tabung Gas Lpg 3 Kg (Studi Kasus Pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang)”. Judul dipilih 

karena untuk mengeksplorasi faktor yang memengaruhi loyalitas pelanggan. Dengan menekankan 

pada harga, kualitas, dan ketersediaan produk bertujuan memberikan pemahaman mendalam tentang 

bagaimana ketiga aspek tersebut berkontribusi terhadap loyalitas pelanggan tetap setia menggunakan 

tabung gas Lpg 3 Kg. 

 

Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis 

Loyalitas Pelanggan 

Loyalitas pelanggan adalah sikap yang dapat mengukur sejauh mana pelanggan menganggap 

perusahaan tersebut sebagai pilihan pertama dalam membangun hubungan yang kuat dengan rasa 

kesetiaan dari konsumen, untuk mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan melalui pembelian 

ulang (Fianto et al., 2020). Kesetiaan pelanggan merupakan aset penting bagi perusahaan, hal ini dapat 

di lihat dari indikator loyalitas pelanggan menurut (Septiana & Nosita, 2020) sebagai berikut: 

1. Repeat purchase 

2. Retention 

3. referalls 

 

Determinasi Harga 

Determinasi harga merupakan proses penentuan harga pada produk atau jasa yang didasarkan 

pada penawaran dan permintaan oleh perusahaan. Kesesuaian harga merujuk pada kecenderungan 

pelanggan untuk menilai manfaat suatu produk. Nilai harga dianggap mahal, murah atau sedang oleh 

pelanggan yang berbeda, karena bergantung pada kesesuaian pelanggan terhadap latar belakang 

kondisi dan lingkungannya (Risnawati et al., 2019). Menurut (Kotler & Armstrong, 2016:78) indikator 

yang dapat mempengaruhi harga, sebagai berikut: 

1. Keterjangkauan harga 

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

3. Kesesuaian harga dengan manfaat 

4. Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga 

 

Kualitas 

Kualitas merupakan faktor utama yang menentukan kinerja suatu perusahaan yaitu kualitas suatu 

produk dan jasa serta layanan untuk memenuhi preferensi yang dihasilkan sesuai dengan apa yang 

diinginkan pelanggan (Aghivirwiati, et al., 2022). Kualitas produk mengacu pada fitur dan atribut 

produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan atau 

memuaskan preferensi (Maimunah et al., 2020). Menurut (Ci Angela & Raymond, 2021) terdapat lima 

indikator kualitas produk yang telah dijelaskan, sebagai berikut: 
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1. Ciri-ciri produk 

2. Kesesuaian dengan spesifikasi 

3. Ketahanan  

4. Keandalan  

 

Ketersediaan produk 

Ketersediaan produk adalah sebagai kemampuan sebuah perusahaan atau toko untuk 

menyediakan stok suatu produk atau jasa yang diharapkan pelanggan dalam jumlah yang memadai dan 

pada saat yang tepat waktu menurut (Batubara et al., 2024). Indikator dari ketersediaan produk 

mencangkup beberapa elemen penting yang dapat mengukur ketersediaan dan aksesibilitas produk di 

pasar menurut (Saputra et al., 2024) sebagai berikut: 

1. Volume pemesanan 

2. Penataan produk 

3. Kapasitas penyimpanan 

4. Waktu tunggu pemesanan 

5. Kesesuaian dengan kebutuhan konsumen 

 

Kerangka Konseptual 

 

Gambar 1. Model Penelitian 

 

Berdasarkan gambar 1. kerangka konseptual di atas dapat diambil sebuah hipotesis sebagai berikut: 

H1  : Determinasi Harga, Kualitas, dan Ketersediaan Produk berpengaruh secara simultan terhadap 

Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg pada Pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. 

H2  : Determinasi Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg pada 

Pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. 

H3  : Kualitas berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg pada Pangkalan Silet 

Adi Putro Kota Malang. 

H4  : Kualitas berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg pada Pangkalan Silet 

Adi Putro Kota Malang. 

 

Metode Penelitian 

Jenis dan Sumber Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk memperoleh 

data empiris terkait faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas pelanggan LPG 3 Kg di Pangkalan Silet 

Adi Putro Kota Malang. Pendekatan kuantitatif dipilih karena memungkinkan analisis statistik yang 

objektif untuk mengukur hubungan antara variabel-variabel penelitian (Waruwu, 2023:2902). 

 

Populasi  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan pangkalan LPG 3 Kg Silet Adi Putro 

Kota Malang yang telah menggunakan layanan dalam kurun waktu tertentu. Populasi ditujukan kepada 

Determinasi Harga (X1) 

Kualitas (X2) 

Ketersediaan Produk (X3) 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

H1 

H2 

H3 

H4 
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pelanggan yang sedang berlangganan atau pernah membeli produk lebih dari dua kali atau secara 

berulang. Pada data pangkalan jumlah pelanggan sebesar 560 pelanggan. 

 

Sampel 

Sampel penelitian diambil menggunakan teknik purposive sampling, yaitu metode pemilihan 

sampel berdasarkan kriteria tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian (Purwanza et al., 2022). 

Kriteria tersebut mencakup pelanggan yang aktif membeli LPG 3 Kg secara rutin dalam tiga bulan 

terakhir. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan yang 

ditoleransi 10% dan tingkat signifikansi 90%, didapatkan jumlah sampel sebesar 85 responden. 

 

Metode Pengumpulan Data 

Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Kuesioner 

dirancang untuk mengukur variabel harga, kualitas, ketersediaan produk, dan loyalitas pelanggan. 

Setiap variabel diukur menggunakan Skala Likert dengan rentang nilai 1 sampai 5 untuk menilai 

persepsi pelanggan terhadap faktor-faktor yang diteliti (Sugiyono, 2018). Selain itu, penelitian ini juga 

menggunakan data sekunder yang diperoleh dari dokumentasi pangkalan LPG, laporan distribusi, serta 

studi literatur terkait loyalitas pelanggan dan faktor-faktor yang memengaruhinya. Penggunaan data 

sekunder bertujuan untuk memperkuat hasil analisis dan memberikan konteks yang lebih luas terhadap 

temuan penelitian. 

 

Hasil penelitian dan Pembahasan 

Uji Instrumen  

Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas diukur dengan membandingkan nilai korelasi dengan nilai r tabel. Data 

dianggap valid jika nilai korelasi lebih tinggi dari nilai r tabel. Dalam penelitian ini, dengan jumlah 85 

responden dan derajat kebebasan (df) = n - 2 = 85 - 2 = 83 pada tingkat signifikansi 0,05, nilai r tabel 

yang digunakan adalah 0,213. Dengan demikian, seluruh pernyataan yang digunakan dalam penelitian 

ini dianggap sah dan layak untuk dijadikan data penelitian.  

 

Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas dapat diketahui pengujian mengindikasikan bahwa nilai Cronbach's Alpha 

pada variabel tersebut memiliki nilai lebih besar dari 0,60, maka dapat dinyatakan bahwa data reliabel 

dan dapat digunakan dalam penelitian. 

 

Uji Normalitas 

Hasil Uji Normalitas pada pengujian mengindikasikan bahwa nilai Kolmogorov-Smirnov untuk 

variabel determinasi harga, kualitas, ketersediaan produk dan loyalitas pelanggan memberikan nilai 

Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,200 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai residual memiliki 

distribusi normal. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Multikolinearitas dapat diketahui bahwa nilai tolerance untuk variabel Determinasi 

Harga mencapai 0,763 > 0,1 serta nilai VIF-nya mencapai 1,311 < 10. Sedangkan variabel Kualitas 

nilai tolerance mencapai 0,900 > 0,1 serta nilai VIF-nya mencapai 1,111 < 10, dan variabel 

Ketersediaan Produk nilai tolerance mencapai 0,804 > 0,1 serta nilai VIF-nya mencapai 1,244 < 10. 

Sehingga dapat disimpulkan ketiga variabel independen seluruhnya Lulus (tidak mengalami 

multikolinearitas) dan tidak ada keterikatan antar variabel bebas. 
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Uji Heteroskedastisitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk variabel Determinasi 

Harga sebesar 0,256 > 0,05, variabel Kualitas sebesar 0,673 > 0,05, dan variabel Ketersediaan Produk 

sebesar 0,526 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan seluruh variabel menunjukkan tidak terdapat 

heteroskedastisitas dan dinyatakan bahwa seluruh variabel Lulus yaitu tidak menunjukkan gejala 

heteroskedastisitas. 

 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Y = 0.603+ 0,398. X1 + 0,125. X2 + 0,141. X3 + e 

Berdasarkan hasil analisis uji regresi linier berganda, dapat dijelaskan interpretasinya sebagai berikut: 

a. Nilai Konstanta (α) sebesar 0,603 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh determinasi harga, 

kualitas, dan ketersediaan produk dianggap tidak ada atau sama dengan nol, maka nilai loyalitas 

pelanggan sebesar 0,603 (positif). 

b. Nilai Koefisien regresi (b1) variabel determinasi harga sebesar 0,398 (positif), artinya apabila 

determinasi harga naik maka loyalitas pelanggan yang dicapai akan naik dengan asumsi variabel 

kualitas dan ketersediaan produk dianggap tetap (konstan). 

c. Nilai koefisien regresi (b2) variabel kualitas sebesar 0,125 (positif), artinya apabila kualitas naik 

maka loyalitas pelanggan yang dicapai akan naik dengan asumsi variabel determinasi harga dan 

ketersediaan produk dianggap tetap (konstan). 

d. Nilai koefisien regresi (b3) variabel ketersediaan produk sebesar 0,141 (positif), yang berarti jika 

ketersediaan produk meningkat, maka loyalitas pelanggan juga akan meningkat, dengan asumsi 

variabel determinasi harga dan kualitas tetap (konstan). 

 

Uji Hipotesis 

Uji F (Uji Simultan) 

Tabel 1. Hasil Uji F (Uji Simultan) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 83,488 3 27,829 87,589 ,000b 

Residual 25,736 81 0,318   

Total 109,224 84    

a. Dependent Variable: Y1 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

Sumber :Data  Diolah SPSS, 2025 

Hasil Uji nilai F dapat diketahui nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 (5%). Oleh karena itu, 

sesuai dengan hipotesis (H1) yang dibuat pada penelitian ini, variabel determinasi harga (X1), kualitas 

(X2) dan ketersediaan produk (X3) secara bersamaan (simultan) memiliki pengaruh terhadap variabel 

loyalitas pelanggan (Y). berdasarkan hasil uji F di atas telah memenuhi kriteria uji kelayakan model. 

 

Uji t (Uji Parsial) 

Tabel 2. Hasil Uji t (Uji Parsial) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,603 0,854  0,706 0,482 

X1 Determinasi Harga 0,398 0,041 0,604 9,777 0,000 

X2 Kualitas 0,125 0,046 0,154 2,707 0,008 

X3 Ketersediaan Produk 0,141 0,025 0,343 5,694 0,000 

a. Dependent Variable: Y1 Loyalitas Pelanggan 

Sumber :Data  Diolah SPSS, 2025 

Berdasarkan hasil uji nilai t, dapat dijelaskan interpretasinya sebagai berikut: 
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a. Hasil uji t variabel determinasi harga sebesar 9,777 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

menunjukkan bahwa determinasi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan.  

b. Hasil uji t variabel kualitas sebesar 2,707 dengan nilai signifikansi 0,008 < 0,05 yang 

menunjukkan bahwa kualitas memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

c. Hasil uji t variabel ketersediaan produk sebesar 5,694 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

menunjukkan bahwa ketersediaan produk memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. 

 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R²) 

Tabel 3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R²) 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,874a 0,764 0,756 0,564 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y1 

Sumber :Data  Diolah SPSS, 2025 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi dalam penelitian ini, diperoleh nilai Adjusted R² 

sebesar 0,756 (75,6%) variabel dependen yakni loyalitas pelanggan (Y) dapat dipengaruhi oleh 

variabel determinasi harga (X1), kualitas (X2), dan ketersediaan produk (X3). Sedangkan, sisa dari 

yang diperoleh sebesar 24,4 % terpengaruhi oleh variabel independen lain yang tidak termasuk dalam 

model dan yang tidak dibahas pada penelitian ini. 

 

Implikasi Hasil Penelitian 

Determinasi Harga, Kualitas, dan Ketersediaan Produk Berpengaruh Secara Simultan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg Pada Pangkalan Silet Adi Putro Kota 

Malang 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa determinasi harga, kualitas, dan ketersediaan produk 

memiliki pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas LPG 

3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. Temuan ini sejalan dengan penelitian pada 

pendekatan teori yang digunakan sebagai landasan dalam penelitian ini, dilakukan oleh (Sari & 

Maryam, 2020) menyatakan bahwa secara keseluruhan variabel Determinasi Harga, Kualitas, dan 

Ketersediaan Produk mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan terhadap 

Loyalitas Pelanggan. 

 

Determinasi Harga Berpengaruh Terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg Pada 

Pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa determinasi harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas LPG 3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota 

Malang. Temuan ini sejalan dengan penelitian pada pendekatan teori yang digunakan sebagai landasan 

penelitian ini, dilakukan oleh (Mamonto et al., 2024) menyatakan bahwa variabel Determinasi Harga 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap Loyalitas Pelanggan. 

 

Kualitas Berpengaruh Terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg Pada Pangkalan 

Silet Adi Putro Kota Malang 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan tabung gas LPG 3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. 

Temuan ini sejalan dengan penelitian pada pendekatan teori yang digunakan sebagai landasan 
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penelitian ini, dilakukan oleh (Candra & Sunaryanto, 2023) menyatakan bahwa variabel Kualitas 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap Loyalitas Pelanggan. 

 

Ketersediaan Produk Berpengaruh Terhadap Loyalitas Pelanggan Tabung Gas LPG 3 Kg Pada 

Pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan produk terdapat pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas LPG 3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota 

Malang. Temuan ini sejalan dengan penelitian pada pendekatan teori yang digunakan sebagai landasan 

penelitian ini, dilakukan oleh (Fitriani et al., 2024) menyatakan bahwa variabel Ketersediaan Produk 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial terhadap Loyalitas Pelanggan. 

 

Kesimpulan, Keterbatasan, dan Saran 

Simpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Determinasi harga, kualitas, dan ketersediaan produk berpengaruh positif secara simultan dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas LPG 3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota 

Malang. 

b. Determinasi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas 

LPG 3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. 

c. Kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas LPG 3 Kg 

pada pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. 

d. Ketersediaan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan tabung gas 

LPG 3 Kg pada pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. 

 

Keterbatasan 

Dalam penyusunan penelitian ini ada beberapa keterbatasan sebagai berikut: 

a. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian di pangkalan Silet Adi Putro memiliki keterbatasan dalam hal aksesibilitas 

dan keterjangkauan responden  yang tidak merata. Meskipun lingkungan sekitar pangkalan cukup 

strategis tetapi kurang spesifik untuk pelanggan yang berkunjung langsung. Karena tidak ada 

tempat untuk parkir atau halaman tunggu, apabila pelanggan sama-sama berdatangan untuk 

membeli produk tabung gas LPG 3 Kg. Dengan hal ini, dapat mempengaruhi persepsi pelanggan 

terhadap loyalitas pelanggan. 

b. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dalam rentang waktu tertentu, yang memiliki keterbatasan pada saat 

jam operasional di pangkalan Silet Adi Putro Kota Malang. Sehingga tidak memungkinkan untuk 

menangkap sepenuhnya perubahan atau faktor eksternal yang dapat mempengaruhi loyalitas 

pelanggan dalam jangka panjang.  

 

Saran 

Berdasarkan keterbatasan pada penelitian ini, saran yang dapat diberikan adalah, sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan Pangkalan Silet Adi Putro 

Diharapkan pada pihak pangkalan selalu memperhatikan dan meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan dengan manfaat dari variabel Determinasi Harga yaitu lebih mengoptimalkan strategi 

harga yang kompetitif untuk meningkatkan loyalitas pelanggan, variabel Kualitas yaitu lebih 

meningkatkan produk yang baik untuk memberikan kenyamanan dan keamanan pelanggan untuk 

menghindari kerusakan, variabel Ketersediaan Produk yaitu memastikan persediaan produk tetap 

stabil, memberikan kontribusi positif dan ketepatan waktu saat pemesanan atau pengiriman. 

Dengan strategi tersebut pangkalan dapat mengevaluasi agar mendapatkan pengalaman dan kesan 
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yang baik sehingga pelanggan dapat konsisten dalam pembelian ulang di pangkalan Silet Adi 

Putro Kota Malang. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengubah dan menyertakan variabel lain yang berbeda 

dari penelitian ini guna memperkuat sebuah argumen dalam objek penelitian. Selain itu, dapat 

menambah jumlah sampel serta memperluas jangkauan penelitian agar hasil yang diperoleh lebih 

optimal. Serta dapat menggunakan indikator lain yang lebih terbarukan dan diharapkan dapat 

melakukan penelitian dengan menggunakan analisis yang berbeda sehingga hasil penelitian dapat 

teridentifikasi lebih berkembang dan bervariasi. 
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