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Abstract

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of social media instagram, word of
mouth, and tourist preferences on tourist visiting decisions on water tourism balekambang gondang
mojokerto case study on tourists of water tourism balekambang gondang mojokerto. This study uses a
quantitative approach with sample determination using the Maholtra formula due to an unknown
population. From the results of the calculation, a sample of 95 was obtained. Likert scale is used as a
measurement tool. Primary data is collected through a questionnaire distributed via google form. Data
testing through validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression test,
hypothesis testing, and coefficient of determination test using the help of SPSS 26. The results of this
study indicate that Instagram social media, word of mouth, and tourist preferences simultaneously
affect tourist visiting decisions and individually Instagram social media, word of mouth, and tourist
preferences have a significant effect on tourist visiting decisions.
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Pendahuluan

Di era saat ini, industri pariwisata terus mengalami pertumbuhan dengan seiring meningkatnya
jumlah penduduk dan berkembangnya perusahaan dalam suatu wilayah atau negara. Upaya
pembangunan dan pengembangan oleh pemerintah terus dilakukan untuk menjamin potensi pariwisata
di Indonesia dapat terus bertumbuh secara signifikan (Nengsih et. al., 2023). Dengan maraknya wisata
yang serupa membuat sebuah perusahaan harus meningkatkan strategi pemasaran agar wisatawan
tertarik dan dapat melakukan kunjungan di wisata tersebut. Menurut badan pusat statistik (BPS) Jawa
Timur secara kumulatif pada Januari hingga Juni 2024 jumlah kunjungan turis asing ke Jawa Timur
mencapai 145.682 kunjungan. Nilai ini lebih tinggi dibandingkan jumlah kunjungan wisatawan asing
tahun 2023 yaitu sebanyak 79.385 kunjungan.

Kabupaten Mojokerto yang berada di provinsi Jawa Timur, memiliki wilayah pegunungan dan
dataran rendah yang membuat hadirnya destinasi wisata alam yang tidak sedikit salah satunya ialah
wisata air Balekambang. Destinasi wisata ini didominasi oleh dua kolam renang yang airnya masih
asli bersumber dari kaki gunung welirang. Memiliki akses lokasi yang mudah, pemandangan yang
indah dan udara yang masih terbilang sejuk membuat beberapa wisatawan tertarik untuk
menjadikannya sebagai tempat rekreasi dan menikmati akhir pekan setelah melewati tekanan aktivitas
kegiatan sehari-hari.

Adanya penyebaran Covid-19 di awal tahun 2020 dan banyaknya pariwisata serupa yang hadir
membuat wisata air Balekambang mengalami penurunan jumlah pengunjung. Penurunan jumlah
wisatawan memengaruhi pendapatan wisata air Balekambang. Kemudian kurangnya informasi dan
media promosi juga merupakan salah satu penghambat hadirnya wisatawan di wisata air Balekambang.
Dikarenakan masih banyak orang yang ragu untuk datang dan banyak yang tidak tahu menahu terkait
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wisata air Balekambang. Ini mengapa peningkatan media promosi sangat diperlukan untuk
meningkatkan jumlah pengunjung dan menimbulkan keputusan berkunjung wisatawan.

Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis
Grand Theory

Theory of planned behaviour (TPB) digunakan dalam penelitian ini. Teori ini memiliki
komponen utama yaitu sikap, norma subjektif, dan control perilaku yang dirasakan. Theory of planned
behavior juga menjelaskan bahwa perilaku seseorang tidak hanya dipengaruhi oleh dirinya sendiri
tetapi juga dipengaruhi oleh faktor eksternal lainnya (Sulastri, 2023).

Keputusan Berkunjung Wisatawan

Keputusan berkunjung wisatawan adalah suatu tindakan seseorang dalam menentukan pilihan
untuk mendatangi suatu pariwisata (Agmal & Setiawan, 2022). Dikatakan keputusan berkunjung
ketika seseorang telah memutuskan untuk menghadiri objek wisata yang disukai tanpa adanya suatu
tekanan melainkan didorong oleh ketertarikan (Dewi et., al 2021). Menurut Kotler et., al. (2005) dan
Kotler & Armstrong (2012) dalam Pratama et., al. (2023) Menyatakan bahwasanya indikator
keputusan berkunjung memiliki kesamaan dengan keputusan pembelian di mana konsumen benar -
benar tertarik untuk melakukan pembelian. Keputusan berkunjung ialah kemantapan untuk memilih
destinasi wisata menjadi pilihan utama, menyarankan terhadap individu lain dan mengunjungi
kembali.

Media Sosial Instagram

Media sosial Instagram adalah platform digital yang saat ini memiliki beragam fungsi utama.
Selain sebagai media komunikasi, platform ini juga berperan sebagai sumber informasi bagi
penggunanya (Esmeralda et., al. 2023). Menurut Naseng et., al. (2023) Media sosial Instagram yang
baik ialah platform yang menyediakan informasi yang relevan dan berguna sehingga mempermudah
pengunjung dalam mendapatkan detail seperti jam operasional serta agenda acara yang akan
berlangsung di tempat kunjungan.

Word Of Mouth

Word of mouth ialah strategi yang efektif guna menimbulkan pilihan untuk mengunjungi objek
wisata tertentu. situasi seperti itu dapat terjadi dikarenakan rasa percaya wisatawan timbul disebabkan
oleh referensi konsumen yang sebelumnya, saudara maupun dari keluarga (Dewi et al., 2021). Menurut
Ramadhan et., al. (2024) word of mouth adalah bentuk percakapan informal antara konsumen yang
berbagi informasi tentang suatu produk atau pengalaman yang mereka alami. Kepercayaan terhadap
Word of mouth lebih tinggi dibandingkan iklan resmi, karena rekomendasi dari teman atau keluarga
dianggap lebih kredibel. Word of mouth memiliki peran penting dalam membangun kepercayaan,
itulah mengapa metode ini dipandang sebagai cara yang efektif dalam menarik lebih banyak wisatawan
(Vilda et., al. 2020).

Preferensi Wisatawan

Preferensi wisatawan ialah ketika wisatawan cenderung menentukan pilihan berdasarkan
preferensi pribadi dibandingkan alternatif lain dalam proses pengambilan keputusan individu (Pratama
et., al. 2023). Preferensi wisatawan dibutuhkan untuk mengetahui upaya terkait pengenalan destinasi
wisata kepada individu wisatawan, hal ini diperlukan informasi kelebihan-kelebihan dari destinasi
wisatawan yang akan dijadikan sebagai acuan kunjungan (Yulianto et., al. 2023). Preferensi wisatawan
merujuk pada rasa kesukaan atau pilihan yang dimiliki wisatawan terhadap beberapa objek wisata
(Purnama & Rahmidani, 2023).
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Gambar 1. Kerangka Konseptual

H1: Media sosial instagram, word of mouth, preferensi wisatawan berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan berkunjung wisatawan.

H2: Media sosial instagram berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan

H3: word of mouth berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan

H4: Preferensi wisatawan berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan.

Metode Penelitian
Jenis, Lokasi dan waktu penelitian

Riset ini menggunakan metode kuantitatif. Sistem penelitian kuantitatif berdasarkan filsafat
positivisme, digunakan untuk menyelidiki populasi atau sampel spesifik, metode ini melibatkan
pengumpulan data melalui instrumen penelitian, dan analisis statistik untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan (Sugiyono, 2019). Penelitian dilakukan di wisata air Balekambang yang terletak di
Dusun Slawe, Desa Padi, Kec. Gondang Kab. Mojokerto Jawa Timur. Dengan waktu penelitian di
mulai bulan November 2024 — Februari 2025.

Populasi dan sampel

Populasi yang digunakan pada penelitian kali ini yaitu wisatawan yang berkunjung di wisata
air Balekambang Gondang Mojokerto. Dalam penentuan sampel menggunakan rumus malhotra
dengan 19 item indikator x 5 = 95 Sampel. Dengan menggunakan teknik purposive sampling untuk
menentukan Kriteria responden yang memenuhi sasaran.

Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Uji Validitas
Diterapkan sebagai pengukuran apakah kuesioner yang dibagikan sah atau tidak. Data
kuesioner dapat dinyatakan sah jika nilai r hitung > r tabel dengan taraf signifikansi 0,05 (5%)
begitupun sebaliknya.
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Item r Hitung r Tabel Keterangan Keputusan
Media sosial X1.1 0,515 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Instagram (X1) X1.2 0,513 0,202 r Hitung > r Tabel Valid

X1.3 0,477 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X1.4 0,423 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X1.5 0,502 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Word Of Mouth (X2) X2.1 0,618 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X2.2 0,592 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X3.3 0,437 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Preferensi Wisatawan X3.1 0,461 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
(X3) X3.2 0,494 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X3.3 0,427 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X3.4 0,545 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
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Variabel Item r Hitung r Tabel Keterangan Keputusan
X3.5 0,507 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
X3.6 0,313 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Keputusan Berkunjung Y.l 0,431 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Wisatawan (Y) Y.2 0,560 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Y.3 0,516 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Y.4 0,600 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Y.5 0,411 0,202 r Hitung > r Tabel Valid
Sumber: Data di olah Januari 2025
Uji Realibilitas

Untuk mengetahui kehandalan kepercayaan suatu item pertanyaan yang tercantum dalam
kuesioner penelitian adalah uji realibilitas. Kriteria dalam uji realibilitas yakni instrumen dinyatakan
reliabel jika nilai cronbach alpha > 0,60 dan sebaliknya.

Tabel 2. Hasil Uji Realibilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Nilai Kriteria Keputusan
Sosial Media Instagram (X1) 0,661 Cronbach’s Alpha > 0,60 Reliabel
Word Of Mouth (X2) 0,786 Cronbach’s Alpha > 0,60 Reliabel
Preferensi Wisatawan (X3) 0,667 Cronbach’s Alpha > 0,60 Reliabel
Keputusan Berkunjung Wisatawan () 0,621 Cronbach’s Alpha > 0,60 Reliabel

Sumber: Data di olah Januari 2025

Uji Normalitas
Digunakan dengan tujuan untuk menguji apakah variabel yang digunakan dalam penelitian
memiliki gangguan atau dapat berdistribusi dengan normal. Uji normalitas untul penelitian ini
menggunakan kolmogrov Smirnov dengan kriteria dapat dinyatakan normal apabila asymp sig lebih
dari 0.05 begitupun sebaliknya.
Tabel 3. Hasil uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize
d Residual
Iz 935
Normal Parametersa®  |Mean .0000000
Std. Deviation|1.86825921
Most Extreme Absolute .083
Differences Positive .058
Negative -.083
Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .102¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: data di olah Januari 2025

Uji Multikolinearitas
Untuk mengetahui apakah ada korelasi antar variabel bebas dalam model regresi disebut uji
multikolinearitas, jika nilai toleransi kurang dari 0,10 dan nilai VIF lebih dari 10. itu dianggap
multikolineritas, dan sebaliknya.
Tabel 4. Hasil uji multikolinearitas

Variabel Tolerance | VIF Syarat Lulus Keterangan
Media Sosial 0,692 1,445 Tolerance > 0.1 Bebas Multikoliniearitas
Instagram (X1) VIF <10
Word Of Mouth 0914 | 1,094 Tolerance > 0,1 Bebas Multikoliniearitas
(X2) VIF <10
Preferensi 0,705 1.419 Tolerance > 0,1 Bebas Multikoliniearitas
Wisatawan (X3) VIF <10

Sumber: data di olah Januari 2025
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Uji Heterosketasdisitas
Uji heteroskedastisitas memiliki kegunaan untuk menguji dan mengidentifikasi kemungkinan
dalam model regresi, residual dari dua pengamatan yang berbeda. uji heteroskedastisitas di uji
menerapkan uji glejser dengan kriteria apabila nilai signifikan yang di dapatkan > 0,05 maka tidak
terjadi heteroskedastisitas den sebaliknya.
Tabel 5. Hasil uji heteroskedastisitas

Variabel Tolerance Nilai Acuan Keputusan
Signifikansi
Media Sosial Instagram (X1) 0,953 >0,05 Bebas Heteroskedastisitas
Word Of Mouth (X2) 0,495 >0,05 Bebas Heteroskedastisitas
Preferensi Wisatawan (X3) 0,574 >0,05 Bebas Heteroskedastisitas

Sumber: data di olah Januari 2025

Analisis regresi linear berganda

Berikut ini adalah interpretasi hasil uji regresi linear berganda :

a. Konstanta (o)) sebesar 3,039 maka variabel independen dengan variabel dependen yang memiliki
pengaruh searah dengan nilai 0%

b. Variabel media sosial instagam memperoleh nilai 0,304. Artinya jika variabel media sosial
instagram meningkat maka keputusan berkunjung wisatawan sebagai variabel Y juga mengalami
peningkatan, begitupun sebaliknya.

c. Variabel word of mouth menunjukkan nilai 0,286. Maknanya jika variabel word of mouth
meningkat maka keputusan berkunjung wisatawan sebagai variabel Y juga mengalami
peningkatan, begitupun sebaliknya.

d. Koefisien regresi variabel preferensi wisatawan menyatakan nilai 0,318 Artinya jika variabel
preferensi wisatawan meningkat maka keputusan berkunjung wisatawan sebagai variabel Y juga
mengalami peningkatan, begitupun sebaliknya.

Uji F
Untuk mengetahui kelayakan model dalam suatu penelitian dan mengetahui besaran pengaruh
secara simultan sebuah variabel bebas terhadap variabel terikat maka digunakan uji F dengan
pengambilan Keputusan jika nilai signifikan yang diperoleh lebih dari 0,05 dapat diinterpretasikan
variabel media sosial Instagram (X1), word of mouth (X2), dan Preferensi Wisatawan (X3)
berpengaruh simultan terhadap variabel Keputusan berkunjung wisatawan (Y) dan di nyatakan layak.
Tabel 6. hasil uji F

ANOVA2
Sum of
Model Squares Df | Mean Square F Sig.
1 Regression 270.535 3 90.178 25.012 .000"
Residual 328.097 91 3.605
Total 598.632 94

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

Sumber : data di olah Januari 2025
Menurut hasil tabel uji F, diinterpretasikan variabel media sosial instagram, word of mouth,
dan preferensi wisatawan secara simultan memiliki pengaruh kepada variabel keputusan berkunjung
wisatawan dengan signifikansi 0,000 kurang dari 0,05.

Ujit
Pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial diukur dengan uji t, dengan

asumsi bahwa nilai signifikan t<0,05 menunjukkan bahwa variabel independen memengaruhi
variabel dependen dan sebaliknya.
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Tabel 7. Hasil uji t

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.039 1.900 1.600 113
X1 304 094 301 3.231 .002
X2 .286 119 .195 2.399 .018
X3 318 .079 371 4.010 .000

a. Dependent Variable: Y
Sumber : data di olah Januari 2025

Menurut hasil uji t dapat dinyatakan jika:

a. Hasil uji t variabel media sosial Instagram memperoleh nilai 3,231 dengan Tingkat signifikansi
0,002<0,05 dapat dinyatakan variabel media sosial Instagram berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Keputusan berkunjung wisatawan.

b. Hasil uji t variabel word of mouth memperoleh nilai 2,399 dengan Tingkat signifikansi 0,018<0,05
dapat dinyatakan variabel word of mouth berdampak positif dan signifikan pada variabel
Keputusan berkunjung wisatawan

c. Hasil uji t variabel preferensi wisatawan memperoleh nilai 4,010 dengan Tingkat signifikansi
0,000<0,05 dapat dinyatakan variabel preferensi wisatawan berdampak positif dan signifikan
terhadap variabel Keputusan berkunjung wisatawan

Koefisien Determinasi (Adjusted R?)
Tabel 8 Koefisien Determinasi (Adjusted R?)

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 .6722 452 434 1.89880

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Sumber : data diolah Januari 2025
Menurut hasil pengujian koefisien determinasi dapat diinterpretasikan adjusted R? sebesar
0,434 apabila di presentasekan sebesar 43,4% menunjukkan hasil untuk variabel media sosial
instagram, word of mouth, dan preferensi wisatawan terhadap keputusan berkunjung wisatawan,
pengaruh dengan besaran 56,6% didapatkan dari variabel yang tidak digunakan pada riset ini.

Implikasi Hasil Penelitian
Pengaruh Media Sosial Instagram, Word Of Mouth, Dan Preferensi Wisatawan Terhadap
Keputusan Berkunjung Wisatawan

Berdasarkan analisis yang telah dilaksanakan terhadap variabel media sosial instagram, word
of mouth, dan preferensi wisatawan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan berkunjung
wisatawan. Bisa disimpulkan ketika media sosial Instagram aktif memberikan informasi terkait
fasilitas dan suasana destinasi wisata, wisatawan yang berkunjung akan mendapatkan pengalaman
yang lebih baik, sehingga ketika mereka merasa puas mereka akan cenderung memberi saran kepada
individu lain melalui word of mouth. Hal ini akhirnya berdampak pada peningkatan keputusan
berkunjung diwisata air Balekambang. Hasil ini didukung penelitian Esmeralda et al., (2023) yang
menyatakan bahwa media sosial instagram dan word of mouth berpengaruh terhadap keputusan
berkunjung. Kemudian penelitian Purnama & Rahmidani (2023) bahwa preferensi wisatawan
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan.

Pengaruh Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan hasil yakni media sosial Instagram memberikan
pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. Sehingga secara keseluruhan jika media sosial
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instagram dikembangkan dengan lebih baik lagi maka keputusan wisatawan untuk berkunjung
mengalami peningkatan. Media sosial instagram yang membagikan informasi secara up-to-date dapat
membuat ketertarikan bagi siapa saja yang melihatnya. Hal ini membuktikan bahwa jika media sosial
instagram wisata air Balekambang selalu memberikan informasi yang up-to-date dinilai dapat
membuat wisatawan melakukan keputusan berkunjung di wisata air Balekambang. Hasil ini didukung
oleh penelitian Eksitasari & Rahmatin (2024) menyatakn bahwa pilihan wisatawan untuk berkunjung
dipengaruhi oleh media sosial instagram. Temuan ini diperkuat oleh Jannah et., al (2023) menyatakan
keputusan wisatawan untuk berkunjung dipengaruhi oleh media sosial instagram.

Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan

Berdasar pada hasil penelitian, yakni word of mouth memberikan pengaruh kepada Keputusan
berkunjung wisatawan. Maka dari itu, secara keseluruhan peningkatan metode promosi word of mouth
dapat berkontribusi pada peningkatan keputusan berkunjung wisatawan. Adanya kualitas layanan yang
baik dapat menyebabkan kepuasan wisatawan. Wisatawan yang merasa puas cenderung
merekomendasikan wisata ini kepada orang lain. Hal ini membuktikan jika kualitas layanan diwisata
air Balekambang ditingkatkan dan wisatawan merasa puas maka wisatawan cenderung akan
merekomendasikan wisata air Balekambang kepada pihak lain sehingga berpeluang menarik lebih
banyak pengunjung. Hasil ini didukung oleh penelitian Esmeralda et al., (2023) bahwa word of mouth
memengaruhi keputusan berkunjung wisatawan. Kemudian diperkuat oleh Nurchomariyah & Liliyan
(2023) bahwa word of mouth memengaruhi keputusan berkunjung wisatawan.

Pengaruh Preferensi Wisatawan Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan

Berdasarkan hasil penelitian, di dapatkan hasil yakni preferensi wisatawan memberikan
pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. Dapat disimpulkan bahwa preferensi wisatawan
memiliki pengaruh besar dalam keputusan berkunjung wisatawan. Kenyamanan di suatu tempat dapat
disebabkan oleh suasana yang baik. Hal ini membuktikan bahwa jika suasana yang ada bisa
ditingkatkan dan dibuat lebih nyaman dengan demikian, keputusan wisatawan untuk berkunjung dapat
bertambah juga. Hasil ini didukung oleh penelitian Purnama & Rahmidani (2023) bahwa preferensi
wisatawan memengaruhi keputusan berkunjung wisatawan. Hasil penelitian lainnya diperkuat oleh
Pratama et al., (2023) jika preferensi wisatawan memengaruhi keputusan berkunjung wisatawan.

Kesimpulan, Keterbatasan Dan Saran
Berdasar pada hasil uji t dan hasil analisis yang didapatkan, kesimpulan penelitian ini adalah

sebagai berikut :

a. Media sosial instagram, word of mouth, dan preferensi wisatawan berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan berkunjung diwisata air Balekambang Gondang Mojokerto.

b. Media sosial instagram berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan
diwisata air Balekambang Gondang Mojokerto.

c. Word of mouth berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan diwisata
air Balekambang Gondang Mojokerto.

d. Preferensi wisatawan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan
diwisata air Balekambang Gondang Mojokerto.

Dalam menyusun penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yaitu jumlah responden yang berjumlah
95 di mana hal itu kurang bisa mencakup keseluruhan wisatawan yang berkunjung dan keterbatasan
penelitian yang hanya difokuskan pada wisatawan yang sedang berkunjung di wisata air Balekambang
Gondang Mojokerto.
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Berdasar dari kesimpulan dan batasan yang sudah disampaikan, dengan demikian penulis

menyarankan sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan
Bagi pengelola wisata air Balekambang diharapkan dapat meningkatkan penggunaan media sosial
instagram dikarenakan masih kurang untuk mereferensikan wisatawan berkunjung dan
menambahkan fasilitas yang bisa dilakukan dengan berkolaborasi bersama pihak lain di mana
nantinya hal ini dapat menimbulkan keputusan wisatawan untuk berkunjung.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan peneliti selanjutnya dalam mengukur keputusan berkunjung dapat menambahkan
variabel lain seperti citra destinasi ataupun kualitas pelayanan dan dapat melakukan peningkatan
jumlah sampel guna memperoleh hasil lebih akurat seta relevan.
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