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Abstract

This study aims to test and analyze the influence of three independent variables, namely the Discount Voucher
Feature, Ease of Use, and Customer Rating, on the dependent variable, namely the Decision to Purchase
Gacoan Noodles Using Online Food Ordering in Gen Z in Malang City. Data collection was carried out through
the purposive sampling method by distributing a Likert scale questionnaire to 100 respondents who met the
criteria. The collected data was then analyzed using multiple linear regression methods and hypothesis testing,
which included the F test (simultaneous test) and the t test (partial test), with the help of IBM SPSS version 25
software. The results of the analysis show that simultaneously, or together, the three independent variables,
namely the Discount Voucher Feature, Ease of Use, and Customer Rating, have a significant influence on the
Purchase Decision on Mie Gacoan Using Online Food Ordering. This is indicated by a significance value of
0.001, which is smaller than the set significance level, which is 0.05. However, the results of the partial test
show different findings. Ease of Use was found to have no significant influence on Purchase Decisions, with a
significance value of 0.077, which was greater than 0.05. In contrast, the Discount Voucher and Customer
rating variables were partially shown to have a positive and significant influence on Purchase Decisions, with
a significance value of 0.001 each, both of which were smaller than 0.05.

Keywords: Discount Vouchers, Ease of Use, Customer Rating, Purchase Decisions

Pendahuluan

Menurut (Ahmed 2024), Pada era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah
mengubah cara konsumen untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, termasuk dalam hal konsumsi
makanan. Layanan online food ordering atau pemesanan makanan secara daring telah menjadi salah
satu solusi praktis yang banyak digunakan oleh konsumen, terutama dikalangan mahasiswa.
Pemesanan makanan secara online memberikan kenyamanan, kecepatan, dan kemudahan bagi
konsumen untuk mendapatkan makanan tanpa harus keluar rumah. Menurut Supriyanto dalam
Setyaningrum & Prasetya (2024), berbelanja online telah menjadi fenomena yang tidak terhindarkan
di era digital, yang ditandai oleh perkembangan pesat internet dan teknologi, yang memungkinkan
orang untuk melakukan kegiatan sehari-hari dan memenuhi kebutuhan mereka. Dalam hal ini,
keputusan untuk membeli makanan melalui layanan online sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor,
baik yang bersifat internal maupun eksternal.

Perkembangan digital ini memberikan berbagai kemudahan, baik bagi para pelaku bisnis dalam
memasarkan produk mereka, maupun bagi konsumen yang kini semakin dimudahkan dalam
mendapatkan produk atau layanan yang mereka inginkan melalui berbagai saluran digital. Di
Indonesia, fenomena ini telah membuka peluang yang sangat besar, sekaligus membawa kemudahan
dalam bertransaksi, yang semakin mendekatkan masyarakat dengan berbagai produk dan layanan yang
sebelumnya mungkin sulit dijangkau. Sehingga, baik pelaku bisnis maupun konsumen dapat
merasakan manfaat dari transformasi digital yang terjadi, dan turut mempercepat pertumbuhan
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ekonomi dalam dunia bisnis Indonesia. Bisnis kuliner saat ini telah mengalami transformasi yang
signifikan, seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi. Salah satu dampak besar dari
perkembangan ini adalah masuknya industri kuliner ke dalam ranah digital, yang memudahkan pelaku
usaha untuk menjangkau konsumen secara lebih luas. Media promosi online yang kini semakin
populer, seperti layanan pesan antar makanan melalui aplikasi ojek online, misalnya GrabFood,
GoFood, dan ShopeeFood, menjadi salah satu faktor kunci yang mendorong pertumbuhan dan
perkembangan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di sektor kuliner.

Kota Malang adalah salah satu daerah yang berkembang pesat dalam industri kuliner di
Indonesia, khususnya di wilayah Jawa Timur. Persaingan di sektor kuliner di kota ini semakin
kompetitif, terutama dengan banyaknya restoran yang menargetkan pasar anak muda dan menyajikan
hidangan khas seperti olahan mie. Beberapa restoran yang menonjol salah satunya adalah Mie Gacoan.
Menurut Balgis dkk., (2021) Mie Gacoan adalah sajian mie pedas yang sedang menjadi tren di
kalangan anak muda masa kini. Dengan rasa pedas yang menggugah selera dan pilihan level kepedasan
yang beragam, Mie Gacoan berhasil menarik perhatian masyarakat, khususnya generasi muda, untuk
mencicipinya. Tidak hanya menawarkan sensasi mie pedas, Mie Gacoan juga menyediakan aneka
camilan lezat seperti siomay, udang rambutan, udang keju, pangsit goreng, dan banyak lagi. Kombinasi
menu utama yang menggoda dengan camilan yang nikmat menjadikan Mie Gacoan tempat favorit
untuk bersantap bersama teman atau keluarga.

Berdasarkan data yang diambil dari sumber Google Trends 2025, mengenai penjualan Mie
Kober, Mie Setan, dan Mie Gacoan selama periode 2020-2023, dapat disimpulkan bahwa rata-rata
penjualan Mie Gacoan lebih tinggi jika dibandingkan dengan kedua kompetitornya. Keunggulan Mie
Gacoan tidak hanya terletak pada produk yang ditawarkan, tetapi juga pada strategi pemasaran yang
efektif, sehingga mampu menarik lebih banyak pelanggan. Mie Gacoan secara aktif memanfaatkan
media sosial, khususnya Instagram dan TikTok, untuk mempromosikan produknya. Mayoritas
pengguna Instagram dan TikTok berasal dari kalangan remaja atau usia muda. Remaja saat ini
memiliki kebiasaan untuk membagikan aktivitas mereka di media sosial, termasuk saat menikmati Mie
Gacoan, baik melalui makan di tempat (dine-in) maupun bawa pulang (takeaway). Hal ini secara tidak
langsung membantu Mie Gacoan memperluas jangkauan promosi produknya kepada masyarakat yang
lebih luas. Selain itu, Mie Gacoan menyediakan produk dengan harga yang bersaing tanpa mengurangi
kualitas yang tetap terjaga. (Malik dkk., 2023).

Berdasarkan penelitian yang di lakukan oleh Putri & Nurtantiono (2023), Kemudahan
penggunaan memiliki dampak positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun,
penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda, yang menyatakan bahwa kemudahan dalam
penggunaan tidak memberikan dampak yang signifikan pada keputusan pembelian (Rumagit dkk.,
2022). Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya inkonsistensi pada penelitian
sebelumnya, yang menjadi gap penelitian ini.

Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis

a. Voucher Diskon
Salah satu bentuk dari promosi penjualan yaitu penggunaan voucher diskon atau kupon diskon.
Kupon ini umumnya berupa potongan harga yang disebarkan melalui media iklan dan hanya
dapat digunakan di toko-toko tertentu. Kupon ini memberikan jaminan penghematan pada
produk tertentu saat ditukarkan sebagai bagian dari transaksi pembelian. Memberikan diskon
kepada pelanggan sebagai bentuk apresiasi sering kali mendorong pembelian dalam jumlah yang
lebih banyak (Syaefurohim, 2022).

b. Kemudahan Penggunaan
Kemudahan penggunaan merujuk pada tingkat keyakinan seseorang dalam menggunakan
teknologi yang tidak memerlukan banyak usaha karena sifatnya yang sederhana. Sebelum
melakukan pembelian online, seseorang perlu mempertimbangkan terlebih dahulu kemudahan
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penggunaan teknologi tersebut. Walaupun belanja online menawarkan banyak manfaat, masih
ada kendala dalam berinteraksi dengan teknologi yang dapat membuat pengguna merasa bingung
(Nainggolan. dkk., 2023).

c. Customer Rating
Menurut Shaker et al (2021), rating adalah sistem penilaian yang diberikan pelanggan kepada
penyedia layanan atau produk dalam bentuk simbol bintang. Sistem ini dianggap andal karena
tidak melibatkan perantara antara pelanggan dan penyedia layanan, sehingga hasilnya tidak dapat
dimanipulasi. Rating mencerminkan pengalaman konsumen yang telah membeli produk di
platform e-commerce. Penilaian ini dipercaya karena tidak ada campur tangan pihak ketiga dan
tidak bisa diubah-ubah. Dengan kata lain, rating adalah opini jujur dari pelanggan yang dapat
dipercaya (Aulia dkk., 2024).

d. Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Armstrong (2018) dalam Sari, (2021) menyatakan keputusan pembelian
dipengaruhi oleh faktor situasional yang seringkali tidak dapat diprediksi dan bisa berubah kapan
saja. Konsumen biasanya membentuk niat untuk membeli berdasarkan sejumlah pertimbangan
penting, seperti pendapatan yang diharapkan, perkiraan harga produk, serta manfaat yang
diantisipasi. Selain itu, perubahan mendadak pada kondisi lingkungan, preferensi, atau informasi
tambahan yang diterima konsumen juga dapat memengaruhi keputusan akhir mereka.

Voucher Diskon
(X1 H2
Kemudahan Penggunaan [’B\‘\

—_,-— 5 Keputusan Pembelian
(X2)

Ha (Y)
Customer Rating %

(X3)

Hl

————————————

Gambar 1. Model Penelitian
Peneliti mengajukan hipotesis berikut berdasarkan landasan teori, penelitian sebelumnya,
dan kerangka konseptual:
H1 : Voucher Diskon, Kemudahan Penggunaan, dan Customer Rating berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian.

H2 : Voucher Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
H3 : Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
H4 : Customer Rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2017:17) dalam Maria
dkk., (2023), Penelitian kuantitatif, yang berlandaskan pada filsafat positivisme, bertujuan untuk
menganalisis data dari sampel atau populasi tertentu. Proses pengambilan sampel umumnya dilakukan
secara acak, dengan data dikumpulkan dengan menggunakan instrumen penelitian yang telah
dirancang. Proses analisis data dilakukan secara kuantitatif atau statistik untuk menguji hipotesis yang
telah dibuat sebelumnya. Penelitian ini menggunakan metode observasi, di mana peneliti
mengumpulkan data dari lokasi yang telah ditentukan dan memanfaatkan kuesioner sebagai alat bantu
pengumpulan data. Teknik ini bertujuan untuk memperoleh informasi dari responden yang dianggap
dapat mewakili populasi. Kemudian populasi dalam penelitian ini adalah gen z di kota malang dengan
kriteria 1.) Generasi Z dikota malang usia 13 sampai 28 tahun, 2.) Pernah bertransaksi menggunakan
layanan online food ordering, 3.) Pernah bertransaksi menggunakan layanan online food ordering
minimal 1 kali, dengan jumlah 100 responden menggunakan perhitungan rumus Taro Yamane.
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Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Hasil
a. Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Indikator | r Hitung | r Tabel | Keterangan
Voucher diskon X1.1 ,811 ,194 Valid
X1.2 ,710 ,194 Valid
X1.3 ,700 ,194 Valid
X1.4 ,839 ,194 Valid
Kemudahan Penggunaan X2.1 710 ,194 Valid
X2.2 ,805 ,194 Valid
X2.3 ,766 ,194 Valid
Customer Rating X3.1 ,759 ,194 Valid
X3.2 ,806 ,194 Valid
X3.3 774 ,194 Valid
Keputusan Pembelian Y.1 ,798 ,194 Valid
Y.2 ,844 ,194 Valid
Y.3 743 194 Valid

Sumber: data primer yang diolah 2025
Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui dari variabel Voucher Diskon (X1), Kemudahan
Penggunaan (X2), Customer Rating (X3), dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai r hitung
lebih besar dari r tabelnya. Maka item pernyataan dalam penelitian ini menunjukkan adanya
hubungan yang signifikan secara statistik antara masing-masing item pernyataan variabel.

sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang diperoleh dari kuesioner ini valid.
b. Uji Realibilitas
Tabel 2 Hasil Uji Realibilitas

No Variabel Cronbach alpha N of Items Keterangan
1. Voucher Diskon ,765 4 Reliabel
2. Kemudahan Penggunaan ,636 3 Reliabel
3. Customer Rating 677 3 Reliabel
4. Keputusan Pembelian 677 3 Reliabel

Sumber: Data Primer Yang Diolah 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai Cronbach’s alpha untuk
variabel voucher diskon adalah 0,765, untuk variabel kemudahan penggunaan 0,636, untuk
variabel customer rating 0,677, dan untuk variabel keputusan pembelian 0,677. Hasil uji
reliabilitas ini menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai koefisien alpha yang cukup
tinggi, yakni lebih dari 0,6, sehingga dapat disimpulkan bahwa semua indikator yang
digunakan untuk mengukur masing-masing variabel dalam kuesioner ini dapat dianggap
reliabel.

c. Uji Normalitas
Tabel 3 Hasil Uji Normalitas

One-SampelKolmogrov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters?® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,01443460
Most Extreme Differences | Absolute ,062
Positive ,062
Negative -,054
Test Statistic ,062
Asymp. Sig. (2-tailed) ,101¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)| Sig. ,452
99% Confidence Interval| Lower Bound 439
Upper Bound 464
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 743671174.

Sumber: data primer yang diolah 2025
Berdasarkan hasil uji kolmogorof-smirnov diketahui asymp.sig (2-tailed) 0,200 dimana
nilainya > 0,05 ini menunjukan data sudah berdistribusi normal.
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d. Uji Multikolinearitas

Tabel 4 Hasil Uji Multikelinearitas

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients| Standardized Coefficients| t Sig.| Collinearity Statistics|
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Constant) | 3,121 ,762 4,094] <,001
Total X1 ,265 ,056 428 | 4,749 <,001 ,387 | 2,586
Total_X2 -,153 ,085 -156 |-1,788| ,077 414 | 2,416
Total_X3 ,539 ,078 ,593 | 6,897 | <,001 424 | 2,359

a. Dependent Variable: Total_Y

Sumber: data primer yang diolah 2025

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, diperoleh informasi bahwa semua variabel
independen yaitu voucher diskon (X1), kemudahan dalam penggunaan (X2), dan customer
rating (X3) memiliki nilai toleransi lebih besar dari 0,01 serta nilai VIF kurang dari 10.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat masalah multikolinearitas pada seluruh
variabel independen tersebut.

e. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 5 Hasil Uji Heteroskedastisitas

No Variabel Nilai signifikansi >0,05 Keputusan

1 | Voucher diskon (X1) 0,124 Bebas dari gejala heterokedastisitas
2 | Kemudahan penggunaan (X2) 0,465 Bebas dari gejala heterokedastisitas
3 | Customer rating (X3) 0,183 Bebas dari gejala heterokedastisitas

Sumber: data primer yang diolah 2025
Hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa nilai signifikansi koefisien regresi

untuk variabel voucher diskon (X1), kemudahan penggunaan (X2), dan customer rating (X3)
terhadap nilai absolut residual lebih besar dari 0,05, yang merupakan batas kesalahan yang
ditentukan. Nilai signifikansi untuk voucher diskon (X1) adalah 0,124, untuk kemudahan
penggunaan (X2) sebesar 0,465, dan untuk customer rating (X3) sebesar 0,183. Berdasarkan
hasil pengujian heteroskedastisitas, dapat disimpulkan bahwa varians residual bersifat
homogen, yang berarti tidak terdapat gejala heteroskedastisitas.

f. Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) ,867 544 1,596 |112
Total_X1 ,149 ,026 ,186 | 5,670 |,000
Total_X2 ,654 ,028 ,773 23,599 |,000
Total_X3

a. Dependent Variable: Total_Y

berganda :

Sumber: data primer yang diolah 2025
Berdasarkan data yang di sajikan pada tabel diatas di ketahui hasil analisis regresi linear

Ya+b1X1+b2X2+b3X3+e
Y=3.121+0,265X1+-0,153X2+0,539X3+e
Keterangan:
Y: Keputusan Pembelian
a: Konstanta
b: Koefisien regresi
e: Error atau residual
Berikut ini adalah penjelasan hasil analisis regresi linier berganda berdasarkan model
regresi yang telah digunakan :
a. Berdasarkan hasil analisis, konstanta bernilai 3.121. Ini berarti bahwa jika seluruh variabel

independen diasumsikan bernilai 0, maka nilai variabel dependen adalah 3.121

XI: Voucher Diskon
X2: Kemudahan Penggunaan
X3: Customer Rating
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b. Koefisien regresi untuk variabel X1 sebesar 0,265 menunjukkan adanya hubungan positif
antara X1 dan Y. Ini berarti bahwa setiap peningkatan nilai X1 akan diikuti dengan
peningkatan nilai Y, sementara penurunan nilai X1 juga akan berujung pada penurunan nilai

Y

c. Koefisien regresi untuk variabel X2 sebesar -0,153 mengindikasikan adanya hubungan
negatif antara X2 dan Y. Hal ini berarti bahwa ketika nilai X2 meningkat, Y akan mengalami
penurunan.

d. Koefisien regresi X3 yang sebesar 0,539 mengindikasikan adanya hubungan positif antara
variabel X3 dan Y. Hal ini berarti bahwa ketika X3 mengalami kenaikan, Y juga akan
meningkat. Sebaliknya, jika X3 menurun, Y pun akan mengalami penurunan.

e. Ujif

Tabel 7 Hasil Uji F
ANOVA?

Model

Sum of Squares

df

Mean Square

Sig.

1

Regression

236,281

2

2996,240

74,216

<,001°

Residual

101,879

96

1,061

Total

338,160

99

a. Dependent Variable: Total Y
b.Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X3

Sumber: data primer yang diolah 2025
Berdasarkan hasil dari uji kelayakan model (Uji F) nilai sig sebesar 0,001 dimana <0,05,
maka dapat disimpulkan bahwa Voucher Diskon (X1), Kemudahan Penggunaan (X2),
dan Customer Rating (X3) secara simultan dapat berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) mie gacoan menggunakan online food ordering. Dengan kata
lain maka dapat dinyatakan hipotesis H1 diterima.

g. Ujit
Tabel 8 Hasil Uji t
Coefficients®

Unstandardized Coefficients |  Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Constant) | 3,121 , 762 4-,094 |,001
Total_X1 ,265 ,056 428 4,794 |,001
Total X2 | -,152 ,085 -,156 -788 |,077
Total_X3 ,539 ,078 ,593 6,897 |,001

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan
Sumber: data primer yang diolah 2025
Berdasarkan hasil uji signifikansi parameter individual (Uji t) dapat dianalisis sebagai
berikut:
a. Pengaruh Voucher Diskon terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan data yang terdapat pada tabel di atas, nilai signifikansi untuk variabel
voucher diskon (X1) adalah 0,001. Mengingat nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari
0,05, kita bisa menyimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) diterima. Penerimaan H1 ini
menandakan bahwa voucher diskon (X1) memberikan pengaruh positif yang signifikan
secara statistik terhadap keputusan pembelian.

b. Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian.

Berdasarkan data yang terlihat pada tabel di atas, nilai signifikansi untuk variabel
kemudahan penggunaan (X2) tercatat sebesar 0,077. Karena nilai signifikansi ini lebih
besar dari 0,05, maka hipotesis kedua (H2) ditolak. Penolakan H2 ini menunjukkan
bahwa strategi kemudahan penggunaan (X2) tidak berpengaruh positif dan signifikan
secara statistik terhadap keputusan pembelian.

c. Pengaruh Customer Rating terhadap Keputusan pembelian
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Berdasarkan data yang terdapat dalam tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi untuk
variabel customer rating (X3) sebesar 0,001. Karena nilai ini lebih kecil dari 0,05, maka
hipotesis ketiga (H3) dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa customer rating (X3)
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian secara statistik.

h. Uji Koefisien Determinasi (Adjust R?)
Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjust R?)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,835° ,699 ,689 ,997
a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1

Sumber: data primer yang diolah 2025
Berdasarkan Tabel diatas, nilai Adjusted R Square yang diperoleh adalah 0,689, yang
menunjukkan bahwa sekitar 68,9% varians pada variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan
oleh variabel Voucher Diskon, Kemudahan Penggunaan, dan Customer Rating. Sedangkan
31,1% sisanya diasumsikan dipengaruhi oleh adanya faktor-faktor lain yang tidak tercakup
dalam penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Voucher Diskon Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian di atas, ditemukan bahwa voucher diskon secara parsial
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian mie Gacoan menggunakan
layanan online food ordering pada Gen Z di Kota Malang, sehingga hipotesis pertama (H1) dapat
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa adanya tawaran voucher diskon dari platform layanan pesan
antar makanan dapat memengaruhi konsumen dalam memutuskan untuk melakukan pembelian.
Faktor-faktor seperti besaran potongan harga yang diberikan, kemudahan penggunaan voucher, dan
jangka waktu pemberian diskon, terbukti memiliki dampak yang langsung terhadap motivasi
konsumen dalam memilih dan membeli produk.

Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Irawati dkk., (2024). Hasil
penelitiannya membuktikan bahwa harga, voucher diskon, dan gratis ongkos kirim dapat berpengaruh
positif dan signifikan pada keputusan pembelian Mixue.

Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa kemudahan penggunaan ketika
dianalisis secara parsial tidak memberikan dsampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian
mie Gacoan menggunakan online food ordering di pada Gen Z di Kota Malang, yang mana hipotesis
kedua (H2) ditolak. Artinya, meskipun kemudahan penggunaan aplikasi atau platform online food
ordering berperan dalam proses berbelanja, faktor ini tidak secara langsung memengaruhi keputusan
konsumen untuk membeli produk. Beberapa faktor mungkin menjadi penyebab mengapa kemudahan
penggunaan tidak menunjukan pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian.

Temuan ini bertentangan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Putri & Nurtantiono
(2023) dalam penelitiannya yang menyebutkan hasil analisisnya bahwa promosi, kualitas pelayanan,
kemudahan penggunaan aplikasi memiliki pengaruh signifikan pada keputusan pembelian. Begitu juga
dalam penelitian Agus tina dkk., (2024) juga menyebutkan bahwa hasil penelitiannya menunjukkan
bahwa promosi, kemudahan penggunaan, dan online customer rating berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada shoopefood.

Pengaruh Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian di atas, ditemukan bahwa customer rating secara parsial
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian mie Gacoan melalui online food
ordering di pada Gen Z di Kota Malang, sehingga hipotesis ketiga (H3) diterima. Hal ini menunjukkan
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bahwa rating atau ulasan yang diberikan oleh pelanggan sebelumnya memiliki dampak langsung
terhadap keputusan konsumen dalam memilih untuk membeli produk. Faktor-faktor seperti jumlah
dan kualitas rating, serta komentar atau feedback yang diberikan oleh konsumen lain, terbukti
memengaruhi tingkat kepercayaan dan keyakinan calon pembeli terhadap kualitas produk yang
ditawarkan.

Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Agustiningsih dan Hartati
(2023), yang megungkapkan bahwa promaosi, ulasan konsumen secara online, dan penilaian konsumen
secara online memberikan pengaruh positif dan signifikan pada keputusan pembelian. Hal yang serupa
juga ditemukan dalam penelitian yang dilakukan oleh Agus tina dkk., (2024), di mana hasil penelitian
mereka mengindikasikan bahwa promosi, kemudahan penggunaan, dan penilaian pelanggan secara
online berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan dalam pembelian di ShopeeFood.

Kesimpulan, Keterbatasan Dan Saran
Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan mengenai pengaruh Voucher Diskon,

Kemudahan Penggunaan, dan Customer Rating, terhadap proses pengambilan Keputusan Pembelian

Mie Gacoan Menggunakan Online Food Ordering, dapat disimpulan sebagai berikut:

1. Bahwa voucher diskon, kemudahan penggunaan, dan customer rating secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan Menggunakan Online Food
Ordering.

2. Bahwa Voucher Diskon memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan dalam pembelian
Mie Gacoan Menggunakan Online Food Ordering.

3. Bahwa Kemudahan Penggunaan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
dalam pembelian Mie Gacoan Menggunakan Online Food Ordering.

4. Bahwa Customer Rating memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian Mie
Gacoan Menggunakan Online Food Ordering.

Saran
1. Saran Bagi Mie Gacoan
Mie Gacoan sebaiknya dapat mempertimbangkan untuk lebih memanfaatkan voucher diskon
sebagai strategi promosi yang lebih terarah dan relevan untuk menarik perhatian konsumen, serta
terus mengoptimalkan kemudahan penggunaan platform pemesanan online agar pengalaman
pengguna semakin lancar. Selain itu, Mie Gacoan perlu fokus pada peningkatan customer rating
dengan mengumpulkan feedback dari konsumen terkait kualitas produk, pengemasan, dan
pengiriman, serta meningkatkan interaksi dengan pelanggan melalui aplikasi dan media sosial.
2. Saran Bagi Peneliti
Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, disarankan bagi para peneliti di masa mendatang
untuk memperluas cakupan penelitian dengan memasukkan variabel-variabel lain yang berpotensi
memengaruhi keputusan pembelian konsumen, seperti faktor harga, kualitas produk, pengalaman
pengguna, atau faktor-faktor lain yang berhubungan dengan preferensi konsumen Gen Z terhadap
aplikasi pemesanan online. Penambahan variabel-variabel ini diharapkan akan memberikan
perspektif yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang dapat memengaruhi keputusan
dalam pembelian melalui platform online food ordering. Selain itu, penelitian selanjutnya
disarankan untuk dilakukan dengan skala yang lebih besar, baik dalam hal jumlah sampel yang
diteliti maupun jenis produk atau perusahaan yang dijadikan objek penelitian, guna memperoleh
hasil yang lebih representatif dan valid di berbagai konteks.
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Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada 100 responden Gen Z di Kota Malang yang telah
membeli mie Gacoan melalui layanan online food ordering, dengan fokus pada tiga variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu voucher diskon, kemudahan penggunaan aplikasi, dan
customer rating, tanpa mempertimbangkan variabel lain seperti harga, promosi, ulasan sosial media,
atau faktor psikologis lainnya; pengumpulan data dilakukan melalui survei online, yang mungkin
mempengaruhi keakuratan respon, dan penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu terbatas yang
dapat memengaruhi kedalaman analisis terhadap pengaruh variabel-variabel tersebut.
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