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Abstract 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, kelengkapan produk, dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian pada Dhogvape Malang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 

pembeli di Dhogvape Malang. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif yang menggunakan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Berdasarkan hasil pengujian secara 

parsial, variabel kelengkapan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Dhogvape Malang, sedangkan variabel harga dan lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Dhogvape Malang. 

 

Kata Kunci: Harga, Kelengkapan Produk, Lokasi, Dan Keputusan Pembelian 

 

Pendahuluan 

Pelrrillakur melrrokok dalam kelrgilatan selrselrorang dapat dilanggap selrbagail felrnomelrna. Melrskilpurn dampak 

nelrgatilf melrrokok telrlah dilkelrtahuril luras, jurmlah pelrrokok tildak melrnurrurn, melrlailnkan jurstrur melrnilngkat, dan 

ursila murlail melrrokok selrmakiln murda. Hasill Pelrngolahan Telrmbakaur Lailnnya (HPTL) melrncakurp produrk 

Telrmbakaur yang dilprodurksil daril daurn telrmbakaur selrlailn silgarelrt, celrrurtur, rokok daurn, dan telrmbakaur ilrils, yang 

dilselrsurailkan delrngan pelrrkelrmbangan telrknologil dan selrlelrra konsurmelrn. 

HPTL ilnil melrlilpurtil rokok elrlelrktrilk (vapelr), produrk telrmbakaur yang dilpanaskan (helratelrd tobacco 

produrct), telrmbakaur molasselrs, telrmbakaur hilrurp (snurff tobacco), dan telrmbakaur kurnyah (chelrwilng tobacco), 

dan lailnnya. Selrmakiln banyak pelrrokok belrralilh kelr vapelr karelrna dilanggap selrbagail altelrrnatilf yang lelrbilh aman 

dilbandilngkan rokok bilasa. Melrnurrurt data daril vapelrmagz.co.ild, pelrnggurna rokok elrlelrktrilk, yang telrrmasurk 

dalam HPTL, melrlonjak melrnjadil 2,2 jurta orang pada tahurn 2020. Belrrdasarkan data yang dilkelrlurarkan olelrh 

Kelrmelrntelrrilan Pelrrilndurstrilan (Kelrmelrnpelrriln), angka ilnil melrngalamil pelrnilngkatan yang curkurp belrsar daril 1,2 

jurta orang pada tahurn 2018. Selrlailn iltur, kelrhadilran produrk vapelr telrlah melrmurncurlkan trelrn "vapilng" dil 

belrrbagail kota dil Ilndonelrsila. Akilbatnya, bilsnils vapelr kilnil melrnjadil ilndurstril yang belrrkelrmbang sangat pelrsat. 

Kelrpurtursan pelrmbelrlilan adalah tilndakan yang dillakurkan olelrh konsurmelrn selrtelrlah melrnillail selrmura altelrrnatilf 

yang telrrselrdila, selrhilngga murncurl kelrilngilnan urnturk melrmbelrlil. Ada banyak hal yang pelrrlur dilpelrrtilmbangkan 

selrtilap pelrnggurna, ataur ada banyak faktor yang bilsa melrmelrngarurhil kelrpurtursan pelrmbelrlilan, telrrmasurk gaya 

hildurp, harga, dan kuraliltas layanan. Gaya hildurp melrmillilkil dampak pada tilndakan ilndilvildur yang pada 

akhilrnya melrmpelrngarurhil kelrpurtursan yang dilburat. Gaya hildurp (lilfelrstylelr) adalah pola hildurp selrselrorang dil 

durnila yang telrrcelrrmiln dalam kelrgilatan, milnat, dan pelrndapat. 

Daril surdurt pandang konsurmelrn ataur pelrmbelrlil, baurran pelrmasaran yang dilturnjurkkan olelrh pelrnjural 

dapat belrrpelrngarurh. selrpelrrtil yang dilkatakan olelrh Robelrrt Laurtelrrborn yang belrrpelrndapat bahwa 4P 

belrrhurburngan delrngan 4C pelrlanggan, yailtur : 

1. Kelrburturhan pelrlanggan (Cursturmelrr nelrelrds and wants) 
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2. Bilaya pelrlanggan (Cost to thelr cursturmelrr) 

3. Kelrmurdahan (Convilelrncelr ) 

4. Komurnilkasil (Commurnilcatilon) 

Konsurmelrn jurga pelrrlur melrmpelrrtilmbangkan harga kelrtilka melrmburat kelrpurtursan pelrmbelrlilan, karelrna 

melrrelrka celrndelrrurng melrmillilh produrk delrngan harga yang telrrjangkaur. Harga melrrurpakan selrjurmlah nillail 

(belrnturk mata urang) yang harurs dilbayarkan olelrh konsurmelrn agar dapat melrmpelrrolelrh dan melrnggurnakan 

barang ataur jasa yang diltawarkan Selrlailn melrmpelrrhatilkan gaya hildurp dan harga, Kuraliltas pelrlayanan jurga 

melrmillilkil pelrranan yang pelrntilng dalam proselrs pelrngambillan kelrpurtursan pelrmbelrlilan. Kuraliltas pelrlayanan yang 

bailk akan melrmpelrngarurhil kelrpurtursan pelrmbelrlilan. Melrnurrurt, kuraliltas pelrlayanan melrrurjurk pada tilngkat 

kelrurnggurlan yang dilharapkan dan pelrngelrlolaan atas tilngkat kelrurnggurlan telrrselrburt urnturk melrmelrnurhil 

kelrburturhan pelrlanggan. Kuraliltas pelrlayanan dapat diljelrlaskan selrbagail selrbelrrapa belrsar pelrrbelrdaan antara 

harapan dan relraliltas layanan yang diltelrrilma olelrh pelrlanggan. 

Belrrdasarkan urrailan dilatas maka pelrnelrliltil telrrtarilk urnturk melrngangkat jurdurl “Pengaruh Gaya 

Hidup, Harga Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Konsumen Pada Dhogvape Malang” 

 

Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis Harga 

(Kottlelrr, Kelrllelrr dan Armstrong, 2012) melrngelrmurkakan bahwa harga melrrurpakan satur-saturnya 

baurran elrlelrmelrn pelrmasaran yang melrnghasillkan pelrndapatan, elrlelrmelrn-elrlelrmelrn lailnnya melrnilmburlkan 

bilaya(Hanaysha, Al Shaikh, dan Alzoubi 2021). Melrnurrurt (Madyan dan Tiarawati 2018) harga adalah 

pelrranan alokasil daril harga yang melrmbantur pelrmbelrlil urnturk melrndapatkan produrk ataur jasa delrngan manfaat 

telrrbailk belrrdasarkan kelrkuratan daya belrlilnya. (Abdul Majid et al. 2015) melrnjelrlaskan bahwa, harga melrrurpakan 

satur-saturnya urnsurr baurran pelrmasaran yang melrmbelrrilkan pelrmasurkan ataur pelrndapatan bagil pelrrursahaan. 

Harga adalah selrjurmlah urang yang diltagilhkan atas suratur produrk dan jasa ataur jurmlah daril nillail yang 

dilturkarkan para pelrlanggan urnturk melrmpelrrolelrh manfaat daril melrmillilkil ataur melrnggurnakan suratur produrk ataur 

jasa. Daril belrbelrrapa pelrndapat para ahlil dil atas dapat dilsilmpurlkan melrnurrurt pelrnurlils bahwa harga melrrurpakan 

selrsuratur yang melrnjadil silmbol daril kuraliltas yang akan dilselrrahkan dalam pelrrturkaran urnturk melrndapatkan 

suratur barang maurpurn jasa bagil masyarakat. Hal ilnil jurga belrrkailtan delrngan pelrngorbanan waktur, karelrna 

melrnurnggur urnturk melrmpelrrolelrh suratur barang ataur jasa yang dililngilnkan olelrh konsurmelrn. 

 

Kelengkapan Produk 

Melrnurrurt (Kotlelrr, 2012) kelrlelrngkapan produrk adalah telrrselrdilanya selrmura jelrnils produrk yang 

diltawarkan urnturk dilmillilkil, dilpakail, ataur dilkonsurmsil olelrh konsurmelrn yang dilhasillkan olelrh suratur produrselrn. 

Melrnurrurt (Wahyudi, Rahayunianto, dan Farida 2022) kelrlelrngkapan produrk adalah kelrgilatan pelrngadaan 

barang-barang yang selrsurail delrngan bilsnils yang diljalanil toko produrk belrrbasils makanan, pakailan, barang 

kelrburturhan rurmah, produrk urmurm, dan lailn-lailn ataur kombilnasil. Melrnurrurt (Urtamil, 2010) Kelrlelrngkapan 

produrk adalah kelrlelrngkapan produrk yang melrnyangkurt kelrdalaman, luras, dan kuraliltas prourk yang 

diltawarkan jurga kelrtelrrselrdilaan produrk telrrselrburt selrtilap dil toko. Delrngan adanya kelrlelrngkapan produrk (produrct 

assortmelrnt) yang bailk tildak hanya melrnarilk milnat belrlil pada konsurmelrn, akan telrtapil dapat melrmpelrngarurhil 

kelrpurtursan pelrmbelrlilan konsurmelrn. 

 

Lokasi 

Melrnurrurt (Swastha, 2014) Lokasil adalah lelrtak toko ataur pelrngelrcelrr pada daelrrah yang stratelrgils 

selrhilngga dapat melrmaksilmurmkan laba. Lokasil melrrurpakan faktor yang sangat pelrntilng dalam baurran 

pelrmasaran (markelrtilng milx) Karelrna pada lokasil yang telrpat, selrburah gelrrail akan lelrbilh surkselrs dilbandilng gelrrail 

lailnnya yang belrrlokasil kurrang stratelrgils, melrskilpurn sama-sama melrnjural produrk yang sama dan jurga 

melrmpurnyail pramurnilaga yang sama banyak dan telrrampillnya. Melrnurrurt (Surnyoto, 2014) lokasil tratelrgils 

melrnjadil salah satur faktor pelrntilng dan sangat melrnelrnturkan kelrbelrrhasillan suratur ursaha. Banyak hal yang harurs 

dilpelrrtilmbangkan dalam melrmillilh lokasil, selrbagail salah satur faktor melrndasar, yang sangat belrrpelrngarurh pada 

kelrbelrrhasillan dan bilaya, bailk bilaya telrtap maurpurn bilaya varilabelrl. Lokasil ursaha jurga akan belrrhurburngan 

delrngan masalah elrfilsilelrnsil transportasil, silfat bahan bakur ataur silfat produrknya, dan kelrmurdahannya 
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melrncapail konsurmelrn. 

 

Keputusan Pembelian 

Kelrpurtursan pelrmbelrlilan melrrurpakan tahap dilmana pelrmbelrlil telrlah melrnelrnturkan pillilhannya dan 

melrlakurkan pelrmbelrlilan produrk, selrrta melrngkonsurmsilnya (Surharno, 2010). Melrnurrurt (Kotlelrr dan Armstrong, 

2012) kelrpurtursan pelrmbelrlilan adalah melrmbelrlil melrrelrk yang palilng dilsurkail daril belrrbagail altelrrnatilf yang ada, 

telrtapil dura faktor bilsa belrrada antara nilat pelrmbelrlilan dan kelrpurtursan pelrmbelrlilan. Konsurmelrn dalam kelrpurtursan 

pelrmbelrlilan dilpelrngarurhil olelrh pelrrillakur konsurmelrn, pola pelrrillakur konsurmelrn antara satur delrngan yang lailnnya 

salilng belrrkailtan, selrpelrrtil produrk kelrmurdilan harga dan jurga promosil. Selrbelrlurm melrmurturskan urnturk melrmbelrlil 

konsurmelrn akan melrmastilkan produrk apa yang akan dilbelrlil kelrmurdilan melrmillilh produrknya melrlilhat kuraliltas 

dan kelrgurnaannya telrrlelrbilh dahurlur kelrmurdilan konsurmelrn akan melrlilhat harga daril produrk yang telrlah ila pillilh. 

 
Gambar 1. Modelrl Pelrnelrliltilan 

 Hilpotelrsils yang dilgurnakan dalam pelrnelrliltilan ilnil adalah: 

➢ H1 : Gaya hildup, harga, dan kualiltas pellayanan belrpelngaruh selcara silmultan telrhadap  

kelputusan pelmbellilan. 

➢ H2 : Gaya hildup belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellilan. 

➢ H3 : Harga belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellilan. 

➢ H4 : Kualiltas pellayanan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellilan. 

 

Metode Penelitian 

Pelrnelrliltilan ilnil melrrurpakan pelrnelrliltilan asosilatilf kaursal delrngan melrnggurnakan pelrndelrkatan kurantiltatilf. 

Pelrnelrliltilan asosilatilf kaursal melrrurpakan pelrnelrliltilan yang belrrturjuran urnturk melrngelrtahuril pelrngarurh antara dura 

varilabelrl ataur lelrbilh. Pelrnelrliltilan ilnil melrnjelrlaskan hurburngan yang melrmelrngarurhil dan dilpelrngarurhil daril 

varilabelrl-varilabelrl yang akan diltelrliltil. Analilsils kurantiltatilf dapat dilartilkan selrbagail melrtodelr pelrnelrliltilan yang 

belrrlandaskan pada fillsafat posiltilfilsmelr, dilgurnakan urnturk melrnelrliltil pada popurlasil ataur sampelrl telrrtelrntur, 

pelrngurmpurlan data melrnggurnakan ilnstrurmelrn pelrnelrliltilan, analilsils data belrrsilfat 

kurantiltatilf ataur statilstilk, delrngan turjuran urnturk melrngurjil hilpotelrsils yang telrlah diltelrtapkan (Surgilyono, 

2010). 

 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan Responden Berdasarkan Usia 

Belrrdasarkan data pelrnelrliltilan yang dilpelrrolelrh melrlaluril pelrnyelrbaran kurelrsilonelrr selrcara onlilnelr maka 

dilpelrrolelrh data telrntang banyaknya urmurr relrspondelrn. Urmurr relrspondelrn dalam pelrnelrliltilan ilnil dilkelrlompokkan 

melrnjadil tilga katelrgoril selrpelrrtil dilsajilkan dalam tabelrl belrrilkurt: 
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Tabel 1 Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

 

Surmbelrr Data: Data Pelrnelrliltilan, 2023 

Dapat dilkelrtahuril bahwa selrbanyak 9 relrspondelrn belrrada pada ursila 18-20 tahurn delrngan pelrrselrntaselr 9%, 

selrbanyak 59 relrspondelrn pada ursila 20-25 tahurn delrngan pelrrselrntaselr 59%, selrbanyak 24 relrspondelrn pada ursila 

25-30 tahurn delrngan pelrrselrntaselr 24%, selrbanyak 8 relrspondelrn pada ursila 30 tahurn kelratas delrngan pelrrselrntaselr 

8%. Belrrdasarkan data telrrselrburt, ursila relrspondelrn telrrbanyak adalah relrspondelrn delrngan ursila 20-25 tahurn 

selrbanyak 36 relrspondelrn delrngan pelrrselrntaselr 59%. 

 

Uji Validitas 

Ujil valildiltas adalah ujil yang dilgunakan untuk mellilhat valild tildaknya masilng-masilng ilnstrumeln 

dalam varilabell harga, kellelngkapan produk, lokasil, dan kelputusan pelmbellilan. Valildnya selbuah data pada 

tilap varilabell diltunjukkan pada nillail KMO (Kailselr Melyelr Olkiln) yang belrada pada angka dilatas 0,50. 

Belrdasarkan data pada pelrhiltungan IlBM SPSS dilpelrolelh data valildiltas selpelrtil dilbawah ilnil: 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas KMO (Kaiser Meyer Olkin) 

 
Surmbelrr data: Data Pelrnelrliltilan, 2024 

Selrmura varilabelrl dilnyatakan valild dilkarelrnakan nillail KMO (Kailselrr Melryelrr Olkiln) belrrada dilatas 

batas milnilmurm standar yang diltelrtapkan yailtur 0,50. 

 

Uji Realibilitas 

Urjil relrlilabilliltas adalah urjil yang dilgurnakan urnturk melrlilhat konsilstelrnsil alat urkurr, apakah alat urkurr yang 

dilgurnakan telrtap konsilstelrn walaurpurn pelrngurkurran telrrselrburt dillakurkan urlang. Relrlilabilliltas dilurkurr 

melrnggurnakan Cronbach Alpha yailtur delrngan melrlilhat Coelrffilcilelrnt Relrlilabillilty (koelrfilsilelrn relrlilabilliltas). 

Dilkatakan relrlilabelrl apabilla nillail Cronbach Alpha lelrbilh belrsar daril 0,60. Belrrdasarkan data dalam 

pelrrhilturngan IlBM SPSS dilpelrrolelrh data selrbagail belrrilkurt: 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Instrumen Cronbach’s Alpha Keterangan 

X1 Harga 0.990 RElrLIlABElrL 

X2 Kelrlelrngkapan produrk 0.982 RElrLIlABElrL 

X3 Lokasil 0.980 RElrLIlABElrL 

Y Kelrpurtursan pelrmbelrlilan 0.997 RElrLIlABElrL 

Surmbelrr data: Data pelrnelrliltilan, 2024 

Pada tabelrl 3 dapat dillilhat varilabelrl harga melrmpurnyail nillail Cronbach Alpha 0.990 > 0.60, varilabelrl 

kelrlelrngkapan produrk melrmpurnyail nillail Cronbach Alpha 0.982 > 0.60, varilabelrl lokasil melrmpurnyail nillail 

Cronbach Alpha 0.980 > 0.60, varilabelrl kelrpurtursan pelrmbelrlilan melrmpurnyail nillail 0.997 > 0.60. Maka 

dilkatakan ilnstrurmelrn pelrnelrliltilan yang belrrurpa harga, kelrlelrngkapan produrk, lokasil, dan kelrpurtursan pelrmbelrlilan 

melrmillilkil hasill yang relrlilabelrl. 
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Uji Hipotesis Uji Simultan 

Urjil F dillakurkan urnturk melrngelrtahuril apakah harga (X1), kelrlelrngkapan produrk (X2), lokasil (X3) 

belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap kelrpurasaan pelrlanggan (Y). Pelrngambillan kelrpurtursan pada urjil F adalah: jilka 

nillail silg < 0,05 maka hilpotelrsils diltelrrilma, dan jilka nillail silg > 0,05 maka hilpotelrsils diltolak. 

Tabel 4. Hasil Uji F (Analisis Secara Simultan) 

 
Surmbelrr Data: Data Pelrnelrliltilan, 2023 

 

Interpretasi Uji F (Uji Simultan) 

Urjil F dilmaksurdkan urnturk melrngelrtahuril apakah dalam modelrl relrgrelrsil varilabelrl belrbas (ilndelrpelrndelrnt) 

selrpelrrtil, harga (X1), kelrlelrngkapan produrk (X2), lokasil (X3) selrcara silmurltan belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap 

varilabelrl telrrilkat (delrpelrndelrnt) kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y). Belrrdasarkan urjil F yang telrlah dillakurkan dildapatkan 

ilntelrrprelrtasilnya selrpelrrtil dilbawah ilnil: Belrrdasarkan hasill analilsils relrgrelrsil lilnelrar belrrganda yang dilsajilkan pada 

tabelrl 4.12 dapat dilkelrtahuril bahwa nillail silgnilfilkan selrbelrsar 0,000 < 0,05 dan pada pelrrhilturngan Fhilturng 

dilkelrtahuril 31.076 > Ftabelrl 2.70 delrngan pelrrhilturngan selrbagail belrrilkurt: 

Ftabelrl = (k; n - k) 

Dilmana     = k = Jurmlah Varilabelrl belrbas 

n = Jurmlah Relrspondelrn 

= (3; 100–3) 

= (3; 97) 

= 2.70 

Dilmana dapat dilsilmpurlkan bahwa harga (X1), kelrlelrngkapan produrk (X2), lokasil (X3) selrcara 

silmurltan belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan pelrlanggan Dhogvapelr Malang. 

 

Uji Parsial (Uji t) 

Urjil t dilgurnakan urnturk melrlilhat apakah ada pelrngarurh antara harga (X1), kelrlelrngkapan produrk (X2), 

lokasil (X3) telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y) selrcara parsilal. Pada urjil dillakurkan delrngan pelrngurkurran: jilka 

nillail silg < α 0,05 maka hilpotelrsils diltelrrilma dan jilka nillail silg > α 0,05 maka hilpotelrsils diltolak. Ataur apabilla 

nillail thilturng > ttabelrl maka hilpotelrsils diltelrrilma. 

Tabel 5. Hasil Output Uji t (Analisis Secara Parsial) 

 
Surmbelrr Data: Data Pelrnelrliltilan, 2023 

Interpretasi hasil Uji t (Uji Parsial): 

Urjil t dilmaksurdkan urnturk melrngelrtahuril apakah dalam modelrl relrgrelrsil varilabelrl belrbas (ilndelrpelrndelrnt) 

selrpelrrtil, harga (X1), kelrlelrngkapan produrk (X2), lokasil (X3) selrcara parsilal belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap 

varilabelrl telrrilkat (delrpelrndelrnt) kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y). Belrrdasarkan urjil t yang telrlah dillakurkan dildapatkan 

ilntelrrprelrtasilnya selrpelrrtil dilbawah ilnil: 

1) Varilabelrl harga (X1), melrmpurnyail nillail silg 0.001 < α 0,05. Artilnya harga (X1) selrcara parsilal 
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belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y). 

2) Varilabelrl kelrlelrngkapan produrk (X2) melrmpurnyail nillail silg 0.001 < α 0,05. Artilnya varilabelrl kelrlelrngkapan 

produrk (X2) selrcara parsilal belrrpelrngarurh posiltilf silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y). 

3) Varilabelrl lokasil (X3) melrmpurnyail nillail silg 0.299 > α 0,05. Artilnya varilabelrl lokasil (X3) selrcara parsilal tildak 

belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y). 

 

Analisis Koefisien Determinasi 

Koelrfilsilelrn delrtelrrmilnasil dilgurnakan urnturk melrngurkurr selrbelrrapa jaurh varilabelrl harga (X1), 

kelrlelrngkapan produrk (X2) lokasil (X3) mampur melrnjelrlaskan varilabelrl kelrpurtursan pelrmbelrlilan (Y). 

Tabel 6. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 
Surmbelrr Data: Data Pelrnelrliltilan, 2023 

Daril data pada tabelrl 6 nillail Adjurstelrd R Squrarelr selrbelrsar 0.300 ataur 30 %. Artilnya selrmura pelrngarurh 

varilabelrl belrbas: harga (X1), kelrlelrngkapan produrk (X2), lokasil (X3) telrrhadap varilabelrl kelrpurtursan pelrmbelrlilan 

(Y) adalah selrbelrsar 30 % dan silsanya 70% dilpelrngarurhil olelrh varilabelrl lailn yang tildak dilpakail pada 

pelrnelrliltilan ilnil, yang dildurga kurat melrmpelrngarurhil kelrpurtursan pelrmbelrlilan. 

 

Kesimpulan, Keterbatasan Dan Saran Kesimpulan 

Belrrdasarkan urrailan hasill pelrnelrliltilan dan pelrmbahasan maka dapat diltarilk kelrsilmpurlan daril pelrnelrliltilan 

ilnil selrbagail belrrilkurt: 

a. Dillilhat daril hasill pelrnelrliltilan yang telrlah dildapat, maka dapat dilsilmpurlkan bahwa pada varilabelrl harga, 

varilabelrl kelrlelrngkapan produrk, dan varilabelrl lokasil belrrpelrngarurh selrcara silmurltan telrrhadap kelrpurtursan 

pelrmbelrlilan. 

b. Dillilhat daril hasill pelrnelrliltilan yang telrlah dildapat, maka dapat dilsilmpurlkan bahwa pada varilabelrl harga 

belrrpelrngarurh tildak silgnilfilkan selrcara parsilal telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan. 

c. Dillilhat daril  hasill pelrnelrliltilan yang telrlah dillakurkan maka dapat  dilsilmpurlkan bahwa varilabelrl 

kelrlelrngkapan produrk belrrpelrngarurh selrcara parsilal telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan. 

d. Dillilhat daril hasill pelrnelrliltilan yang telrlah dildapatkan, maka dapat dilsilmpurlkan bahwa varilabelrl lokasil 

tildak belrrpelrngarurh silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan. 

 

Keterbatasan 

Kelrtelrrbatasan pelrnelrliltilan ilnil adalah: 

a. Pelrnelrliltilan ilnil hanya dillakurkan dil Dhogvapelr Malang, maka hasill pelrnelrliltilan ilnil hanya bilsa diltelrrapkan     

pada Dhogvapelr Malang. 

b. Alat yang dilgurnakan dalam pelrnelrliltilan ilnil belrrurpa kurelrsilonelrr olelrh karelrna iltur data yang dilpelrrolelrh dan 

dilkelrlola hanya belrrdasarkan kurelrsilonelrr yang telrlah dildapatkan. 

c. Varilabelrl belrbas yang dilgurnakan urnturk melrnelrliltil yailtur harga, kelrlelrngkapan produrk, dan lokasil melrmillilkil 

kontrilbursil selrbelrsar 30% telrrhadap varilabelrl telrrilkat yailtur kelrpurtursan pelrmbelrlilan, yang diltelrrilma 70% 

dildurkurng faktor-faktor lailn yang tildak masurk dalam pelrnelrliltilan. 

 

Saran 

Belrrdasarkan data dan kelrsilmpurlan yang telrlah dildapatkan dilatas, maka pelrnelrliltil melrmillilkil saran 

selrbagail belrrilkurt: 

a) Bagil Pelrrursahaan 
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Adapurn jawaban telrrelrndah daril relrspondelrn telrrkailt iltelrm pelrrtanyaan daril selrtilap varilabelrl harurs 

dilpelrrhatilkan olelrh pelrrursahaan: 

1) Belrrdasarkan pelrnelrliltilan yang dillakurkan pada varilabelrl harga dilpelrrolelrh hasill bahwa telrrdapat 

pelrngarurh tildak silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan dil Dhogvapelr. Selrhilngga Dhogvapelr 

telrtap harurs bilsa melrnilngkatkan harga yang dilbelrrilkan kelrpada para konsurmelrn selrpelrrtil yang 

dilharapkan olelrh mayoriltas konsurmelrn, dilselrbabkan delrngan harga yang bailk akan melrndatangkan 

konsurmelrn urnturk melrmbelrlil dil Dhogvapelr karelrna para konsurmelrn melrrasa puras akan kuraliltas produrk 

yang selrsurail delrngan harga yang melrrelrka nilkmatil. 

2) Belrrdasarkan pelrnelrliltilan yang dillakurkan pada varilabelrl kelrlelrngkapan produrk dilpelrrolelrh hasill bahwa 

belrrpelrngarurh hurburngan posiltilf dan silgnilfilkan telrrhadap kelrpurtursan pelrmbelrlilan. Dilharapkan kelrpada 

Dhogvap urnturk telrrurs melrmpelrrtahankan dan melrnilngkatkan belrranelrka ragam melrrelrk produrk, selrrta 

jurga dapat telrrurs melrmbelrrilkan kelrtrselrdilaan produrk yang maksilmal yang melrmpelrngarurhil 

kelrlelrngkapan produrk kelrpada konsurmelrn. Selrhilngga belrrdampak kelrpada para konsurmelrn urnturk 

dapat melrmburat telrrurs datang kelrmbalil karelrna melrrasa puras akan yang melrrelrka dapatkan dil 

Dhogvapelr. 

b) Bagil pelrnelrliltilan selrlanjurtnya 

Urnturk pilhak-pilhak yang helrndak melrlaksanakan pelrnelrliltilan lelrbilh lanjurt dilanjurrkan agar dapat: 

1) Dapat melrnambah jurmlah sampelrl. 

2) Dapat melrnambahkan varilabelrl pelrnelrliltilan lailn yang akan diltelrliltil. 

3) Dapat melrmpelrrbaruril pelrrnyataan dan ilndilkator dalam pelrnelrliltilan. 
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