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Abstract 
 

This research aims to identify and analyze the influence of entrepreneurial competence, management 

knowledge and personality on the performance of Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM). 

The research method used was multiple regression analysis of primary data collected through a survey 

from 60 UMKM respondents at Cafe Sawah. The results of the analysis show that entrepreneurial 

competence, management knowledge and personality have a significant positive influence on the 

performance of UMKM. In particular, management knowledge and personality have a greater 

influence on UMKM performance compared to entrepreneurial competence. These findings highlight 

the importance of developing entrepreneurial competencies and management knowledge in improving 

the performance of UMKM. Apart from that, UMKM owners also need to pay attention to personality 

aspects in managing their business. The implication of this research is the need for training and 

mentoring for UMKM owners to increase their competence and knowledge in entrepreneurship as well 

as the importance of personality development as effective business leaders. 
 

Keywords : Entrepreneurial Competence, Knowledge Management, Personality, MSMEs, 

Management 
 

Pendahuluan  

Usaha, Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan suatu jenis usaha yang dimiliki 

oleh perseorangan atau badan usaha dengan skala kecil. UMKM adalah salah satu alasan ekonomi 

Indonesia saat terjadi Covid-19 dapat bertahan dari resesi ekonomi global (Ermawati, 2024). Jumlah 

UMKM di Kabupaten Malang mengalami peningkatan setelah berakhirnya wabah covid dan secara 

perlahan memperbaiki perekonomian daerah. Hal ini didukung juga banyaknya potensi wisata yang 

mulai kembali buka. Salah satu objek wisata tersebut adalah Cafe Sawah yang terletak di Desa Pujon. 

Objek wisata Cafe Sawah pertama kali dibuka tahun 2016. Viralnya Cafe Sawah tentu diimbangi 

dengan adanya strategi promosi yang dilakukan di berbagai media seperti media sosial. Sehingga 

saat dibuka, Wisata Cafe Sawah sudah ramai pengunjung. Wisata Cafe Sawah menjadi sangat 

terkenal diberbagai kalangan. Karena kepopulerannya, Wisata Cafe Sawah Pujon dikabarkan sempat 

ramai diperbincangkan dan menjadi viral di media sosial. 

 Data BPS mengenai pesatnya jumlah wisatawan di Pujon Kidul disebutkan oleh Singgih 

(2020), dalam seminar nasional ke para wisatawan. 

Tabel 1 Total Kunjungan 
Tahun Total Pengunjung 

2019 601.858 

2020 418.272 

2021 90.475 

2022 231.000 

Sumber: BUMDES Sumber Sejahtera (2021) 

 Dari data di atas terjadi penurunan jumlah pengunjung di tahun 2019 sampai 2021 dikarenakan 

wabah covid-19, sedangkan pada 2022 jumlah pengunjung mulai meningkat selaras dengan 
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peningkatan kualitas kinerja. Kinerja itu sendiri bisa disebabkan oleh karakteristik dari setiap individu. 

Masing-masing orang mempunyai karakteristik yang tidak sama sehingga setiap orang memiliki 

perbedaan yang mendasar. Terciptanya keberagaman dari masing-masing individu baik dari sisi 

kemampuan, sikap dan minat yang tinggi, nilai yang didapat dari pekerjaan, dapat menambah rasa 

puas dari diri masing-masing individu terhadap pekerjaannya (Syafitri, 2023). Terdapat banyak hal 

yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja dalam kewirausahaan, diantaranya adalah 

kompetensi kewirausahaan, pengetahuan manajemen, dan kepribadian.  

 Rehman (2021), menyatakan bahwa kompetensi kewirausahaan adalah keterampilan seorang 

wirausahawan dan kombinasi dari beberapa kompetensi seperti pengetahuan khusus tentang pekerjaan, 

harga diri, sifat dan 6 sosial, jaringan dan kompetensi manajerial membantu meningkatkan kinerja 

usaha. Kompetensi kewirausahaan merujuk pada keterampilan dan kemampuan untuk menjalankan 

serta mengelola UMKM cafe sawah dengan strategis untuk menghadapi tantangan bisnis yang muncul. 

Selain itu, hasil dari penelitian mengungkapkan apabila variabel kompetensi mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan kepada kinerja usaha. Hal tersebut didukung dengan penelitian Wahyuni (2022), 

yang menjelaskan bahwa kompetensi kewirausahaan mempunyai pengaruh pada kinerja UMKM. 

 Selain kompetensi kewirausahaan, pengetahuan manajemen menjadi faktor yang 

mempengaruhi kinerja. pengetahuan manajemen merupakan suatu kegiatan yang dapat menolong 

perusahaan untuk melakukan proses memilih, mengidentifikasi, mengorganisasikan, memindah, dan 

menyebarkan arahan yang bersifat fundamental dan pengalaman yang merupakan kelompok dari 

organisasi Viju Matthew (2011). Terwujudnya pengetahuan manajemen yang bagus dapat membuat 

karyawan lebih mampu untuk mengerjakan tugasnya secara lebih baik lagi. Karenanya, individu tidak 

cukup apabila hanya memiliki pengetahuan namun harus mengembangkan pengetahuan yang 

dimilikinya agar lebih baik. Hasil tersebut diperkuat dengan hasil penelitian terdahulu Irawan (2020), 

dengan hasil pengetahuan manajemen memiliki pengaruh pada kinerja usaha. Susyanti (2020) juga 

menjelaskan bahwa perihal mengelola keuangan atau financial management ini penting untuk dikaji. 

 Selain pengetahuan manajemen, kepribadian juga menjadi salah satu faktor kinerja usaha. 

Kepribadian secara umum yang memiliki arti kebiasaan, sifat, sikap milik individu yang muncul saat 

individu berhubungan dengan individu lain (Rina, 2023). Setiap individu memiliki ciri kepribadian 

masing-masing yang menonjol sehingga kepribadian dapat menampilkan kesan bagi individu yang 

lain. Kepribadian yang baik dan stabil dapat meningkatan kinerja pada lingkungan kerja UMKM cafe 

sawah dalam membangun persepsi baik di kalangan pelanggannya. Kalimat itu didukung dengan 

penelitian yang telah dilakukan oleh Saraswati (2020), dengan hasil kepribadian individual 

mempengaruhi kinerja pada karyawan dengan signifikan. 

 Dari uraian diatas, peneliti mengambil judul Pengaruh Kompetensi Kewirausahaan, 

Pengetahuan Manajemen dan Kepribadian Terhadap Kinerja Usaha pada UMKM Cafe Sawah. 

 

Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis 

Kompetensi Kewirausahaan 

Definisi Kompetensi Kewirausahaan dapat digambarkan sebagai kompetensi aktual yang 

dimiliki oleh individu misalnya kombinasi dari kompetensi aktual sebelumnya pengalaman dan 

keterampilan dan kompetensi yang dibutuhkan untuk berhasil dengan pekerjaan atau tugas yang ada, 

misalnya keterampilan yang diperlukan dan pengalaman yang diperlukan yang berarti kompetensi 

merupakan imbuhan dari tren perilaku sikap, kemampuan yang dikenali (bakat), fitur kepribadian dan 

pengetahuan yang didapat secara teoritis dan yang bersumber dari pengalaman (Gustomo 2019). 

Menurut penelitian Ginanjar (2019), berikut adalah beberapa indikator dari Kompetensi Usaha yang 

terdiri dari : pengetahuan (knowledge), sikap (attitude), dan keterampilan (skill). 
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Pengetahuan Manajemen 

Pengetahuan manajemen mendorong individu untuk meningkatkan efisiensi pembelajaran dan 

mengintegrasikan berbagai sumber informasi untuk meningkatkan daya saing (Jesya, 2023). 

Pengelolaan pengetahuan manajemen yang baik pada perusahaan dapat berdampak baik juga pada 

kinerja karyawan. Kesuksesan dari kinerja perusahaan bisa dilihat dari kinerja yang telah dicapai 

oleh karyawannya (Febriani, 2024).Keberadaan sumber daya manusia dalam organisasi sangatlah 

penting untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan, maka suatu organisasi harus berusaha untuk 

mengelola sumber daya manusianya supaya dapat mempertahankan kelangsungan hidup dan 

tercapainya tujuan (Nurwasilah, 2023). Menurut Pragiwani (2018), terdapat delapan indikator pada 

pengetahuan manajemen antaranya :pelatihan dan kesempatan belajar karyawan, adanya diskusi 

tentang perusahaan, dukungan pemimpin dalam memberikan pengetahuan, proses berbagi 

pengalaman kerja, proses berbagi pengetahuan antar karyawan, pemanfaatan teknologi sebagai 

pengetahuan, fasilitas dan penunjang pengetahuan dan keterampilan dan pengetahuan teknologi. 
 

Kepribadian 

 Menurut Sutherland (2023), menyatakan bahwa kepribadian adalah abstraksi dari seseorang 

dan perilakunya seperti pada lingkungan, masyarakat, dan kebudayaan. Sehingga kepribadian 

didefinisikan dengan hubungan yang saling memberi pengaruh antara tiga hal tersebut. Ada lima 

indikator dari kepribadian menurut Sulistyo (2018), yakni :estraversion, agreeableness, 

conscientiousness, openness to experience dan neuroticisme 
 

Kerangka Konseptual 

Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 
 

Hipotesis Penelitian 

 Berikut adalah hipotesis yang diajukan untuk mengarahkan dan sebagai pedoman penelitian. 

H1 : Kompetensi Kewirausahaan berpengaruh terhadap kinerja 

H2 : Pengetahuan Manajemen berpengaruh terhadap kinerja 

H3 : Kepribadian berpengaruh terhadap kinerja 
 

Metode Penelitian  

Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian 

 Jenis penelitian pada yang digunakan peneliti ialah kuantitatif dengan metode pendekatan 

explanatory research. Arikunto (2019), menyatakan penelitian kuantitatif ialah metode penelitian yang 

diharuskan untuk melibatkan angka, dimulai dari mengumpulkan data, penafsiran, juga hasil. 

Penelitian ini mengambil data dengan melakukan observasi, survey, dan dokumentasi kepada 

responden. Penelitian ini dilakukan pada objek Cafe Sawah. Lokasi terletak di Desa Wisata Pujon 

Kidul, Kecamatan Pujon, Kabupaten Malang. Penelitian ini dilakukan selama 7 bulan (Juni 2023-

Januari 2024).  
 

Populasi dan Sampel 

 Menurut Sugiyono (2019), populasi ialah kawasan umum yang merupakan objek atau subjek 

yang berkualitas dan berkarakter sebagaimana ketetapan peneliti guna diteliti yang selanjutnya diambil 
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kesimpulannya. Pada penelitian ini populasi merupakan seluruh pelaku UMKM pada wisata Cafe 

Sawah. Menurut Sugiyono (2017), sampel ialah kelompok populasi yang merupakan sumber data pada 

penelitian, dimana populasi ialah kelompok dari jumlah karakteristik yang dipunyai oleh populasi. 

Populasinya sebesar 60 orang yang berarti tidak lebih dari 100 orang responden, sehingga sampel 

diambil 100% responden dari seluruh populasi yang berada di UMKM Cafe Sawah. Data diperoleh 

dari melakukan kuesioner. Kuesioner dalam penelitian ini dibagikan secara offline dan online melalui 

google formulir dan kertas kuesioner kepada responden UMKM Cafe Sawah.  
 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Uji Validitas 

Tabel 3 Uji Validitas 

 
Sumber : Hasil Output SPSS, 2024 

 Dari tabel 3  ditunjukkan nilai r tabel dengan besar 0,210 yang diperoleh dari sampel sejumlah 

60 responden dan signifikasinya sebesar 5%, nilai r hitung variabel X1, X2, X3 dan Y menghasilkan 

nilai yang lebih besar dari r tabel sehingga bisa dikatakan empat item variabel tersebut valid. 
 

Uji Reabilitas 

Tabel 4 Uji Reabilitas 

 
Sumber : hasil Output SPSS, 2024 

 

 Hasil uji reabilitas yang dapat dilihat pada tabel 4, dapat ditunjukkan nilai Cronbach’s Alpha 

untuk variabel X1, X2, X3 dan Y senilai lebih dari 0,60. Hal itu memiliki arti variabel-variabel tersebut 

dapat dikatakan reliabel. 

 

Uji Normalitas 

Tabel 5 Uji Normalitas 

 
Sumber : Data hasil Output SPSS, 2024 
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 Dari hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov Smirnov Test diatas, dapat dilihat nilai sig 

yang didapat pada variabel X1, X2, X3 dan Y mempunyai nilai sig > 0,05 artinya data yang digunakan 

pada penelitian ini berdistribusi dengan normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 6 Uji Multikolinearitas 

 
Sumber : Data hasil Output SPSS, 2023 

 Berdasarkan tabel 6 diatas dapat dinyatakan bahwa semua variabel bebas terbebas dari 

multikolinearitas. Hal ini disebabkan oleh nilai tolerance pada variabel X1, X2, dan X3 bernilai lebih 

dari sama dengan 0,01 dan nilai VIF-nya kurang dari sama dengan 10. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 7 Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : Data hasil Output SPSS, 2024 

 Tabel 7 mengatakan nilai Sig variabel X1, X2 dan X3 > 0,05. Maka bisa ditarik kesimpulan 

bahwa regresi tersebut bebas dari heteroskedastisitas. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 8 Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Sumber : Hasil Output SPSS, 2024 

 Berikut merupakan persamaan regresi berdasarkan tabel coefficient diatas : 

𝐘 = 𝟏𝟎, 𝟐𝟓𝟕 + 𝟎, 𝟑𝟓𝟓𝐗𝟏 + 𝟎, 𝟏𝟗𝟏𝐗𝟐 + 𝟎, 𝟐𝟏𝟒𝐗𝟑 + 𝐞 

Hasil dari model regresi yang terbentuk, didapatkan konstanta sebesar 10,257 berarti apabila 

variabel bebas X1, X2 dan X3 bernilai nol maka variabel terikat (Y) memiliki 10,257. Hasil dari model 

regresi yang terbentuk, koefisien regresi X1 mendapat nilai sebesar 0,355 berarti apabila variabel X1 

mengalami kenaikan, maka Y akan mengalami kenaikan sebesar 0,355. Hasil dari model regresi yang 

terbentuk, koefisien regresi X2 mendapat nilai sebesar 0,191 berarti apabila variabel X2 mengalami 

kenaikan, maka variabel Y akan mengalami penurunan sebesar 0,191. Hasil dari model regresi yang 

terbentuk, koefisien regresi X3 mendapat nilai sebesar 0,214 berarti apabila variabel X3 mengalami 

kenaikan, maka variabel Y juga akan mengalami kenaikan sebesar 0,214. 
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Uji Hipotesis (Uji F) 

Tabel 8 Uji F 

 
Sumber Data Hasil Output SPSS, 2024 

 Berdasarkan pada tabel 8 dapat diketahui bahwa nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Maka artinya 

ada pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat dengan menguji model. 

Uji Hipotesis (Uji t) 

Tabel 9 Uji  t 

 
a. Dependent Variable : Kinerja Usaha 

Sumber : Data Hasil Olah SPSS, 2024 

Data dari tabel 9 diatas dapat dijabarkan : 

a. Variabel X1 mempunyai nilai sig 0,000 < 0,05, artinya muncul pengaruh antara kompetensi 

manajemen pada kinerja usaha (H1 diterima). 

b. Variabel X2 mempunyai nilai sig 0,007 < 0,05, artinya muncul pengaruh antara kompetensi 

manajemen pada kinerja usaha (H2 diterima). 

c. Variabel X3 mempunyai nilai sig 0,038 < 0,05, artinya muncul pengaruh antara kompetensi 

manajemen pada kinerja usaha (H3 diterima). 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 10 Koefisien Determinasi (R2) 

 
Sumber : Data Hasil Output SPSS, 2024 

Tabel 10 menjelaskan nilai Adjusted R Square 0,460 1q `atau 46,0% berarti nilai variabel X1, 

X2 dan X3 menunjukkan kinerja usaha senilai 46,0% dan 54,0% sisanya merupakan variabel lain yang 

tidak disebutkan pada penelitian ini. 
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Implikasi Hasil Penelitian 

Pengaruh Kompetensi kewirausahaan terhadap Kinerja Usaha 

Dari hasil penelitian oleh peneliti, diketahui variabel Kompetensi Kewirausahaan memiliki 

pengaruh pada kinerja usaha. Hal tersebut dapat diketahui dari nilai sig pada uji t senilai 0,000 < 0,05 

sehingga perolehan itu menyebutkan muncul pengaruh yang signifikan dari variabel kompetensi 

kewirausahaan kepada variabel kinerja usaha. Perihal ini juga tercermin pada item pertanyaan X1.2 

yang mampu mempromosikan usaha dengan cara menarik sehingga meningkatkan hasil penjualan, dan 

item X1.3 serta mempunyai kemampuan memperhitungkan laba rugi transaksi yang dilakukan 

sehingga mampu mengetahui langkah kedepannya dan meningkatkan potensi kesuksesan kedepannya. 

Hal ini sesuai dengan item pernyataan X1 semakin baik kompetensi diterapkan dalam wirausaha pada 

pelaku UMKM maka akan makin tinggi pula tingkat kinerja usaha. Kompetensi kewirausahaan dapat 

membentuk presepsi positif dan kepercayaan kepada pelaku UMKM. Ketika sebuah kompetensi 

kewirausahaan diterapkan akan memiliki citra positif yang kuat pada pelaku UMKM terhadap kinerja 

usaha. variabel kompetensi kewirausahaan juga terdapat pengaruh positif dan signifikan pada 

keunggulan bersaing. Hal tersebut dapat menjelaskan kelanggengan usaha yang signifikan pada 

keunggulan bersaing dimasa yang akan datang Wahyuni (2022). Penelitian ini sepaham dengan 

penelitian terdahulu Irawan (2020) yang menyebutkan kompetensi kewirausahaan mempengaruhi 

secara positif kepada kinerja usaha. 

 

Pengaruh Pengetahuan Manajemen terhadap Kinerja Usaha 

 Dari hasil penelitian dapat diketahui variabel pengetahuan manajemen mempunyai nilai 

signifikan senilai 0,007 < 0,05. Karenanya bisa ditarik simpulan ada pengaruh antara pengetahuan 

manajemen kepada kinerja usaha. Hal ini dicerminkan pada item X2.1 diberikannya kesempatan 

berpartisipasi dalam meningkatkan pengetahuan Café Sawah yang membuat pengetahuan karyawan 

meningkat hingga menambah wawasan yang dapat menunjang kinerjanya dan pada item X2.2 

memiliki pemimpin yang mendayagunakan sumber daya intelektual untuk kepentingan café yang 

membuat karyawan mendapat wawasan pengetahuan yang lebih luas dari sosok pemimpin yang peduli 

pada perkembangan pengetahuan karyawannya. Hasil tersebut mengatakan bahwa muncul pengaruh 

yang signifikan dari variabel pengetahuan manajemen kepada variabel kinerja usaha. Hal ini cocok 

dengan pernyataan semakin tinggi pengetahuan manajemen yang diterapkan oleh individu maka akan 

makin tinggi pula tingkat kinerja usaha terhadap pelaku UMKM. Pengetahuan manajemen menjadi 

upaya untuk terciptanya manajemen yang baik terhadap pelaku usaha. Dengan adanya pengetahuan 

manajemen karyawan akan terdorong untuk menjalankan pekerjaannya dengan giat dan semaksimal 

mungkin. Seorang individu tidak cukup apabila hanya mempunyai pengetahuan. Akan lebih baik 

apabila individu tersebut mengasah pengetahuan yang dimiliki dan mengembangkannya. Hal ini 

diperkuat oleh penelitian terdahulu Irawan (2020). Penelitian ini selaras dengan penelitian Pratama 

(2019) yang mengatakan kinerja usaha dipengaruhi oleh pengetahuan manajemen. 

 

Pengaruh Kepribadian terhadap Kinerja Usaha 

 Hasil dari penelitian menjelaskan variabel kepribadian mempunyai pengaruh pada kinerja 

usaha. Hal tersebut sesuai dengan nilai sig pada uji t senilai 0,038 < 0,05 sehingga hasil di atas 

menyebutkan adanya pengaruh yang signifikan dari variabel kepribadian kepada variabel kinerja usaha 

hal ini juga dicerminkan oleh item X3.3 mampu mengambil keputusan yang sesuai dalam mengambil 

keputusan untuk menangani permasalahan yang timbul dalam sebuah usaha sehingga tidak 

menimbulkan sebuah masalah kedepannya dan X3.4 usaha yang dijalankan harus memiliki tujuan yang 

jelas kedepannya sehingga usaha mengalami perkembangan serta dapat maju dan menyerap lebih 

banyak lapangan pekerjaan. Hal ini sejalan dalam variabel X3 meningkatkan kinerja pada UMKM 

dengan kepribadian yang baik dan strategi marketing yang dimoderasi oleh keterlibatan teknologi 

informasi dimasa corona Albar (2019). Penelitian ini juga bertujuan untuk menunjukkan bagaimana 
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peran individu dan strategi marketing untuk menambah kinerja UMKM, secara langsung ataupun 

dimoderasi dengan melibatkan teknologi informasi. Tingginya intensitas dan sikap yang dilaksanakan 

pedagang akan meningkat pula kinerja usaha pelaku UMKM. Kepribadian mencerminkan terhadap 

diri sendiri jika dilaksanakan dengan baik maka kinerja usaha juga makin meningkat. Penelitian ini 

sesuai penelitian Saraswati (2020) yang menyebutkan bahwa kepribadian mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan kepada kinerja usaha. 

 

Kesimpulan, Keterbatasan Dan Saran  

Simpulan 

 Hasil dari penelitian dan pembahasan berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara Variabel Kompetensi Kewirausahaan dengan 

Kinerja Usaha UMKM Cafe Sawah. 

2. Adanya pengaruh yang positif signifikan antara Variabel Pengetahuan Manajemen dengan Kinerja 

Usaha Pelaku UMKM Cafe Sawah. 

3. Adanya pengaruh yang positif signifikan antara Variabel Kepribadian dengan Kinerja  Usaha 

Pelaku UMKM Cafe Sawah. 

 

Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan yang ditemui penulis dalam melakukan penelitian ini yaitu data dikumpulkan 

menggunakan metode kuisioner melalui google form sehingga data yang diperoleh diolah sesuai data 

yang terkumpul. Kurangnya pemahaman, perbedaan penelitian serta tanggapan responden dalam 

memahami item pertanyaan membuat pendapat responden yang diperoleh tidak sebenarnya.  

 

Saran 

 Berdasarkan hasil dari penelitian, penulis memberikan beberapa saran untuk dapat 

meningkatkan hasil kinerja usaha pada UMKM Cafe Sawah  diantaranya: 

1. Mempertimbangkan pelatihan karyawan dan memperkenalkan relasi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan karena berdasarkan hasil survey data Kompetensi Kewirausahaan mendapat rata-rata 

terendah. 

2. memberikan pembaruan informasi untuk menambah lebih banyak wawasan para pegawai. 

3. Karyawan perlu meningkatkan pemahaman dasar dalam mengelola keuangan dan memahami 

antara kebutuhan dan keinginan. 
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