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Abstract

The purpose of this study is to find out and analyze how the Influence of User Convenience, Online
Customer Rating, and Online Customer Review on Purchase Decisions on Gofood in Students of
the Islamic University of Malang Class of 2020. The population in this study is gofood users in the
2020 class of Islamic University of Malang students and uses a sample of 120 respondents. The
method used in this study uses multiple linear regression analysis with the SPSS version

23 test tool. The results of the study were obtained from the Influence of Convenience, Online
Customer Rating, and Online Customer Review, which have a significant effect simultaneously on
Purchase Satisfaction. The influence of User Convenience has a positive and significant effect on
purchase decisions. Online Customer Rating does not have a significant effect on purchase
decisions and Online Customer Reviews have a positive and significant effect on purchase
decisions.
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Pendahuluan

Gojek adalah salah satu perusahaan transportasi online pertama yang ada di Indonesia.
Gojek memiliki berbagai penawaran penyediaan jasa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
seperti aktivitas pekerjaan, sekolah, travelling, perdagangan dan lainnya. Selain jasa transportasi,
Gojek juga menyediakan berbagai fitur lainnya salah satunya seperti GoFood. GoFood adalah
layanan pesan antar produk dari restoran atau tempat makan yang telah terdaftar pada fitur Gofood.

Adanya fitur GoFood, pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) sudah mulai
banyak yang beralih dengan memasarkan produknya secara Online karena mempermudah
penjualan agar lebih luas dan mudah dikenal banyak orang sehingga mampu bersaing dengan
kompetitor. Memasarkan produk melalui media sosial digemari karena efektif dan hemat biaya,
memungkinkan konsumen mencari informasi tanpa harus bertatap muka dan tersedia 24 jam sehari
(Ramadhan T S, 2017). Salah satu platform layanan yang banyak digunakan oleh UMKM di
indonesia yaitu platform GoFood.

Keputusan Pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana
barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka Kotler dan
Keller (2016). Perilaku konsumen menjadi hal yang penting karena Keputusan Pembelian erat
kaitannya dengan perilaku konsumen, jika konsumen sudah mendapatkan pengalaman yang nyata
maka konsumen akan melakukan Keputusan Pembelian.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian customer yaitu Online
Customer Review. Di dalam review konsumen mendapatkan informasi mengenai tentang harga
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yang terjangkau, kelebihan dan kekurangan produk atau spesifikasi produk yang telah dibeli.
Karena banyaknya pilihan yang terdapat pada fitur yang dimiliki aplikasi Gojek salah satunya
GoFood yang menyediakan banyak restoran untuk dipilih, kurangnya kepercayaan pada pemasaran
serta keterbatasan waktu dalam membandingkan kualitas dan harga sehingga Online Customer
Review sangat di perlukan untuk meyakinkan konsumen dalam membuat keputusan pembelian
(Sulistio, 2023)

Pada aplikasi Gojek juga menampilkan Online Customer Rating untuk meningkatkan
kepercayaan kepada konsumen. Online Customer Rating merupakan penilaian pelanggan
menggunakan skala tertentu. Dengan adanya rating pada aplikasi Gojek bisa memberikan evaluasi
terhadap perusahaan, driver dan juga penjual produk yang sudah terdaftar pada aplikasi Gojek dan
juga dapat memberikan informasi kepada customer dalam pengambilan Keputusan Pembelian.

Di aplikasi Gojek juga menyediakan fitur-fitur yang mudah dipahami oleh customer untuk
diaplikasikan. Dalam hal Kemudahan Penggunaan aplikasi, Gojek mendapat skor kepuasan
konsumen 3,39 dari skala 0-4. Angka itu lebih tinggi dibanding Grab yang mendapat skor 3,27,
sekaligus di atas rata-rata industri transportasi online yang skornya 3,30 (databooks.katadata.co.id).
Jadi dapat disimpulkan bahwa fitur yang ada di aplikasi Gojek mudah dan bisa dioperasikan oleh
semua kalangan sehingga memiliki banyak peminat untuk menggunakannya.

Berdasarkan wawancara dengan 20 mahasiswa Universitas Islam Malang mereka
menyatakan bahwa Online Customer Review dan Online Customer Rating mempengaruhi
keputusan pembelian karena kedua variabel tersebut saling berkaitan dan memberikan keyakinan
kepada calon customer dengan argumen yang ditulis dan rating yang telah di berikan oleh
customer, serta Kemudahan Pengguna juga menjadi salah satu pertimbangan calon customer untuk
melakukan keputusan pembelian pada GoFood, karena fitur yang terdapat pada GoFood mudah
dimengerti dan dipahami oleh semua kalangan terutama bagi pelajar/mahasiswa dan pekerja.

Objek dalam penelitian ini yaitu Mahasiswa Universitas Islam Malang angkatan tahun
2020. Alasan peneliti meneliti objek tersebut karena ingin mengetahui pengguna GoFood. Dengan
latar belakang dan fenomena yang sudah di uraikan, maka peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh
keputusan pembelian terhadap pengguna fitur GoFood dengan judul “Pengaruh Kemudahan
Pengguna, Online Customer Rating dan Online Cistomer Review Terhadap Keputusan
Pembelian Pada GoFood”

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Bagaimana Pengaruh Kemudahan Pengguna, Online Customer Rating dan Online Customer
Review secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada GoFood ?

2. Bagaimana Pengaruh Kemudahan Pengguna secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
pada GoFood ?

3. Bagaimana Pengaruh Online Customer Rating secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
pada GoFood?

4. Bagaimana Pengaruh Online Customer Review secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
pada GoFood?

Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis
Keputusan Pembelian (Y)

Menurut Kotler & Armstrong (2018) keputusan pembelian konsumen merupakan keputusan
untuk membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara niat membeli dan
keputusan membeli. Indikator keputusan pembelian menurut Kotler & Armstrong (2016:188)
sebagai berikut:
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Keputusan tentang jenis produk
Keputusan tentang bentuk produk
Keputusan tentang merek
Keputusan tentang penjual
Keputusan tentang jumlah produk
Keputusan tentang waktu pembelian
Keputusan tentang cara pembayaran

Noohk~owhE

Kemudahan Pengguna (X1)

Menurut Jogiyanto (2019:934) Kemudahan Penggunaan merupakan ukuran dimana
seseorang meyakini bahwa dalammenggunakan suatu teknologi dapat dengan jelas digunakan dan
tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah digunakan dan mudah untuk di
operasikannya. Menurut Dimas et al., (2023) Kemudahan Pengguna aplikasi dapat di nilai
berdasarkan indikator yang terdiri dari :

1. Mudah dipelajari yaitu kemudahan suatu aplikasi untuk digunakan.

2. Mudah dipahami yaitu kejelasan suatu aplikasi untuk bisa di pahami.

3. Simpel yaitu kemudahan suatu aplikasi dalam penggunaan sehari-hari.

4. Mudah pengoperasian yaitu kemudahan sistem aplikasi secara keseluruhan

Online Customer Rating (X2)

Menurut Rahman (2022) Rating ini adalah tipe yang lain dari opini yang diberikan oleh
banyak orang dan menjadi evaluasi rata-rata dari para pembeli yang memberikan rating terhadap
perbedaan fitur dari produk ataupun service penjual. Menurut Hariyanto & Trisunarno 2020 dalam
Putri & Wijaksana (2021:6398),ada tiga indikator Online Customer Rating yaitu :

1. Kegunaan yang dirasakan
2. Kemudahan yang dirasakan
3. Manfaat yang dirasakan

Online Customer Review (X3)

Menurut Yofina dalam Mokodompit et al., (2022) Online Customer Review (OCR) adalah
ulasan yang diberikanoleh konsumen terkait dengan informasi atas evaluasi suatu produk tentang
berbagai macam aspek. Menurut Rinaja et al., (2022:438) indikator Online Customer Review yang
digunakan dalam penelitian ini:

1. Perceived Usefulness (Manfaat yang dirasakan)
2. Source credibility (kredibilitas sumber)

3. Argument quality (kualitas argument)

4. Valance (valensi)

5. Volume of review (jumlah ulasan)

Kemudahan
Pengguna (X1) —

H

Online Customer Keputusan Pembelian

H2
\
A
Online Customer
Review (X3) —

H1

Gambar 1. Model Penelitian
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Hipotesis Penelitian

H1 :Kemudahan Pengguna, Online Customer Rating dan Online Customer Review berpengaruh
Simultan Terhadap Keputusan Pembelian Pada GoFood.

H2 :Kemudahan Pengguna berpengaruh terhadap Keputusan Keputusan Pembelian pada GoFood.

H3 :Online Customer Rating berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada GoFood.

H4 :Online Customer Review berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada GoFood.

Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah Explanatory Research dengan pendekatan
Kuantitatif. Penelitian ini dilakukan pada Universitas Islam Malang di jalan Mayjen Haryono No.
193, Dinoyo, Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang, Jawa Timur. Penelitian ini dilakukan mulai
dari bulan November 2023 sampai dengan bulan Januari 2024. Sedangkan turun lapangan
dilakukan mulai bulan Februari 2024 sampai Mei 2024.

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Islam Malang angkatan tahun
2020 yang pernah menggunakan GoFood. Karena jumlah Populasi tidak diketahui jumlahnya,
maka penentuan sempel menggunakan rumus Malhotra (2009) Besarnya jumlah sempel yang
diambil dapat ditentukan dengan mengalikan jumlah pernyataan dengan 5, atau 5 x jumlah
pernyataan. Item yang hendak dalam penelitian ini berjumlah 4 variabel. Jumlah indikator dalam
penelitian ini adalah 24 item pernyataan, jadi jumlah sampel penelitiaan ini adalah N=24x5=120
jadi jumlah sampel penelitian ini adalah 120 responden.

Hasil Penelitian Dan Pembahasan
Uji Instrumen
Uji Validitas
Tabel 1. Uji Validitas
Variabel item | r Hitung | r Tabel Keterangan Keputusan
Y1 0,635 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
Y2 0,657 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
Y3 0,698 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
Keputusan Y4 0,727 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid

Pembelian (Y) Y5 0,533 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid

Y6 0,679 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid

Y7 0,680 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid

Y8 0,654 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid
X1.1 0,606 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid
X1.2 0,702 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid
X1.3 0,724 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid
X1.4 0,781 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid
X15 | 0,691 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X2.1 0,772 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid
X22 | 0,866 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X2.3 | 0,842 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X3.1 | 0,720 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X3.2 | 0,750 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X3.3 | 0,520 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
Online Customer | X3.4 | 0,748 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid

Review (X3) X3.5 0,662 0.1779 | r Hitung > r Tabel Valid

X3.6 | 0,739 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X3.7 | 0,704 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid
X3.8 | 0,734 | 0.1779 | r Hitung >r Tabel Valid

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Berdasarkan data pada tabel bahwa seluruh item kuesioner menghasilkan tabel correlation
lebih besar dari r tabel dengan r tabel sebesar 0,1779, maka dapat disimpulkan bahwa seluruhh item
kuesioner yang mengukur setiap variabel dalam penelitian ini adalah valid.

Kemudahan
Pengguna (X1)

Online Customer
Rating (X2)
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Uji Reliabilias
Tabel 2. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha | Keterangan
Keputusan Pembelian (Y) 0,762 Reliabel
Kemudahan Pengguna (X1) 0,777 Reliabel
Online Customer Rating (X2) 0,837 Reliabel
Online Customer Review (X3) 0,772 Reliabel

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Berdasarkan data pada tabel bahwa seluruh item variabel yang digunakan reliabel. Dimana
setiap item variabel mempunyai nilai keofisien alpha lebih besar dari 0,6. Hal tersebut menyatakan
bahwa alat ukur ini mampu menghasilkan data yang dapat dipercaya.

Uji Normalitas
Tabel 3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 120
Normal Parameters° Mean ,0000000
Std. Deviation 2,40418633

Most Extreme Differences  Absolute ,073
Positive ,054

Negative -,073

Test Statistic ,073
Asymp. Sig. (2-tailed) ,175¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 5214
99% Confidence Interval Lower Bound ,508

Upper Bound 533

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Berdasarkan data pada tabel diperoleh nilai sig sebesar 0,521 lebih besar dari 0,05.
Berdasarkan hasil tersebut maka data yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi normal.

Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinearitas
Tabel 4. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 7,811 2,220 3,518 | ,001
X1 ,456 ,140 ,307 | 3,262 | ,001 426 | 2,345
X2 ,362 214 ,160 | 1,690 | ,094 421 | 2,377
X3 ,358 ,096 ,363 | 3,738 | ,000 402 | 2,490

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Berdasarkan data pada tabel bahwa nilai tolerance dan Varienci Inflation Factor (VIF)
adalah 2,345 dan 0,426 untuk variabel Kemudahan Pengguna (X1), 2,377 dan 0,421 untuk variabel
Online Customer Rating (X2), 2,490 dan0,402 untuk variabel Online Customer Review (X3). Dari
ketiga variabel tersebut memiliki nilai tolerance > 0,1 VIF < 10. Maka dapat disimpulkan bahwa
variabel bebas (dependen) tidak terjadi Multikolineritas.

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 5. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,658 1,360 2,689 | ,008
X1 -,152 ,086 -,2471-1,769 | ,080
X2 ,091 ,131 ,097 | ,692] ,491
X3 ,006 ,059 ,015 ,107 | ,915

Sumber: Olah Data SPSS 2024
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Berdasarkan data pada tabel bahwa hasil Glajser diperoleh nilai Sig pada variabel
Kemudahan Pengguna (X1) memperoleh nilai sig 0,80, Online Customer Rating (X2) 0,491, Online
Customer Review (X3) 0,915. Sehingga dapat disimpulkan bahwa setiap variabel memiliki nilai
sig lebih besar daripada 0,5 maka menunjukkan bahwa tidak terjadi Heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 6. Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,811 2,220 3,518 | ,001
X1 ,456 ,140 ,307 | 3,262 | ,001
X2 ,362 214 ,160 | 1,690 | ,094
X3 ,358 ,096 ,363 | 3,738 ] ,000

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Dari nilai yang terdapat pada tabel maka dapat dibuat persamaan linear sebagai berikut:
Y =a+blX1+hb2X2+h3X3+e
Y =7,811 + 0,456 X1 + 0,362 X2 + 0,358 X3 + ¢
Dari hasil uji regresi Linear berganda diatas, dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

a. a : Nilai konstanta 7,811 menunjukkan bahwa variabel Kemudahan Pengguna, Online Customer
Rating, dan Online Customer Review bernilai 0 maka didapatkan nilai Keputusan Pembelian
7,811

b. b1X1 : Pada variabel kemudahan pengguna memperoleh nilai positif 0,456 artinya apabila
kemudahan pengguna baik maka keputusan pembelian semakin meningkat.

c. b2X2Pada variabel online customer ratingi (X2) memperoleh nilai positif 0,362 artinya apabila
online customer rating baik maka keputusan pembelian semakin meningkat.

d. b3X3 : Pada variabel online customer review memperoleh nilai positif 0,358 artinya apalagi
online customer review baik maka keputusan pembelian semakin meningkat.

Uji Hipotesis
Uji F
Tabel 7. Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 879,467 3 293,156 49,439 ,000°
Residual 687,833 116 5,930
Total 1567,300 119

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Dari nilai yang terdapat pada tabel maka dapat diketahui nilai F hitung sebesar 49.439
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka semua variabel independen mempunyai
pengaruh secara bersama-sama atau simultan terhadap variabel dependen.

Uji t
Tabel 8. Uji t
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,811 2,220 3,518 | ,001
X1 ,456 ,140 ,307 | 3,262 | ,001
X2 ,362 214 ,160 | 1,690 | ,094
X3 ,358 ,096 ,363 | 3,738 ] ,000

Sumber: Olah Data SPSS 2024
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Dari nilai yang terdapat pada tabel maka dapat diketahui bahwa:

1. Pada variabel Kemudahan Pengguna deketahui memiliki nilai signifikansi 0,001 < 0,05 yang
artinya H2 diterima dimana Kemudahan Pengguna berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

2. Pada variabel Online Customer rating diketahui memiliki nilai signifikansi 0,094 > 0,05yang
artinya H3 tidak diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Online Customer Rating
tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

3. Pada variabel Online Customer Review diketahui memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang
artinya H4 diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Online Customer Review
berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.

Uji Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 9. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
Model | R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 , 7492 ,561 ,550 2,435

Sumber: Olah Data SPSS 2024
Dari nilai yang terdapat pada tabel diperoleh angka Adjusted R? sebesar 0,550 atau sebesar
55% hal ini menunjukkan bahwa presentase sumbangan dari Variabel Kemudahan pengguna,
Online Customer Rating, Online Customer Review terhadap Keputusan Pembeliansebesar 55,%
sedangkan 45% lainnya dijelaskan oleh variabel yangtidak dicantumkan didalam penelitian ini.

Implikasi Hasil Penelitian
Pengaruh Kemudahan Pengguna (X1), Online Customer Reting (X2) dan Online Cutomer
Review (X3) terhadap KeputusanPembelian (Y)

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah didapat untuk Variabel Keputusan Pembelian di
Uji secara Simultan F berpengaruh signifikan. Maka dapat di simpulkan bahwa Keputusan
Pembelian Mahasiswa Universitas Islam Malang angaktan 2020 pada Gofood di pengaruhi oleh
Kemudahan Pengguna, Online Customer Rating, dan Online Customer Review secara keseluruhan.
Bagi Mahasiswa Universitas Islam Malang tahun 2020 ketiga variabel X tersebut merupakan
penentu Keputusan pembelian. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian terdahulu menurut
Sulistio, (2023) dimana Online Customer Rating, Online Customer Review dan Kemudahan
Pengguna berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Pengaruh Kemudahan Pengguna (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil Uji Parsial (Uji t), Kemudahan Pengguna berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Gofood. Dengan nilai Kemudahan Pengguna lebih
kecil dari signifikansi yang telah ditentukan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin mudah
dalam penggunaannya maka semakin tinggi tingkat keputusan pembelian. Hasil dari responden
setuju bahwa mudah mempelajari cara membeli produk melalui Gofood dengan memperoleh nilai
rata-rata tertinggi dalam indikator “mudah dipelajari” dan variabel Kemudahan Pengguna ini
memperoleh nilai rata-rata terkecil dibanding dengan variabel lainnya. Kemudahan Pengguna
berpengaruh signifikan karena Kemudahan Pengguna sangat dalam mempelajari cara pembelian
produk pada Gofood sehingga dapat mempengaruhi untuk melakukan keputusan pembelian pada
Gofood. Hal tersebut sesuai dengan teori yang di jelaskan oleh Jogiyanto (2019:934) Kemudahan
Penggunaan merupakan ukuran dimana seseorang meyakini bahwa dalam menggunakan suatu
teknologi dapat dengan jelas digunakan dan tidak membutuhkan banyak usaha tetapi harus mudah
digunakan dan mudah untuk di operasikannya.

Hasil penelitian tersebut selaras dengan penelitian terdahulu menurut Dimas et al., (2023)
Kemudahaan Penggunaan baik secara parsial signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Maka
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dijelaskan bahwa Gofood merupakan aplikasi pesan antar makanan yang mudah digunakan oleh
Customer.

Pengaruh Online Customer Rating (X2) Terhadap Keputusan Pembelian ()

Berdasarkan hasil Uji Parsial (Uji t), Online Customer Rating berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Gofood. Hasil tersebut dapat dilihat dari nilai
signifikansi dari variabel Online Customer Rating yang nilainya lebih besar dari signifikansi yang
telah ditentukan.sehingga dapat disimpulkan bahwa Online Customer rating meningkat tetapi tidak
meningkatkan keputusan pembelian. Hasil dari responden tersebut tidak setuju dengan Online
Customer Rating berguna untuk membeli produk pada Gofood dengan memperoleh nilai rata-rata
tertinggi dalam indikator “kegunaan yang dirasakan”. Sehingga alasan Online Customer Rating
tidak signifikan karena rating yang tinggi belum tentu sesuai dengan keinginan. Hal tersebut sesuai
dengan teori yang di jelaskan oleh Taesar et al., (2019) Rating merupakan hal yang sama dengan
review namun opini yang diberikan oleh konsumen dalam bentuk skala yang ditentukan. Sebuah
skema peringkat populer untuk rating di toko online adalah dengan memberi bintang. Rating yang
di buat oleh customer yang telah melakukan transaksi secara online dan dipublikasikan didalam
website atau lapak dari penjual. Kelemahan dari online customer rating adalah customer yang telah
melakukan transaksi tidak menjelaskan kualitas produk yang seharusnya dinilainya

Hasil penelitian tersebut selaras dengan penelitian terdahulu oleh Rahmawati, (2021)
penelitian yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review, Online Customer Rating dan
Kepercayaan Pengguna Terhadap Keputusan Pembelian Online (Studi Kasus Pada Mahasiswa FEB
Universitas PGRI Semarang)” bahwa Online Customer rating tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian karena adanya rating yang kurang reliabel. Juga bertentangan dengan
penelitian terdahulu oleh Mokodompit et al., (2022), (Sulistio & Aransyah, (2023) dan (Maharani&
Yulianthini, (2023) yang menyatakan bahwa Online Customer Rating berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Maka dapat dijelaskan bahwa Online Customer Rating tidak
mempengaruhi dalam Keputusan Pembelian pada Gofood dalam pemilihan produk oleh Customer.
Online Customer Rating tidak berpengaruh signifikan karenaadanya rating yang kurang reliabel.

Pengaruh Online Customer Review (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil Uji Parsial (Uji t), Online Customer Review berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada Gofood. Hasil tersebut dapat dilihat dari nilai signifikansi dari
variabel Online Customer Review dengan nilai Online Customer Review lebih Kecil dari
signifikansi yang telah ditentukan. sehingga dapat di simpulkan bahwa semakin banyak Review
yang diberikan maka semakin tinggi tingkat keputusan pembelian. Hasil dari responden setuju
bahwa dengan adanya review memudahkan memperoleh informasi tentang produk yang akan
dibeli” dengan memperoleh nilai rata-rata tertinggi dalam indikator “Perceived Usefulness
(Manfaat yang dirasakan),”. Sehingga alasan Online Customer Review mempengaruhi pada
keputusan pembelian karena Review yang diberikan oleh customeryang telah memberikan manfaat
tentang informasi yang singkat pada produk. Hal tersebut selaras dengan teori menurut
Agustiningsih & Hartati (2023) Online Customer Review merupakan pendapat customer di toko
online/merchat yang berisi ulasan positif dan negatif untuk memberikan informasi dan
rekomendasi mengenai suatu kepada customer yang lain. Menurut A. R. Putri & Lestari (2022)
Online Customer Review adalah ulasan produk yang ditulis oleh customer berdasarkan pengalaman
yang mencerminkan kualitas produk dan ditulis pada fitur yang sudah disediakan oleh
marketplace. Menurut Gabriela et al., (2022) Online Customer Review adalah suatu opini dan juga
salah satu bentuk word of mouth comunication pada penjual online, dimana calon pembeli
mendapatkan informasi tentang produk dari customer yang telah mendapatkan manfaat dari produk
tersebut.
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Hasil penelitian tersebut selaras dengan penelitian terdahulu oleh Mokodompit et al.,
(2022), (Sulistio & Aransyah, (2023) dan (Maharani & Yulianthini, (2023) bahwa Online Customer
Review baik secara parsial signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Maka dijelaskan bahwa
Online Customer Review menjadi tolak ukur dalam memnentukan produk yang akan dibeli.

Simpulan, Keterbatasan dan Saran
Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkanVariabel Kemudahan
Pengguna (X1), Online Customer Rating (X2), Online Customer Review (X3) berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY) pada Gofood. Variabel Kemudahan Pengguna (X1)
Berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Gofood. Variabel Online
Customer Rating (X2) berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Gofood. Variabel Online Customer Review (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) Gofood.

Keterbatasan

Beberapa keterbatasan pada penelitian ini, antara lain:

1. Dalam penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel bebas yaitu, Kemudahan Pengguna (X1),
Online Customer Rating (X2), Online Customer Review (X3) dan 1 variabel terikat yaitu,
Keputusan Pembelian (YY)

2. Objek dalam penelitian ini hanya meneliti pada Gofood dengan menggunakan sampel yang
terbatas sejumlah 120 responden dari jumlah mahasiswa Universitas Islam Malang yang
memiliki jumlah 2.327 mahasiswa sehingga dengan keterbatasan tersebut penelitian dapat
menambah jumlah sempel untuk mewakili.

Saran
Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa rekomendasi yang dapat disampaikan sebagai
berikut:

1. Bagi Perusahaan Diharapkan bagi perusahaan selalu memperhatikan Kemudahan Pengguna,
Online Customer Rating, Online Customer Review agar dapat mempengaruhi Keputusan
pembelian.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya Diharap memperbanyak referensi untuk menambah variabel yang
akan diteliti sehingga dapat menambah wawasan dan pengetahuan peneliti selanjutnya.
Menambah jumlah sampel dalam penelitian selanjutnya untuk mewakili dalam penelitian dan
dapat menemukan informasi yang lebih akurat.
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