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Abstract 

 

This research aims to test and determine the influence of price perceptions, service quality and 

location on purchasing decisions (Study on consumers of UD Setia Makmur Malang). This research 

is a type of quantitative research. The sampling technique used the formula from Lemeshow with the 

calculation results of 96 samples. The data used in this research is primary data by distributing 

questionnaires to visitors to the UD Setia Makmur Malang shop. To solve the problems in this research 

using SPSS assistance with instrument tests, namely validity and reliability tests, normality tests, 

analysis of classical assumption tests, namely multicollinearity tests and heteroscedasticity tests, 

multiple linear regression analysis, hypothesis tests, namely F tests, t tests and coefficient tests. 

determination. The results of this research state that price perception has a significant positive effect 

on purchasing decisions, service quality has a significant positive effect on purchasing decisions and 

location has a significant positive effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Price Perception, Service Quality, Location, Purchase Decision. 

 

Pendahuluan  

Persaingan perdagangan terjadi yaitu ketika sebuah toko ritel satu dengan toko ritel yang lain 

bersaing menarik minat beli konsumen dengan menggunakan berbagai macam strategi. Toko ritel 

adalah bisnis yang melibatkan penjualan barang atau jasa kepada konsumen dalam jumlah satuan atau 

eceran. Konsumen yang membeli produk atau jasa secara eceran ini bertujuan untuk mengonsumsinya 

atau menggunakannya secara pribadi dan tidak menjualnya kembali. Strategi penjualan sendiri bisa di 

lakukan dengan strategi yang tepat. Karena menggunakan strategi pemasaran yang efektif dan efisien 

yang tepat akan berkembang dengan baik Wafa (2020). 

Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat Indeks Harga Perdagangan Besar (IHPB) beberapa 

kelompok bangunan atau konstruksi mengalami deflasi pada September 2023 dibandingkan dengan 

Agustus 2023. Kelompok tersebut yakni bangunan tempat tinggal dan bukan tempat tinggal dengan 

deflasi 0,09 persen, bangunan pekerjaan umum dan pertanian deflasi 0,02 persen, serta bangunan dan 

instalasi listrik, gas, air minum, dan komunikasi deflasi 0,09 persen. Berdasarkan data BPS, harga besi 

beton turun sebesar 0,37 persen dengan andil -0,04 persen, harga semen turun 0,02 persen dengan andil 

-0,03 persen dan terakhir harga rangka atap baja turun 0,78 persen dengan andil -0,02 persen. BPS 

juga mencatat beberapa harga komoditas untuk bahan bangunan yang naik seperti solar naik 8,83 

persen dengan andil 0,49 persen, harga pasir naik 0,27 persen dengan andil 0,03 persen, dan batu split 

naik 0,41 persen dengan andil 0,02 persen. 

Salah satu toko material atau toko bangunan yang  ada di desa Sidodadi, Kec. Lawang, Kab. 

Malang  bernama UD Setia Makmur yang berdiri pada tahun 1997. Usaha dagang ini dimiliki oleh 

Bapak Tohari yang berlokasi di Desa Sidodadi Lawang Malang yang merintis dari nol dan semakin 

tahun usahanya semakin berkembang pesat, saat ini UD Setia Makmur banyak dikenal oleh masyarakat 
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terutama di desa tersebut. Tetapi UD Setia Makmur tidak  memiliki cabang, pencapaian terbesar pada 

tahun 2018 sebesar 2,8M yang dimana pendapat tersebut sudah sangat besar bagi pemilik toko. 

Lokasi strategis sangat penting dan berpengaruh bagi pengusaha dikarenakan pentingnya 

membuat konsumen merasa lebih mudah dan tentunya nyaman berada di lingkungan yang strategis. 

Menurut Juniarsih et al. (2022), lokasi adalah gabungan antara lokasi dan keputusan atas saluran 

distribusi, dalam hal ini berhubungan dengan cara penyampaian jasa kepada konsumen dan dimana 

lokasi yang strategis. 

Kualitas pelayanan juga sangat diutamakan, memberi kesan yang baik adalah harapan pemilik 

toko. Menurut Wati (2019), kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. Ditinjau dari 

segi hal kualitas pelayanan, keputusan pembelian adalah salah satu bentuk tujuan bagi toko tersebut 

mempunyai hubungan baik dengan konsumen. Menurut Riadi (2020), keputusan pembelian adalah 

perilaku konsumen yang melibatkan banyak pilihan, termasuk jenis produk, bentuknya, merek,  

penjual, kualitas, waktu evaluasi dan seleksi ketika mereka pergi ke suatu toko. 

Harga sangat mempengaruhi konsumen untuk membeli suatu barang, jika dirasa harga sudah 

sangat cocok pada konsumen maka tingkat penjualan juga semakin tinggi. Menurut Maemunah  

(2019), persepsi  harga  mempengaruhi  kepuasan  pada  konsumen,  dalam persepsi  harga  masing-

masing  individu  memberikan  penilaiannya  tidak  sama  antara konsumen   satu   dengan   konsumen   

lainnya. 

 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap minat beli konsumen UD Setia Makmur Malang? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen UD setia Makmur 

Malang?  

3. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap minat beli  konsumen UD Setia Makmur Malang? 

 

Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap minat beli konsumen UD Setia Makmur 

Malang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen UD Setia 

Makmur Malang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen UD Setia Makmur Malang.  

 

Landasan Teori dan Pengembangan Hipotesis 

Keputusan Pembelian 

Menurut Riadi (2020), keputusan pembelian adalah perilaku konsumen yang melibatkan 

banyak pilihan, termasuk jenis produk, bentuknya, merek,  penjual, kualitas, waktu evaluasi dan seleksi 

ketika mereka pergi ke suatu toko. Ada lima indikator keputusan pembelian Menurut Kotler dan Keller 

(2021), yakni Pengenalan Masalah, Pencarian Informasi, Evaluasi Alternatif, Keputusan Pembelian, 

Perilaku Pasca Pembelian. 
 

Presepsi Harga  

Menurut  Fadjri  &  Silitonga (2019), persepsi  adalah  proses  dimana  orang  memilih, 

mengatur,   dan  menginterpretasikan   informasi   untuk  membentuk   gambaran   dunia   yang berarti. 

Persepsi  harga  merupakan  nilai  yang  terkandung  dalam  suatu  harga. Ada empat indikator presepsi 

harga Menurut  Ekasari & Putri (2021), yakni Keterjangkauan Harga, Harga Sesuai Dengan Kualitas 

Produk, Daya  Saing  Harga, Kesesuaian Harga Dengan Manfaat Harga. 
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Kualitas Pelayanan 

Menurut Wati (2019), kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan. Ada lima 

indikator kualitas pelayanan Menurut Ekasari & Putri (2021), yakni Keandalan (reliability), Jaminan 

(assurance), Bukti fisik (tangible), Empati (empathy), Daya tanggap (responsivess). 

 

Lokasi 

Menurut Sibarani & Lusmeida (2021), berpendapat tempat adalah letak suatu   benda, lokasi 

atau penempatan, ruang di permukaan bumi. Situs web adalah tempat yang dapat dikunjungi orang. 

Lokasi berkaitan dengan pemasaran, yaitu suatu lokasi tertentu yang tanahnya dapat digunakan untuk 

berbelanja. Ada empat indikator lokasi yakni Ketersediaan Tempat Parkir, Ada sarana transportasi, 

Akses, Lokasi strategis  

 

Kerangka Konseptual  

       Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 
 
 
  
 
 
 

 

Hipotesis 

H1: Bahwa Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen UD. Setia Makmur Malang. 

H2:  Bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen UD. Setia Makmur Malang.  

H3:  Bahwa Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

UD. Setia Makmur Malang. 

 

Metodologi Penelitian 

Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis pendakatan penelitian kuantitatif yang mana dalam 

mendapatkan data akan melakukan penyebaran kuesioner. Penelitian ini dilaksanakan  di Desa 

Sidodadi kecamatan Lawang kabupaten Malang. Dan Waktu penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

November 2023 sampai April 2024 

 

Populasi dan Sampel 

Pada penelitian ini populasi yang digunakan ialah konsumen yang pernah berkunjung dan 

melakukan transaksi pembelian di UD. Setia Makmur, Lawang, kota Malang serta memenuhi kriteria 

sebagai responden yang ditentukan oleh peneliti. 

Teknik penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus lemeshow sebagai 

perhitungan sampel, karena populasi pada penelitian ini tidak diketahui jumlahnya. perhitungan 

sampel dengan menggunakan rumus sampel digunakan untuk menghitung total sampel dengan jumlah 

populasi yang tidak diketahui secara pasti dan menggunakan rumus sebagai berikut: 

Presepsi Harga (X1) 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

Lokasi (X3) 

(X3) 

Keputusan Pembeian (Y) 

 (Y) 
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𝑁 =  
𝑍21 − 𝑎 2⁄ 𝑃 (1 − 𝑃)

𝑑2
 

 

N = 1,962 x 0,5 (1-0,5) / 0,1 

N = 3,8416 x 0,25 / 0,1 

N = 0,9604 / 0,1 

N = 96,04 

 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka jumlah sampel diketahui minimal sebanyak 96 

responden dari konsumen yang membeli produk di UD. Setia Makmur Jl. Inspol Suwoto No. 76, RT-

03/RW-01, Sidodadi, Kec. Lawang, Kab. Malang, Jawa Timur 65216. Penelitian ini menggunakan 

salah satu teknik non-probability sampling yaitu purposive  sampling. 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Uji Instrumen  

Uji Validitas 

Pada uji validitas nilai r hitung pada seluruh item pernyataan dalam kuesioner menunjukkan 

nilai lebih besar dari r tabel dan dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dalam kuesioner 

menunjukkan hasil valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Pada uji reliabilitas diketahui bahwa semua variabel yang digunakan memiliki nilai koefisien 

Cronbach’s Alpha lebih dari 0.6 dengan nilai variabel Keputusan pembelian sebesar 0.637, presepsi 

harga sebesar 0.786, kualitas pelayanan sebesar 0.653, dan lokasi sebesar 0.784. sehingga 

kesimpulannya yaitu instrumen pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini reliabel. 

 

Uji Normalitas 

Pada uji normalitas menggunakan kolmogolow Smirnov test diketahui bahwa bahwa nilai sig 

yang diperoleh yaitu 0.200 > 0.05 yang menunjukkan one-simple kolmogolow Smirnov menghasilkan 

nilai diatas 0.05 maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

 

Uji Asusmsi Klasik 

Uji Multikolinieritas 

Pada uji multikolinieritas dapat diketahui bahwa nilai variabel presepsi harga (X1) memiliki 

nilai tolerance 0.827 dan VIF sebesar 1.208. Variabel kualitas pelayanan (X2) memiliki nilai tolerance 

0.839 dan VIF sebeasar1.193. Variabel Lokasi memiliki nilai tolerance 0.784 dan VIF 1.276. 

Kesimpulan dari hasil uji tersebut adalah model regresi pada penelitian ini tidak terjadi 

multikolinearitas, karena nilai tolerance. 0.10 atau ≤ 10. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Pada uji heteroskedastisitas yang menggunakan uji glesjer diketahui seluruh variabel penelitian 

ini memiliki nilai sig ≥ 0.05 dengan nilai sig pada variabel presepsi harga 0.183, nilai sig kualitas 

pelayanan 0.921, dan nilai sig lokasi 0.106. jika nilai sig. ≤ 0.05 maka dinyatakan bebas 

heterokedastisitas, sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel penelitian ini dinyatakan bebas 

heterokedastisitas. 
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Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 6.  Analisis Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.066 1.750  4.038 .000 

X1 .201 .072 .223 2.773 .007 

X2 .237 .075 .251 3.150 .002 

X3 .387 .071 .452 5.477 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah 2024 

Dari hasil uji regresi linear brganda diatas, dapat diinterpretasikan sebagai berikut:  

1. Konstanta (a) sebesar 7.066 (positif), artinya bahwa nilai variabel keputusan pembelian (Y) akan 

sejumlah konstanta dan positif, maka nilai koefisien variabel presepsi harga (X1), kualitas 

pelayanan (X2), dan lokasi (X3) sebesar 0. 

2. Koefisien regresi variabel presepsi harga (β1) sebesar 0.201, artinya Ketika presepsi harga 

meningkat maka Keputusan pembelian akan meningkat dengan asumsi variabel lain tetap. 

3. Koefisien regresi variabel kualitas pelayanan (β2) sebesar 0.237, artinya Ketika kualitas pelayanan 

meningkat maka keputusan pembelian akan meningkat dengan asumsi variabel lain tetap. 

4. Koefisien regresi variabel lokasi (β3) sebesar 0.387, artinya Ketika lokasi meningkat maka 

keputusan pembelian akan meningkat dengan asumsi variabel lain tetap. 

 
Uji Hipotesis 

Uji F 

Tabel 7. Hasil Uji F (Simultan) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 213.926 3 71.309 31.837 .000b 

Residual 206.063 92 2.240   

Total 419.990 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

Sumber: Data diolah 2024 

Berdasarkan tabel 7 hasil uji F (Simultan) diatas diketahui nilai signifikan F hitung sejumlah 

31.1837. Karena nilai (F hitung) 31.1837 > 2.47 dan nilai sig 0.000 ≤ 0.05, maka disimpulkan bahwa 

presepsi harga (X1), kualitas pelayanan (X2), dan lokasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). 
 

Uji t 

Tabel 8 Hasil Uji t (Parsial) 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.066 1.750  4.038 .000 

X1 .201 .072 .223 2.773 .007 

X2 .237 .075 .251 3.150 .002 

X3 .387 .071 .452 5.477 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data diolah 2024 

Berdasarkan tabel 8 hasil uji t (Parsial) diatas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Variabel presepsi harga (X1) menunjukkan nilai signifikan sejumlah 0.007 ≤ 0.05, kualitas 

pelayanan (X2) menunjukkan nilai signifikan sejumlah 0.002 ≤ 0.05, dan lokasi (X3) menunjukkan 

nilai signifikan sejumlah 0.000 ≤ 0.05 maka H1 dapat diterima serta Ha ditolak. Dengan demikian 

hasil hipotesis pertama pada penelitian ini terbukti yaitu presepsi harga (X1) kualitas pelayanan 

(X2), dan lokasi (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 
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b. Variabel presepsi harga (X1) menunjukkan nilai signifikan sejumlah 0.007 ≤ 0.05 maka H2 dapat 

diterima serta Ha ditolak. Dengan demikian hasil hipotesis kedua pada penelitian ini terbukti yaitu 

presepsi harga (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

c. Variabel kualitas pelayanan (X2) menunjukkan nilai signifikan sejumlah 0.002 ≤ 0.05 maka H3 

dapat diterima serta Ha ditolak. Dengan demikian hasil hipotesis ketiga pada penelitian ini terbukti 

yaitu kualitas pelayanan (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

d. Variabel lokasi (X3) menunjukkan nilai signifikan sejumlah 0.000 ≤ 0.05 maka H4 dapat diterima 

serta Ha ditolak. Dengan demikian hasil hipotesis keempat pada penelitian ini terbukti yaitu lokasi 

(X3) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) 
 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .714a .509 .493 1.497 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

Sumber: Data diolah 2024 

Berdasarkan pada tabel 9 uji koefisien determinasi diatas dapat diketahui bahwa nilai Adjusted 

R² pada penelitian ini sebesar 0.493 (49.3%), maka dapat diintepretasikan bahwa kemampuan variabel 

presepsi harga (X1), kualitas pelayanan (X2), dan lokasi (X3) menerangkan variasi variabel keputusan 

pembelian (Y) sebesar 49.3 % dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak ada dalam penelitian 

ini sebesar 50.7%. 
 

Pembahasan Hasil Penelitian  

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa variabel Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ditunjukkan oleh uji t parsial dengan nilai signifikansi 0,007 ≤ 0,05 maka hasil tersebut 

menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel Persepsi Harga terhadap keputusan 

pembelian. Selain itu juga, jika dilihat dari segi deskripsi variabel ini menunjukkan jawaban responden 

terkait indikator  X1.3 “Harga pada toko UD Setia Makmur Malang lebih ekonomis”dengan rata-rata 

jawaban sebesar 4,07 perlu dikuatkan agar membentuk minat beli konsumen. Berdasarkan hasil 

analisis tersebut dapat diketahui bahwa Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Hasil ini menunjukkan jawaban responden terkait indikator persepsi harga dimana seorang melakukan 

Keputusan pembelian dengan mengetahui persepsi harga pada toko UD Setia Makmur Malang. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hamady (2020), 

Purnamasari et al. (2021), Megawati (2022), dan Angala et al. ( 2022)  membuktikan bahwa variabel 

Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Banyaknya Masyarakat 

yang memilih dan membeli pada toko UD Setia Makmur ini bisa dikatakan bahwa para pembeli 

percaya dan sudah mempertimbangkan terkait keputusan pembelian pada toko tersebut. 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ditunjukkan oleh uji t parsial dengan nilai signifikansi 0,002 ≤ 0,05 

maka hasil tersebut menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan pada variabel kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian. Bisa diartikan bahwa semakin baik pelayanan maka semakin 

tinggi pula keputusan pembelian. Selain itu juga, jika dilihat dari segi deskripsi variabel ini 

menunjukkan jawaban responden terkait indikator  X2.2 “Toko UD Setia Makmur Malang memberikan 

informasi yang akurat mengenai produk yang dijual” dengan rata-rata jawaban sebesar 4,40 perlu 

dikuatkan agar minat beli konsumen semakin meningkat 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Laksmi et al. (2022), bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel Lokasi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ditunjukkan oleh uji t parsial dengan nilai signifikansi 0,000 ≥ 0,05 maka hasil tersebut 

menyatakan tidak adanya pengaruh positif dan tidak signifikan pada variabel Lokasi terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu juga, jika dilihat dari segi deskripsi variabel ini menunjukkan jawaban 

responden terkait indikator X3.3  “Toko UD Setia Makmur Malang memberikan informasi yang akurat 

mengenai produk yang dijual” dengan rata-rata jawaban sebesar 4,09 perlu dikuatkan agar minat beli 

konsumen semakin meningkat. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Hamady (2020), Aji & Fihartini (2023) bahwa 

Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Implikasi Hasil Penelitian 

Pengaruh Presepsi Harga (X1), Kualitas Layanan (X2) dan Lokasi (X3) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan 

Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang 

oleh Masyarakat desa Sidodadi, kec. Lawang, Malang, hal ini bisa dilihat dari hasil jawaban responden 

bahwa beberapa konsumen menyatakan bahwa Persepsi Harga, Kualitas pelayanan dan Lokasi yang 

ada pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang dalam kategori baik. 

Penelitian ini konsisten dengan peneliti terdahulu oleh Hamady  (2020) dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus 

Pada Toko Prabujaya Malang)” disimpulkan bahwa kualitas produk, Harga, lokasi dan promosi secara 

bersamaan memiliki berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Presepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Persepsi Harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang 

oleh Masyarakat desa Sidodadi, kec. Lawang, Malang, hal ini bisa dilihat dari hasil jawaban responden 

bahwa beberapa Keputusan Pembelian menyatakan bahwa Persepsi Harga yang ada pada  pengunjung 

toko UD Setia Makmur Malang dalam kategori baik. Hasil penelitian ini mendukung baik konsep teori 

terhadap pendapatnya Maemunah  (2019), persepsi  harga  mempengaruhi  kepuasan  pada  konsumen,  

dalam persepsi  harga  masing-masing  individu  memberikan  penilaiannya  tidak  sama  antara 

konsumen   satu   dengan   konsumen   lainnya. 

Penelitian ini konsisten dengan penelitian terdahulu oleh Purnamasari et al. (2021) dengan 

judul “Pengaruh Harga, Promosi Dan Saluran Distribusi Semen Gresik Terhadap Minat Beli 

Konsumen (Studi Kasus di Distributor PT Abadi Putera Wirajaya)” Variabel Harga, Promosi dan 

Saluran Distribusi berpengaruh secara simultan terhadap Konsumen minat beli produk Semen Gresik 

pada distributor PT Abadi Putera Wirajaya Karesidenan Madiun. 

 

Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh 

positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang 

oleh Masyarakat desa Sidodadi, kec. Lawang, Malang, hal ini bisa dilihat dari hasil jawaban responden 

bahwa beberapa Keputusan Pembelian menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan yang ada pada 

pengunjung toko UD Setia Makmur Malang dalam kategori baik. Hasil penelitian ini mendukung baik 

konsep teori terhadap pendapatnya Wati (2019), kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan 

yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan 

pelanggan. 
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Penelitian ini konsisten dengan penelitian terdahulu oleh Laksmi et al. (2022) dengan judul 

“The Impact of Peer Influence and Service Quality on Insurance Product Purchase Decisions” dengan 

hasil penelitian disebutkan bahwa pengaruh rekan sejawat dan kualitas pelayanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel Lokasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengunjung toko UD Setia Makmur Malang oleh 

Masyarakat desa Sidodadi, kec. Lawang, Malang, hal ini bisa dilihat dari hasil jawaban responden 

bahwa beberapa Keputusan Pembelian menyatakan bahwa Lokasi yang ada pada pengunjung toko UD 

Setia Makmur Malang dalam kategori baik. Hasil penelitian ini mendukung baik konsep teori terhadap 

pendapatnya Nulia (2021), lokasi  adalah  letak  usaha  atau  penjualan  barang  yang  ditentukan  

perusahaan  sehingga  dapat  dijangkau  oleh konsumen. 

Penelitian ini konsisten dengan penelitian terdahulu oleh Aji & Fihartini (2023) dengan judul 

“Pengaruh Lokasi Dan Harga Bahan Bangunan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko 

Bangunan Catur Sakti” Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lokasi berpengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian dan Harga berpengaruh positif Terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Simpulan dan Saran 

Simpulan 

1) Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengunjung 

toko UD Setia Makmur Malang 

2) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

pengunjung toko UD Setia Makmur Malang 

3) Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengunjung toko UD 

Setia Makmur Malang  

 

Keterbatasan Penelitian  

Dalam pembuatan penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan seperti : 

1) Penelitian ini masih menggunakan variabel persepsi harga, kualitas pelayanan, lokasi dan 

keputusan pembelian.  

2) Objek penelitian di lakukan di Toko UD Setia Makmur Malang sehingga kesimpulan yang didapat 

mungkin akan berbeda jika di terapkan pada penelitian objek lain. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, maka dapat diajukan beberapa saran seperti berikut: 

a. Menambah variabel yang berbeda pada penelitian selanjutnya supaya memperkuat pendapat dan 

menemukan keterbaruan. 

b. Direkomendasikan untuk menambah jumlah sampel karena variabel yang dipakai sebagai 

indikator dasar kuesioner pada penelitian ini belum cukup memadai. Maka dari itu, calon peneliti 

diharapkan merevisi dengan mengembangkan pertanyaan supaya lebih mencerminkan kondisi 

atau keadaan yang terjadi saat ini. 

c. Pengelola toko UD Setia Makmur Malang harus mampu mengembangkan, dan mempertahankan 

kualitas produk yang ada. Sebagian besar konsumen tertarik untuk melakukan pembelian karena 

produk yang bervariasi yang tersedia mampu menarik perhatian konsumen. Sedangkan pengelola 

juga harus memperhatikan dan mengembangkan faktor Kualitas Pelayanan sehingga konsumen 

merasa puas dan terus menerus melakukan pembelian. 

 

] 
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