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Abstract 

 

This research was carried out using a quantitative approach with a sample collection technique 

using a non-probability sampling method with a purposive sampling technique. Determination of the 

sample size of 100 respondents. Data analysis in this research uses the SPSS version 22 calculation 

tool. The results obtained from this research show that the independent variables simultaneously and 

partially have a positive and significant influence on purchasing decisions. 
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Pendahuluan 

Latar Belakang 

Pada era ini, sebagian besar penduduk aktif memanfaatkan teknologi yang tersedia dalam 

kehidupan sehari-hari guna memenuhi berbagai kebutuhan, dan salah satu pemanfaatan yang umum 

adalah penggunaan Internet sebagai alat untuk mengembangkan bisnis online (Karnadjaja et al., 

2017). Menurut survei yang dilakukan oleh Asosiasi Pengguna Internet Indonesia (APJII), 

diperkirakan bahwa jumlah pengguna mencapai 215,63 juta diperiode tahun 2022–2023. Peningkatan 

sekitar 2,67% periode sebelumnya sekitar 210,03 juta (Anjarwani, 2022). 

 
Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 

Era masa sekarang, penduduk Indonesia secara luas memanfaatkan teknologi melalui 

penggunaan internet, meskipun belum ada kesempatan yang jelas untuk mengembangkan bisnis. 

Adanya peluang bisnis online telah menyebabkan peningkatan jumlah perusahaan yang menghadapi 

kesulitan di pasar (Widyanita, 2018). Tahun 2022 menunjukkan prediksi bahwa Shopee akan 

mendominasi pasar, khususnya di kalangan wanita dan lansia di Indonesia (Jannah, 2022). Fenomena 

ini dapat diamati melalui gambar berikut: 
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Gambar 1.2 Platform pilihan masyarakat Indonesia tahun 2022 

Platform yang paling diminati pada awal 2022 menunjukkan perubahan signifikan 

dibandingkan dengan periode sebelumnya, di mana Shopee awalnya hanya memenuhi kebutuhan 

mayoritas masyarakat. Generasi milenial, sebagai kelompok yang sangat terampil dalam mengakses 

informasi melalui internet, tidak hanya memanfaatkannya untuk kepentingan ilmu pengetahuan, 

tetapi juga untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dalam era modern saat ini, dengan aktivitas utama 

mereka adalah menjelajah internet. Fenomena ini menciptakan peluang besar bagi produsen untuk 

meraih keuntungan, mengingat dampak negatif yang dialami oleh generasi muda akibat pengaruh 

kemajuan gaya hidup pada saat ini. 

Beberapa penelitian terdahulu (Nurhalizah & Malik, 2022) dan (Widianitami dan Silviani, 

2023). Kualitas produk sendiri pengertian dari produk tersebut lebih unggul dan tidak dimiliki oleh 

para pesaingnya (Aditi dan Hermansyur, 2018).   

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti mengambil judul Pengaruh Kualitas Produk, E-

Promotion dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion pada Platform Shopee 

(Studi pada Mahasiswa FEB Angkatan 2019 Uniersitas Islam Malang). 

 

Tujuan 

Untuk memahami serta menganalisis dampak dari kualitas produk, e-promotion, dan harga 

terhadap keputusan pembelian produk fashion, untuk mendalami serta menganalisis dampak kualitas 

produk pada keputusan pembelian produk fashion, untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi dampak 

promosi elektronik pada keputusan pembelian produk fashion, serta untuk mengenali dan 

menganalisis dampak harga terhadap keputusan pembelian produk fashion. 

 

Landasan Teori  

Keputusan Pembelian 

Menurut (Tjiptono, 2011:24), keputusan pembelian adalah fase di mana konsumen mengenali 

produk, menyelidiki pedoman merek atau barang, serta mempertimbangkan berbagai alternatif 

solusi. Menurut Fera dan Pramuditha (2021:3), keputusan pembelian mencerminkan kerangka kerja 

atau representasi dari keyakinan konsumen ketika melakukan pembelian. 
 

Kualitas Produk 

(Kotler & Keller, 2016) menjelaskan bahwa kualitas produk merujuk pada seluruh 

karakteristik dan atribut suatu produk yang diperhatikan secara cermat untuk memenuhi kebutuhan 

yang dinyatakan atau terbukti. Kualitas produk menjadi elemen krusial yang memengaruhi tingkat 
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kepercayaan konsumen dalam membuat keputusan pembelian terhadap suatu produk tertentu. 

Semakin tinggi kualitas produk, semakin besar kemungkinan konsumen bersedia untuk membeli 

barang sesuai dengan kebutuhan mereka (Ernawati, 2019:10). 

 

E-Promotion 

Promosi merupakan upaya pemasaran perusahaan yang berfungsi untuk memberikan 

informasi, memberikan pemahaman, dan meningkatkan kesadaran terhadap produk perusahaan 

(Rangkuti, 2009:49 dalam Kuspriyono, 2017:2). Promosi berperan sebagai alat komunikasi antara 

produsen dan konsumen untuk menjelaskan berbagai aspek produk, termasuk jenis, warna, bentuk, 

harga, dan layanan yang bersifat personal atau terkait dengan perusahaan. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa promosi elektronik adalah kegiatan oleh pelaku bisnis untuk memasarkan barang 

atau jasa melalui media online (Internet) dengan tujuan mencegah terjadinya ketidaksetaraan dalam 

hubungan antara pembeli dan penjual. 
 

Harga 

Kotler dan Armstrong (2016:324) menjelaskan harga sebagai sejumlah uang yang 

dikeluarkan atau sebagai jumlah uang yang dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat 

atau keuntungan dari penggunaan produk atau jasa tersebut. Sebaliknya, Alma (2016, 169) 

mengartikan harga sebagai nilai suatu barang atau jasa yang dinyatakan dalam bentuk satuan 

moneter. 

 
Kerangka Konseptual 

 
Hipotesis 

H1 : Kualitas produk, e-promotion dan harga berpengaruh secara simultan terhadap  keputusan 

pembelian. 

H2 : Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

H3 : E-promotion berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

H4 : Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Metode Penelitian  

Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menerapkan kuesioner yang dirancang 

berdasarkan variabel yang sedang diteliti, dan kemudian diberikan kepada responden terkait topik 

penelitian. Responden yang diambil sebagai sampel dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas 

Bisnis Universitas Islam Malang angkatan 2019, Pendekatan purposive sampling dengan teknik non-

probability sampling digunakan untuk mendapatkan sampel yang sesuai. Data primer diperoleh 

melalui penggunaan kuesioner, dengan mendapatkan 100 responden. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi SPSS untuk mengekstraksi data kuantitatif dari sumbernya. 
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Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

 
Berdasarkan hasil uji yang telah dilakukan variabel kualitas produk, e-promotion, harga dan 

keputusan pembelian memiliki nilai KMO > 0,50. Maka dapat disimpulkan, semua variabel 

dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan hasil diatas menggunakan rumus Cronbach’s alpa pada SPSS 22.0 dapat 

diketahui nilai koefisien Cronbach’s alpa > 0,60. Pada uji ini variabel dinyatakan reliabel. 
 

Uji Normalitas 

Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 

 
Dari hasil olah data didapat nilai sig. 2-tailed  setiap variabel > 0,05 maka dikatakan 

terdistribusi normal. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 4 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Penjelasan :: 

a. α sebesar 9,688 berarti Keputusan pembelian (Y) memiliki nilai 9,688 jika tiga variabel 

independen semuanya 0. 

b. Koefisien regresi kualitas produk 0,168 mengartika bahwa variable X1 mempunyai pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian.  

c. Koefisien regresi e-promotion  memiliki nilai 0,466 mengartikan bahwa e-promotion  mepunyai 

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.  

d. Koefisien regresi harga 0,192 mengartikan bahwa harga punya pengaruh positif. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 5 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Diketahui bahwa variabel kualitas produk, e-promotion dan harga mendapatkan hasil 

tolerance > 0,1 dan hasil Variance Inflation Factor ≤ 10. Jadi model regresi ini tidak terjadi 

multikolineritas. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 6 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Dari hasil uji di dapatkan masing-masing variabel independen memiliki nilai signifikansi 

>0,05 sehingga tidak terdapat gejala heteroskedasitas. 
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Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Tabel uji diatas dapat sebagai informasi bahwa variabel kualitas produk, e-promotion dan 

harga dapat menjelaskan varibel keputusan pembelian sebesar 46,5%. Sedangkan sisanya 53,5% 

dijelaskan dengan variabel lain. 

 

Uji Hipotesis 

Uji F (Simultan) 

Tabel 8 Hasil Uji (Simultan) 

 

Dalam tabel olah data nilai signifikasinya adalah 0,00 F hitung sebesar 27,763 > 2,70 F tabel. 

Maka variabel kualitas produk, e-promotion dan harga berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian.  

 

Uji t (Parsial) 

Tabel 9 Hasil Uji Parsial 

 
 

a. Variabel Kualitas Produk diperoleh nilai signifikasi 0,007 < 0,05 dikatakan instrumen X1 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan bersifat positif. 

b. Variabel E-Promotion diperoleh nilai signifikasi 0,000 < 0,05 dikatakan instrumen e-

promotion berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan bersifat positif. 

c. Variabel Harga diperoleh nilai signifikasi 0,001 < 0,05 dikatakan instrumen harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan bersifat positif. 

 

Implikasi Hasil Penelitian 

Pengaruh dari Kualitas Produk (X1), E-promotion (X2), dan Harga (X3) terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil hipotesis pertama dapat ditunjukkan bahwa H1 diterima dan H0 ditolak. Artinya 

variabel independen berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Dengan kualitas 

produk terjamin, maka konsumen akan membeli produk yang dibutuhkan. 

Begitu pula dengan E-promotion memiliki pengaruh yang menguntungkan dalam membantu 

tercapainya keputusan pembelian. Promosi yang diadakan Shopee tersebut untuk menjaga agar 

menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan tertarik untuk melakukan pembelian. 

Sejalan dengan penelitian oleh (Meidiani & Kusnanto, 2022). Variabel harga secara parsial 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dimana semakin terjangkau harga 

yang diberikan seiring dengan kualitas produk maka akan mempengaruhi peningkatan keputusan 

pembelian. Sejalan temuan yang dilakukan (Widianitami, 2023). 

 

Pengaruh dari Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian penelitian ini menyatakan bahwa kualitas produk mendapatkan mayoritas 

jawaban dari responden menjawab sangat setuju dengan pertanyaan desain iklan produk fashion di 

shopee menarik konsumen dengan berbagai macam model produk.  

Menurut pengujian hipotesis kedua yang dilakukan, dampak yang terjadi adalah variabel X1 

memberikan dampak yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Ditarik kesimpulan 

bahwa X1 menjadi salah satu faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
 

Pengaruh E-promotion terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan pengujian pada penelitian ini menyatakan bahwa E-Promotion (X2), 

mendapatkan mayoritas jawaban dari responden menjawab sangat setuju dengan pertanyaan promo 

berupa flashsale yang dilakukan oleh shopee menjadi keputusan pembelian produk. Hasil tersebut 

mengartikan bahwa e-promotion punya pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. E-

promotion memiliki pengaruh yang menguntungkan dalam membantu tercapainya keputusan 

pembelian.  

 

Pengaruh dari Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan pengujian artikan harga (X3), mendapatkan mayoritas jawaban dari responden 

menjawab sangat setuju dengan pertanyaan Shopee punya keahlian yang baik ketika mengamankan 

transaksi. Hasil pengujian hipotesis keempat bahwa harga secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dimana semakin baik keterjangkauan harga yang diberikan 

terhadap kualitas produk maka akan mempengaruhi peningkatan keputusan pembelian.  

 

Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan 

a. Kualitas produk, e-promotion dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

b. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

c. E-promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

d. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Keterbatasan Penelitian 

a. Pada proses pengambilan data melalui kuesioner pada google form, informasi yang diberikan 

responden terkadang tidak sesuai dengan karakteristik responden yang dibutuhkan dan hanya 23 

mahasiswa yang menggunakan teknik wawancara karena keterbatasan peneliti. 

b. Variabel yang digunakan yaitu kualitas produk, e-promotion dan harga. 

 

Saran 

A. Bagi Peneliti 

Bagi peneliti kedepan, dapat menambahkan aspek tambahan lainnya untuk riset, agar hasil dari 

riset ini lebih bervariasi. 

B. Bagi Perusahaan  

Perusahaan harus lebih fokus pada hal-hal yang dapat meningkatkan pembelian terhadap produk 

fashion, seperti fokus pada manfaat yang diberikan kepada konsumen dan menjaga kualitas 
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produk keseimbangan harga, sehingga semakin tinggi tingkat pembelian produk fashion pada 

platform Shopee. 
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