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Abstract 
 

This research was conducted to determine the effect of Satisfactiom, Trust, on Repurchase at Shopee 

in the Faculty of Business Economics, Islamic University of Malang. This research uses explanatory 

research and quantitative approaches. Malhotra's theory is used to take samples, total sample of 90 

people is found. 

To solve the problem in this study, using the validity test, reliability test, normality test, multiple linear 

regression test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, classic assumption test. research using 

multiple linear regression analysis with the help of SPSS 26. The results of this study are the of 

Satisfactiom, Trust, affect Repurchase simultaneously, partially the Kepuasan variable has no effect 

on Impulse Buying, while Shpping Kepercayaan and . partially affect the Impulse Buying at Shopee at 

the Faculty of Business Economics, Islamic University of Malang. 
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Pendahuluan 

Saat ini Indonesia sedang dilanda pandemi Covid-19 sejak awal Maret 2020 merasakan 

dampak yang besar di semua sektor kehidupan. Kondisi ini membuat banyak masyarakat yang berdiam 

diri di rumah dan tidak sedikit dari mereka juga di PHK dari tempat bekerjanya atau melakukan 

pekerjaan mereka dengan WFH (Work From Home), namun pekerjaan ini kadang tidak menimbulkan 

hasil yang signifikan di bandingkan bekerja dengan offline. Maka dari itu banyak dari masyarakat 

terdorong untuk melakukan pemasaran barangnya di e-commerce sebagai mata pencarian utama 

ataupun sampingan mereka.  

Dalam era yang serba digital penggunaan belanja online sangat digandrungi semua kalangan 

baik kalangan mahasiswa atau pekerja yang sekarang ini juga menjadi wadah untuk melakukan bisnis 

online. Pemasaran dengan e-commerce jika di lakukan dengan baik akan menghasilkan kepuasan dan 

kepercayaan konsumen terutama di kalangan mahasiswa dan para generasi milenial lainnya. Platform 

shopee ditengarahi menjadi salah satu media yang sangat diminati para customer online. Maka dari itu 

untuk penelitian kali ini penulis menggunakan mahasiswa FEB UNISMA angkatan 2017 sebagai fokus 

survey dengan harapan bisa mencakup keseluruhan dari generasi 4.0 ini. 

Aplikasi belanja online yang terdapat di Indonesia beragam. Data pertama yang dianalisis yaitu 

data mengenai persaingan toko online di Indonesia, yang berasal dari riset yang dilakukan oleh IPrice, 

dari data tersebut terlihat tingkat kunjungan pada masing masing E-commerce pada tahun 2019 hingga 

pertengahan tahun 2020. Dari data ini dapat terlihat pertumbuhan pengunjung dari kurun waktu 

tersebut dan hubungannya dengan pandemi covid-19 di Indonesia. 
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Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis 

Penelitian ini di dukung oleh beberapa penelitian terdahulu yang memiliki beberapa variabel 

independen dan variabel dependen hampir sama dari berbagai peneliti. Berikut ini adalah hasil-hasil 

penelitian terdahulu yang menjadi acuan bagi peneliti dalam melakukan penelitian, antara lain sebagai 

berikut 

Penelitian yang dilakukan oleh Bob Foster (2017) dengan judul “Pengaruh Pengalaman 

Belanja Online Produk Fashion terhadap Kepuasan dan Niat Beli Ulang Pelanggan Zalora serta 

Berrybenka”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman belanja online berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan. pengalaman belanja online berpengaruh terhadap niat beli ulang pelanggan. dan 

kepuasan berpengaruh terhadap niat beli ulang pelanggan. 

Pengertian secara umum mengenai kepuasan atau ketidakpuasan konsumen merupakan suatu 

hasil dari adanya perbedaan antara harapan konsumen dengan kinerja yang dirasakan oleh konsumen 

tersebut. Kepuasan konsumen ini sangat tergantung pada persepsi dan harapan konsumen itu sendiri. 

Menurut Kotler, (2003:138), kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan antara persepsi atau kesan terhadap kinerja atau hasil suatu produk dan 

harapan-harapannya.  

Kepercayaan adalah kekuatan bahwa suatu produk memiliki atribut tertentu. Konsumen akan 

mengungkapkan kepercayaan terhadap berbagai atribut yang dimiliki suatu merek dan produk yang 

dievaluasinya. Kepercayaan tersebut sering disebut sebagai objectattribute linkages, yaitu kepercayaan 

konsumen tentang kemungkinan adanya hubungan antara sebuah objek dengan atributnya yang 

relevan. Menurut Mowen dan Minor, kepercayaan konsumen adalah semua pengetahuan yang dimiliki 

oleh konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat konsumen tentang objek, atribut dan manfaatnya. 

Objek dapat berupa produk, orang, perusahaan dan segala sesuatu dimana seseorang memiliki 

kepercayaan dan sikap. 

Niat pembelian ulang (purchase intention) dapat disebut juga intensi pembelian. Niat 

pembelian ulang dapat diartikan sebagai perilaku konsumen yang hanya membeli sebuah produk 

secara berulang -ulang, tanpa menyertakan aspek perasaan di dalamnya Dharmesta( 2003 :) dalam 

(Wibowo, et al: 2013). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Penelitian 

Metode Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Menurut Hermawan (2019) Penelitian 
kuantitatif (quantitative research) adalah suatu metode penelitian yang bersifat induktif, objektif dan 

ilmiah dimana data yang diperoleh berupa angka-angka (score, nilai) atau pernyataan-pernyataan yang 

dinilai, dan dianalisis dengan analisis statistik. Menurut Djaali, (2020) Penelitian kuantitatif adalah 

penelitian yang bersifat inferensial dalam arti mengambil keputusan berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis secara statistika, dengan menggunakan data empiris hasil pengumpulan data melalui 

pengukuran. 
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Hipotesis merupakan jawaban sementara dari rumusan masalah yang ada dalam penelitian. 

Aadapun hipotesis dalam penelitian ini dapat dinyatakan sebagai berikut: 

H1: Kepuasan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen mahasiswa FEB UNISMA Angkatan 

2017 pada e-commerce Shopee 

H2: Kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen mahasiswa FEB UNISMA 

Angkatan 2017 pada e-commerce Shopee 

H3: Kepuasan dan Kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen mahasiswa FEB 

UNISMA Angkatan 2017 pada e-commerce Shopee 
 

Hasil Penelitian Dan Pembahasan  

Uji Validitas 

 
Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa pada variable Kepuasan (X1) diperoleh nilai r hitung 

pada item X1.1 = 0,842, item X1.2 = 0,777, item X1.3 = 0,778. Ketiga item tersebut memiliki nilai r 

hitung > r tabel yaitu 0,205 (pada taraf signifikan 5%) yang menunjukkan bahwa item pernyataan pada 

variabel Kepuasan (X1) dikatakan valid. Diketahui bahwa pada variabel Kepercayaan (X2) diperoleh 

nilai r hitung pada item X2.1 = 0,832, item X2.2 = 0,804, item X2.3 = 0,780. Ketiga item tersebut 

memiliki nilai r hitung > r tabel yaitu 0,205 (pada taraf signifikan 5%) yang menunjukkan bahwa item 

pernyataan pada variabel Kepercayaan (X2) dikatakan valid. Pada variabel Minat Beli ulang (Y) 

diperoleh nilai r hitung pada item Y.1 = 0,789, item Y.2 = 0,803, item Y.3 = 0,713, item Y.4 = 0,809. 

Keempat item tersebut memiliki nilai r hitung > r tabel yaitu 0,205 (pada taraf signifikan 5%) yang 

menunjukkan bahwa item pernyataan pada variabel Minat Beli Ulang (Y) dikatakan valid. 
 

Uji Reliabilitas  
 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas, terlihat bahwa koefisien Cronbach’s Alpha pada variabel Minat Beli 

Ulang (Y)= 0,781, Kepuasan (X1) = 0,708, Kepercayaan (X2) = 0,728. Semua variabel memiliki 

koefisien Cronbach’s Alpha > 0,6 sehingga seluruh item pernyataan pada variabel penelitian 

dinyatakan reliabel. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian normalitas menggunakan Kolmogorov Smirnov Test diketahui 

bahwa nilai sig yang diperoleh dari semua Variabel bernilai signifikan Asymp sig. 0,200 > 0,05 maka 

data tersebut berdistribusi normal. 

 

Uji Multikolinearitas 

 
Hasil pengujian tersebut membelikan kesimpulan bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak 

mengandung gejala (masalah) multikolinearitas, karena nilai varian Inflation Factor (VIF) adalah 

dibawah batas kriteria tentang adanya masalah multikolinearitas, yaitu 10 serta nilai tolerance > 0,10. 

Dengan demikian, disimpulkan bahwa antar variabel bebas tidak terjadi korelasi atau hubungan linier 

(asumsi multikolinieritas terpenuhi). 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Dari hasil tabbel scatter-plost berupa titik-titik data penyebaran di sekitar angka 0, titik-titik data tidak 

mengumpul hanya di atas atau di bawah saja dan titik-titik data tidak membentuk pola gelombang. 

Maka dapat disimpulkan bahwa model regresi ini terbebas dari asumsi klasik heteroskedastisitas. 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Dari model regresi tersebut, maka dapat dijelaskannya hasil dari regresi berganda sebagai berikut: 

1. a    = Nilai Konstanta sebesar 1,834, artinya bila variabel Kepuasan (X1), Kepercayaan (X2) bernilai 

konstan, maka Minat Beli Ulang (Y) akan bernilai Positif. 

2. b1 = Koefisien regresi variabel Kepuasan (X1) dengan nilai 0,518 (positif), disimpulkan bahwa 

apabila variabel penelitian Kepuasan meningkat, maka variabel Minat Beli Ulang meningkat, 

dengan asumsi variabel X2, konstan. 

3. b2 = Koefisien regresi penelitian variabel Kepercayaan (X2) dengan 0,648, disimpulkan bahwa 

apabila variabel penelitian Kepercayaan meningkat, maka Minat Beli Ulang meningkat 

dengan asumsi variabel X1, konstan. 

Uji Hipotesis 

Uji F 

 
Dari tabel diatas hasil uji nilai F dapat diketahui nilai signifikan sebesar 0.000 < 0,05. Dengan 

demikian berdasarkan hipotesis (H1) yang diajukan dalam penelitian, Variabel Kepuasan (X1), 

Kepercayaan (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat Beli Ulang (Y). 

 

Uji T 

 
1. Kepuasan (X1) 

Pada Variabel Diskon diketahui memiliki nilai t 5.388 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 artinya diterima dimana Kepuasan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang. 
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2. Kepercayaan (X2) 

Pada Variabel Kepercayaan (X2) diketahui memiliki nilai t 5.613 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya H3 diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa Variabel 

Kepercayaan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan tabel 4.16 diatas diperoleh angka R2 (Adjust R Square) sebesar 0,673 atau sebesar 

67,3% hal ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan dari Variabel Kepuasan, Kepercayaan 

terhadap Minat Beli Ulang pada E-commerce Shopee, sebesar 67,3% dan 32,7% lainnya dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak ada pada penelitian ini. 

 

Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diuraikan pada bab sebelumnya mengenai 

Kepuasan, Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang pada E-commerce Shopee dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

a. Bahwa terdapat pengaruh secara Simultan antara Kepuasan, Kepercayaan terhadap Minat Beli Ulang 

pada E-commerce Shopee dengan nilai signifikan sebesar 0,000< 0,05. 

b. Variabel Kepuasan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada E-commerce Shopee . Dari hasil 

uji t dalam penelitian di peroleh hasil positif dengan nilai signifikan sebesar 0,000<0,05. 

c. Variabel Kepercayaan berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang pada E-commerce Shopee. dari hasil 

uji t dalam penelitian ini diperoleh hasil positif dengan nilai signifikan sebesar 0,000<0.05 
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