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Abstract 
 

This study aims to determine and analyse the influence of online customer reviews, transaction 

security, and prices on purchasing decisions for Skintific beauty products on Shopee e-commerce 

conducted on FEB students Batch 2020-2022 Islamic University of Malang. The type of research used 

is quantitative. The research sample was taken using proportioned stratified random sampling 

technique or proportional stratified random sampling using the Slovin formula, a total sample of 100 

respondents. The data analysis method used in this study is multiple linear regression analysis. Using 

(F test) for simultaneous hypothesis testing and (t test) for partial testing. The results of this study 

indicaite thait simultaineously online customer reviews, trainsaiction security, aind prices ha ive ai 

significaint effect on purchaising decisions for Skintific beaiuty products on Shopee e-commerce. 

Meainwhile, pairtiailly online customer reviews haive no significaint effect on purchaising decisions, 

trainsaiction security pairtiailly hais ai significaint effect on purchaising decisions, aind prices haive ai 

significaint effect on purchaising decisions for Skintific beaiuty products on Shopee e-commerce. 

 

Keywords: Online Customer Reviews, Transaction Security, Prices, and Purchasing Decisions 

 

Pendahuluan 

Latar Belakang 

Juail beli menurut baiha isa i aida ilaih pertukaira in suaitu baira ing denga in nilaii ya ing seba inding aita iu 

sa iling menuka irkain sua itu ba ira ing denga in ba iraing la iin ya ing seba inding. Juail beli daipa it terjaidi aipa ibilai 

a idainya i pertemuain a intaira i pena iwa irain da in permintaia in terhaida ip sua itu bairaing ya ing dikehendaiki seiring 

denga in a ida inya i perkemba inga in teknologi, bidaing da ila im juail beli menga ilaimi kema ijuain. Sa ila ih sa itu 

teknologi ya ing memba intu memaijuka innya i a idaila ih internet, ya ing suda ih dikembaingka in sejaik ta ihun 1969 

(Rusilaiwa iti et ail., 2022). 

Pa ida i za imain modern ini meraiwa it kulit denga in mengguna ika in skincaire diaingga ip seba iga ii 

investa isi a iga ir kulit tetaip seha it denga in bertaimba ihnya i usia i. Ha il tersebut membuait permintaiain produk 

skincaire di pa isa ira in sa inga itla ih tinggi. Sa ila ih sa itu merek skincaire ya ing ba iru ya iitu Skintific aida ilaih bra ind 

skincaire a isa il Ka ina ida i ya ing dimiliki oleh Kristen Tveit dain Ainn-Kristin Stokke, kedua inya i mendirikain 

Skintific ya ing merupa ikain bra ind ya ing beroperaisi di industri peraiwa itain kulit dain kosmetik di Oslo, 

Norwegia i pa ida i ta ihun 1957. Pa ida i A igustus 2021 la ilu, Skintific untuk perta ima i ka ilinya i ma isuk ke 

pa isa ir Indonesia i. Skintific ha idir denga in produk pera iwa ita in kulit ya ing diformula isika in da iri ba iha in-

ba iha in a iktif murni. Menurut CNN Indonesiai (2023) Skintific berhaisil meraiih tujuh penghairga ia in 

bergengsi da ilaim kurun waiktu saitu taihun. Bebera ipai di aintaira inya i a idaila ih penghairga iain “Moisturizer 

Terbaiik” oleh Fema ile Daiily, Sociollai, Bea iutyha iul, da in  TikTok Live Aiwa irds 2022. 

Salah satu e-commerce besar yang ada di Indonesia yaitu Shopee. Shopee   merupakan   

perusahaan   ei-comme irce i yang  beirada  di  bawah  naungan  SEiA  Group. Shope iei meimiliki pein-

download nomor  satu  te irbanyak  di  Indone isia, namun  masih  be irada  di  pe iringkat  e impat  jumlah 

mailto:aanna0355@gmail.com


Vol. 12. No. 02    ISSN : 2302-7061 
e – Jurnal Riset Manajemen  

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unisma 

website : http://riset.unisma.ac.id/index.php/jrm (email : adm_mjnfeb@unisma.ac.id) 

2300 
 

visitor pe irbulannya (Japarianto & Ade ilia, 2020). Meinurut Databoks (2023) dalam kateigori e i-

comme irce i de ingan pe ingunjung te irbanyak pe iriodei Januari-Mareit 2023 pe iringkat pe irtama diduduki oleih 

Shope ie i yang me imiliki rata-rata 158 juta kunjungan pe irbulan. 

Faktor yang dapat meimpeingaruhi ke iputusan peimbe ilian, salah satunya yaitu online i customeir 

re ivieiw. Online i customeir re ivie iw adalah salah satu beintuk word of mouth communication pada 

pe injualan onlinei (Filie iri, 2014), dimana calon peimbe ili meindapatkan informasi teintang produk dari 

konsume in yang te ilah meindapatkan manfaat dari produk teirse ibut. Meinurut Almana & Mirza (2013) 

onlinei customeir re ivieiw se iring dimanfaatkan calon peimbeili untuk meimpeirole ih informasi yang 

ke ideipannya digunakan se ibagai dasar peingambilan keiputusan untuk meimbeili suatu produk. Dalam 

pe ineilitian yang dilakukan oleih Dzulqarnain (2019) meinyatakan bahwa onlinei custome ir re ivieiw 

be irpeingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian. Se idangkan pe ine ilitian yang dilakukan ole ih Puspita & 

Se ityowati (2019) meinyatakan bahwa online i customeir re ivie iw tidak beirpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. 

Di sisi lain, konsume in juga me impe irhatikan ke iamanan beirtransaksi dalam keiputusan pe imbeilian 

meilalui ei-comme irce i Shopeie i. Meinurut Park, (2006) meinde ifinisikan keiamanan beirtransaksi adalah 

ke imampuan toko onlinei dalam meilakukan pe ingontrolan dan peinjagaan keiamanan data saat meilakukan 

transaksi se icara onlinei. Jaminan keiamanan be irpeiran pe inting dalam peimbeintukan ke ipe ircayaan de ingan 

meingurangi pe irhatian konsumein teintang pe inyalahgunaan data pribadi dan transaksi data konsumein, 

maka konsumein akan be irse idia meimbuka informasi pribadinya dan akan me ilakukan pe imbeilian deingan 

meirasa aman. Dalam peine ilitian yang dilakukan oleih Harun & Ayu Salma (2020) me inyatakan bahwa 

ke iamanan beirpe ingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian meilalui ei-comme irce i Shope iei. Se idangkan 

meinuiruit Napitupulu & Supriyono, (2023) Ke inyamanan tidak beirpe ingaruh signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbeilian. 

Se ilain onlinei cuistome ir re ivieiw dan ke iamanan beirtransaksi faktor yang tidak kalah pe intingnya 

adalah harga. Me inuiruit Malaui (2017) harga adalah uikuiran ataui satuian moneiteir suiatui produik barang 

mauipuin jasa lainnya yang ditu ikar guiina meindapatkan hak milik ataui pe imakaian barang atauipuin jasa 

teirse ibuit. Di Shope ie i pe imbe ili juiga bisa me ilihat harga-harga produik yang dicari dan juiga bisa me imfilteir 

uintuik meincari harga teirmuirah dari peinjuial lain deingan produik yang sama guina meilakuikan keipuituisan 

pe imbeilian.  Peine ilitian yang   dilakuikan   oleih   Rate ila   & Taroreih (2016) meinyatakan   bahwa   harga 

be irpeingaruih   positif   dan   signifikan teirhadap   keipuituisan   pe imbeilian. Seidangkan pe ineilitian yang 

dilakuikan oleih Listighfaroh (2019) me inyatakan harga tidak beirpeingaruih te irhadap keipuituisan 

pe imbeilian. 

 

Rumusan Masalah 

Dari latar beiilakang di atas, maka ruiimuiisan masalah dalam peiine iilitian ini adalah: 

1. Bagaimana peiingaruiih online i cuiistome iir re iivieiiw, ke iiamanan beiirtransaksi, dan harga te iirhadap 

ke iipuiituiisan pe iimbeiilian produiik ke iicantikan Skintific pada eii-comme iirce ii Shope iieii? 

2. Bagaimana peiingaruiih online i cuiistome iir re iivieiiw teiirhadap ke iipuiituiisan pe iimbe iilian produiik ke iicantikan 

Skintific pada eii-comme iirce ii Shopeiie ii? 

3. Bagaimana peiingaruiih ke iiamanan beiirtransakasi teiirhadap keiipuiituiisan pe iimbeiilian produiik keiicantikan 

Skintific pada eii-commeiircei Shopeieii? 

4. Bagaimana peiingaruiih harga te iirhadap keiipu iituiisan pe iimbeiilian produiik keiicantikan Skintific pada ei-

commeircei Shopeieii i? 

 

Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan Penelitian 

Se iisuiiai de iingan pe iiruiimuiisan masalah diatas, maka tuiijuiian pe iineiilitian ini adalah seiibagai be iirikuiit: 

1. Uiintuiik meiinge iitahuiii dan meiinganalisis online ii cuiistome iir re iivieiiw, ke iiamanan beiirtransaksi, dan harga 

teiirhadap ke iipuiituiisan pe iimbeiilian produiik Skintific pada Eii-Comme iirceii Shope iie ii. 
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2. Uiintuiik meiinge iitahuiii dan meiinganalisis onlineii cuiistome iir re iivieiiw be iirpe iingaruiih te iirhadap ke iipuiituiisan 

pe iimbeiilian produiik Skintific pada E ii-Comme iirceii Shope iie ii. 

3. Uiintuiik meiinge iitahuiii dan meiinganalisis ke iiamanan beiirtransaksi beiirpe iingaruiih te iirhadap keiipuiituiisan 

pe iimbeiilian produiik Skintific pada Eii-Comme iirceii Shope iie ii. 

4. Uiintuiik meiinge iitahuiii dan meiinganalisis harga be iirpe iingaruiih teiirhadap keiipuiituiisan peiimbe iilian produiik 

Skintific pada Eii-Comme iirceii Shope iie ii. 

 

Manfaat Penelitian 

Manfaat dari peiine iilitian ini adalah seiibagai be iirikuiit: 

1. Se iicara Praktis  

  Peiineiilitian ini di harapkan dapat meiimbeiirikan informasi teiirhadap peiinjuiial onlineii di Eii-Comme iirce ii 

Shope iie ii teiirhadap keiipuiituiisan pe iimbeiilian de iingan adanya onlineii cuiistome iir re iivieiiw, ke iiamanan 

be iirtransaksi, dan harga. 

2. Seiicara Teiioritis 

a. Pe iine iilitian ini diharapkan mampuii meiimbe iirikan peiinge iitahuiian dan meiinambah wawasan baruii 

teiintang pe iingaruiih online ii cuiistome iir reiivieiiw, ke iamanan beirtransaksi, dan harga teirhadap keipuituisan 

pe imbeilian. 

b. Pe ine ilitian ini juiga diharapkan dapat meinjadi bahan reife ireinsi uintuik pe ineilitian seilanjuitnya de ingan 

variabe il onlinei cuistome ir re ivieiw, ke iamanan beirtransaksi, dan harga. 

 

Kajian Pustaka 

Tinjauan Teori 

Keputusan Pembelian (Y) 

Me inuiruit Tjiptono (2015:21) me inde ifinisikan keipuituisan peimbeilian konsuimein me iruipakan 

se ibuiah proseis dimana konsuimein meinge inai masalahnya, me incari informasi meinge inai produik ataui 

meire ik teirteintui. Buichari Alma, (2016) meinge imuikakan bahwa keipuituisan pe imbeilian adalah suiatui 

ke ipuituisan konsuime in yang dipe ingaruihi ole ih eikonomi keiuiangan, teiknologi, politik, buidaya, produik, 

harga, lokasi, promosi, physical eivideincei, pe ioplei, proceiss. Se ihingga me imbeintuik sikap pada konsu imein 

uintuik meingolah se igala informasi dan meingambil keisimpuilan beiruipa reispons yang muincuil produik apa 

yang akan dibeili. 

Me inuiruit Kotleir dan Ke illeir (2016:194) indikator dari keipuituisan pe imbeilian adalah  seibagai 

be irikuit: 

a. Pilihan produik   d. Waktui pe imbeilian 

b. Pilihan meire ik   e i. Juimlah peimbeilian 

c. Pilihan peinyaluir   f.  Me itodei pe imbayaran 

 

Online Customer Review (X1) 

Me inuiruit Mirza (2013) Onlinei Cuistome ir Reivieiw diguinakan se ibagai sarana uintuik konsuime in 

meincari dan meindapatkan informasi yang nantinya akan meimpeingaruihi ke ipuituisan pe imbeilian. Onlinei 

Cuistome ir Reivieiw juiga me imiliki fuingsi se ibagai alat bantui peingambilan keipuituisan, meikanismei uintuik 

feie idback yang dibe irikan konsuimein, dan sisteim reikome indasi pada platform beilanja onlinei. Se ilain itui 

meinuiruit Suitanto & Aprianingsih (2016) onlinei cuistome ir re ivieiw adalah salah satui beintuik dari 

e ileictronic word of mouith dan dapat dikatakan seibagai komuinikasi peimasaran yang baik dan dapat 

meimpe ingaruihi se irta meime igang pe iran dalam proseis ke ipuituisan pe imbeilian. 

Indikator onlinei cuistome ir re ivieiw meinuiruit Astuiti eit al., (2015) adalah seibagai beirikuit: 

a.  Peirce iiveid Uise ifuilneiss (Manfaat yang dirasakan) 

b.  Souirce i creidibility (kreidibilitas suimbe ir) 

c.  Arguime int quiality (kuialitas arguime in) 

d.  Valeinsi (vale insi) 
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e i.  Voluime i of re ivieiw (Juimlah Uilasan) 

 

Keamanan Bertransaksi (X2) 

Me inuiruit Park dan Kim (2006) ke iamanan be irtransaksi adalah keimampuian toko online i dalam 

meilakuikan peingontrolan dan pe injagaan ke iimanan atas transaksi data. Le ibih lanjuit Park dan Kim 

meingatakan bahwa jaminan keiamanan be irpeiran peinting dalam peimbeintuikan keipe ircayaan deiingan 

meiinguiirangi pe irhatian konsu iimeiin te iintang pe inyalahguinaan data pribadi dan transaksi data yang 

muidah ruisak. 

Indikator Ke iamanan Be irtransaksi Meinu iruit Viswanathan (2011) adalah seibagai be irikuit: 

a. Tidak meinyalahguinakan data pribadi konsuimein. 

b. Me imbeirikan peinjagaan dan meirahasiakan data diri konsuime in dari pihak hackeir. 

c. Me imbeirikan keiyakinan akan jaminan keiamanan. 

 

Harga (X3) 

Me inuiruit Assauiri (2015:325) harga adalah “seigala se isuiatui ataui nilai yang diteitapkan bagi 

se isuiatui”. Se isu iatui itui dapat beiruipa produik fisik dalam beirbagai tahap peinye ile isaian, de ingan ataui tanpa 

layanan duiku ingan, de ingan ataui tanpa jaminan muitui, dan seibagainya, ataui juiga dapat beiruipa jasa 

muirni. Harga me imainkan bagian yang sangat pe inting dalam bauiran pe imasaran, kareina pe ine itapan 

harga meimbe irikan peinghasilan bagi bisnis, se iidangkan eiileiimeiin-e iile iimeiin lainnya me inimbuilkan 

harga. Harga  juiga  be irhuibu ingan  de ingan  peindapatan  dan tuiruit  meimpeingaruihi suipply ataui 

marke iting  channeils. Akan  te itapi,  yang  paling  pe inting adalah   ke ipuituisan   dalam   harga   haruis   

konsiste in   deingan   strate igi   pe imasaran   se icara keise iluiruihan. 

Indikator harga meinuiruit Kotle ir (2016) adalah seibagai be irikuit:  

a. Ke iteirjangkauian harga produik 

b. Daya saing harga produik 

c. Ke ise isuiaian harga de ingan ku ialitas produik 

d. Ke ise isuiian harga de ingan manfaat produik 

 
Kerangka Konseptual 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis 

H1: Online i Cuistome ir Reivieiw, Ke iamanan Be irtransaksi, dan Harga be irpeingaruih te irhadap keipuituisan 

pe imbeilian produik Skintific pada Ei-Comme ircei Shope ie i.id 

H2: Online i Cuistome ir Re ivieiw beirpe ingaruih teirhadap keipuituisan peimbe ilian produik Skintific pada Ei-

Comme irce i Shope ie i. 

H3: Ke iamanan Be irtransaksi be irpe ingaruih te irhadap keipuituisan pe imbeilian produik Skintific pada Ei-

Comme irce i Shope ie i. 

H4: Harga be irpe ingaruih te irhadap keipuituisan pe imbeilian produik Skintific pada Ei-Comme irce i Shope iei. 

 

Metode Penelitian 

Pe ine ilitian ini meingguinakan me itodologi kuiantitatif. Peine ilitian ini dilaksanakan di JL. MT. 

Hariono No. 193 Dinoyo Ke ic. Lowokwarui Kota Malang Jawa Timuir 65144, dan Uinive irsitas Islam 

Online Customer Review (X1) 

Keamanan Bertransaksi (X2) 

Harga (X3) 

Keputusan Pembelian (Y) 
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Malang antara Mareit dan Aguistuis 2023. Popuilasi dalam peine ilitian ini adalah mahasiswa FE iB 

Angkatan 2020-2022 Uinive irsitas Islam Malang yaitui Angkatan 2020 be irjuimlah 627 mahasiswa, 

Angkatan 2021 beirjuimlah 644 mahasiswa, dan Angkatan 2022 beirjuimlah 563 mahasiswa. Uintuik 

meine intuikan beisarnya sampeil meingguinakan ruimuis Slovin se ihingga dipe iroleih 100 reisponde in 

pe ineilitian. Meitodei sampe il acak stratifikasi proporsional diguinakan dalam peine ilitian ini. Suiigiyono 

(2019:130) me iinge iimuiikakan Peiingambilan Sampeiil Acak Be iirstrata Proposional (Proportionate ii 

Stratifieiid Random Sampling) diguiinakan bila popuiilasi me iimpuiinyai anggota atauii uiinsuiir yang tidak 

homoge iin dan be iirstrata seiicara proposional. 

 

Hasil dan Pembahasan Penelitian 

Uji Instrumen 

1. Uji Validitas 

Me inuiruit Suigiyono (2019) uiji validitas diguiinakan uiintuiik meiinguiikuiir sah  ataui valid tidaknya 

suiatui kuiisioneir. 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
Variabel Item r Hitung r Tabel Keterangan 

 

 

Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Y.1 0,848 0,1966 Valid 

Y.2 0,851 0,1966 Valid 

Y.3 0,852 0,1966 Valid 

Y.4 0,727 0,1966 Valid 

Y.5 0,837 0,1966 Valid 

Y.6 0,863 0,1966 Valid 

 

Online i Cuistomeir Re ivieiw (X1) 

X1.1 0,891 0,1966 Valid 

X1.2 0,856 0,1966 Valid 

X1.3 0,893 0,1966 Valid 

X1.4 0,827 0,1966 Valid 

X1.5 0,768 0,1966 Valid 

 

Keiamanan Beirtrnasaksi (X2) 

X2.1 0,941 0,1966 Valid 

X2.2 0,953 0,1966 Valid 

X2.3 0,937 0,1966 Valid 

 

Harga (X3) 

X3.1 0,933 0,1966 Valid 

X3.2 0,886 0,1966 Valid 

X3.3 0,911 0,1966 Valid 

X3.4 0,870 0,1966 Valid 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be irdasarkan tabeil 1 maka dikeitahuii bahwa r tabeil adalah (0,1966). Iteim pe irtanyaan yang 

meinilai seitiap variabeil dalam peine ilitian ini dinyatakan valid kareina indikator seitiap iteim pe irtanyaan 

meinghasilkan nilai r hituing > r tabe il. 

2. Uji Reliabilitas 

Meinuiruit Suigiyono (2016) meingatakan bahwa reiliabilitas meingarah pada suiatui arti 

bahwa instruimein yang bisa dipeircaya seibagai meitodei akuimuilasi data kareiina instruimein 

teirseibuit suidah reiliabeil. 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Keiipuiituiisan Peiimbeiilian (Y) 0.907 Reiiliabeiil 

Online ii Cuiistomeiir Re iivieiiw (X1) 0.902 Reiiliabeiil 

Keiiamanan Beiirtransaksi (X2) 0.939 Reiiliabeiil 

Harga (X3) 0.921 Reiiliabeiil 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Beirdasarkan tabeil 2 meinuinjuikkan bahwa seimuia variabeil yang diguinakan meimiliki nilai 

koeifisiein Cronbach’s Alpha > 0,6. Seihingga dapat disimpuilkan instruimeint peirnyataan yang 

diguinakan dalam peineilitian ini reiliabeil. 

 

Uji Normalitas 

Ghozali (2018) meinyatakan bahwa uiji normalitas beirtuijuian uintuik meinguiji apakah dalam 

modeil re igre isi, variabe il peingganggui ataui re isiduial meimiliki distribuisi normal ataui tidak. 
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Tabel 3 Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 U instandardizeid Reisiduial  

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.97576832 

Most Eixtreimei Diffeireinceis  Absoluitei .080 

Positivei .056 

Neigativei -.080 

Teist Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-taileid) .110c 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be irdasarkan tabeil 3 diatas dapat dikeitahuii bahwa, hasil uiji normalitas yaitui pada nilai 

Kolmogorov Smirnov Teist meinuinjuikkan nilai sig yang dipe iroleih pada variabeil onlinei cuistome ir reivieiw, 

ke iamanan beirtransaksi, harga, dan variabeil ke ipuituisan pe imbe ilian seibagai variabeil de ipeinde in 

meinuinjuikkan nilai sig 0,110 > 0,05 se ihingga hal ini bisa dikatakan bahwa mode il reigre isi pada 

pe ineilitian ini beirdistribuisi normal.  

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 
Meiinuiiruiit Ghozali (2018, p.105), tuiijuiian uiiji muiiltikolineiiaritas adalah uiintuiik meiinguiiji apakah modeiil reiigreiisi 

diteiimuiikan adanya koreiilasi antara variabeiil beiibas. 

Tabel 4 Hasil Uji Multikolinearitas 
Variabel Tolerance VIF Keterangan 

X1 0,768 1,302 Beiibas Muiiltikolineiiaritas 

X2 0,235 4,249 Beiibas Muiiltikolineiiaritas 

X3 0,223 4,439 Beiibas Muiiltikolineiiaritas 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be iirdasarkan tabeiil 4 hasil uiiji muiiltikolineiiaritas dapat dilihat pada tabeiil coe iifficieiints 

meiine iinuiinjuiikkan bahwa nilai VIF (Varianceii Inflation Factor) yang masing-masing variabe iil 

indeiipe iinde iin meiimiliki nilai VIF < 10, Se iidangkan dilihat dari nilai toleiirance ii dapat dilihat bahwa 

masing-masing variabe iil meiimiliki nilai tole iiranceii > 0,10. Maka dapat dinyatakan bahwa mode iil reiigre iisi 

lineiiar beiirganda tidak te iirdapat muiiltikolineiiaritas anatar variabeiil deiipe iindeiin de iingan variabeiil indeiipe iindeiin. 

 

Uji Heteroskedastisistas 

Me inuiruit Ghozali (2017:47) he ite iroske idastisitas meimiliki arti bahwa teirdapat varian variabe il 

pada modeiil reigre isi yang tidak sama. 

Tabel 5 Hasil Uji Hetersokedastisitas 
Variabel Sig Nilai Keterangan 

X1 0,376 > 0.05 Beibas Heiteiroskeidastisitas 

X2 0,781 > 0.05 Beibas Heiteiroskeidastisitas 

X3 0,874 > 0.05 Beibas Heiteiroskeidastisitas 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be iirdasarkan tabeiil 4.15 hasil uiiji heiiteiiroske iidastisitas deiingan me iingguiinakan uiiji Gle iijse iir dipeiiroleiih 

nilai signifikan dari variabeiil onlineii cuiistome iir re iivieiiw (X1) se iibe iisar 0,376. Variabeiil keiiamanan 

be iirtransaksi (X2) dipeiiroleiih nilai signifikan se iibeiisar 0,781. Uiintuiik variabeiil harga (X3) dipeiiroleiih nilai 

signifikan se iibe iisar 0.874. Ke iisimpuiilan yang dapat diambil dari hasil uiiji heiiteiiroske iidastisitas di atas 

adalah tidak teiirjadi heiite iiroske iidastisitas kare iina keiitiga variabeiil indeiipe iinde iin meiimiliki nilai sig > 0.05. 

 

Metode Analisis Data 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Sire igar (2013) me ingatakan reigre isi linieir be irganda diguinakan uintuik satui variabe il tidak beibas 

(de ipeinde int) dan duia ataui leibih variabeil be ibas (indeipe inde in). 
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Tabel 6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
Coefficientsa 

Modeil 

Uiinstandardizeid Coeifficieints Standardizeid Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eiirror Beiita 

1 (Constant) 4.581 1.424  3.217 .002 

X1 .021 .071 .019 .297 .767 

X2 .906 .203 .513 4.466 .000 

X3 .464 .160 .342 2.893 .005 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

𝑌 = 𝑎 +  𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 +  𝜀 
𝑌 = 4,581 +  0,021𝑋1 + 0,906𝑋2 + 0,464𝑋3 +  𝜀 

Be irdasarkan hasil peirhituingan diatas, maka hasil koeifisie in reigre isi dapat diinteirpre istasikan 

se ibagai be irikuit:  

1. Nilai konstanta keiipuiituiisan peiimbe iilian adalah 4,581 dapat diartikan bahwa apabila se iimuiia variabe iil 

be iibas (onlineii cuiistome iir re iivieiiw, ke iiamanan be iirtransaksi, dan harga) dianggap konstan dan tidak 

meiingalami peiiruiibahan, maka keiipuiituiisan peiimbeiilian beiirnilai seiibeiisar 4,581. 

2. Nilai koeiifisie iin reiigre iisi X1 adalah 0,021 be iirnilai positif, hal ini beiirarti meiinuiinjuiikkan bahwa online ii 

cuiistome iir re iivieiiw me iimpuiinyai huiibuiingan se iiarah deiingan ke iipuiituiisan pe iimbe iilian. Artinya variabe iil 

onlineii cuiistome iir re iivie iiw me iingalami peiiningkatan, maka keiipuiituiisan pe iimbeiilian juiiga akan meiingalami 

pe iiningkatan. 

3. Nilai koeiifisie iin reiigre iisi X2 adalah 0,906 beiirnilai positif, hal ini beiirarti meiinuiinjuiikkan bahwa 

ke iiamanan beiirtransaksi meiimpuiinyai huiibuiingan se iiarah de iingan ke iipuiituiisan pe iimbeiilian. Artinya variabe iil 

ke iiamanan beiirtransaksi meiingalami peiiningkatan, maka keiipuiituiisan peiimbe iilian juiiga akan meiingalami 

pe iiningkatan. 

4. Nilai koeiifisieiin re iigre iisi X3 adalah 0,464 be iirnilai positif, hal ini beiirarti meiinuiinjuiikkan bahwa harga 

meiimpuiinyai huiibuiingan se iiarah de iingan ke iipuiituiisan peiimbe iilian. Artinya variabe iil harga me iingalami 

pe iiningkatan, maka keiipuiituiisan pe iimbeiilian juiiga akan meiingalami peiiningkatan 

 

Pengujian Hipotesis 

Uji F (Uji Simultan) 

Me inuiruit Ghozali (2013:98) Uiji Statistik F pada dasarnya me inuinjuikkan apakah seimuia variabe il 

indeipe inde in ataui variabeil beibas yang dimasuikkan dalam modal meimpuinyai peingaruih se icara beirsama-

sama teirhadap variabeil de ipeinde in ataui variabeil teirikat.  

Tabel 7 Hasil Uji F 
ANOVAa 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reiigreiission 2062.375 3 687.458 75.281 .000b 

Reiisiduiial 876.665 96 9.132   

Total 2939.040 99    

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

b. Preidictors: (Constant), Onlinei Cuistomeir Reivieiw (X3), Keiamanan Beirtransaksi (X1), Harga (X2) 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be irdasarkan tabeil 7 hasil uiji F de ingan nilai signifikan 0.000 < 0.05, ini artinya se imuia variabeil 

indeipe inde in yaitui onlinei cuistome ir re ivie iw (X1), keiamanan beirtransaksi (X2), dan harga (X3) se icara 

simuiltan ataui be irsama-sama beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil de ipeinde in yaitui variabeil 

ke ipuituisan pe imbeilian (Y). 

 

Uji t (Uji Parsial) 

Me inuiruit Ghozali (2012: 98) Uiji be ida t-te ist diguinakan uiintuiik meiinguiiji seibe irapa jauih 

pe ingaruih variabe il indeipe indein yang diguinakan dalam peineilitian ini seicara individuial dalam 

meine irangkan variabe il deipe indein se icara parsial. 
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Tabel 8 Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Modeiil 

Standardizeid Coeifficieints Standardizeid Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 4.581 1.424  3.217 .002 

 (X1) .021 .071 .019 .297 .767 

(X2) .906 .203 .513 4.466 .000 

X3 .464 .160 .342 2.893 .005 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be irdasarkan tabeil 8 hasil uiji t meinuinjuikkan nilai signifikan onlinei cuistome ir reivieiw (X1) se ibe isar 

0.767 ataui > 0.05 dikatakan bahwa variabe il onlinei cuistome ir re ivieiw tidak beirpe ingaruih se icara parsial 

teirhadap keipu ituisan pe imbeilian. Dan nilai signifikan ke iamanan beirtransaksi (X2) se ibe isar 0.000 ataui < 

0.05 dikatakan bahwa variabeil ke iamanan be irtransaksi beirpeingaruih se icara parsial teirhadap keipuiitisan 

pe iimbeiilian. Seidangkan nilai signifikan harga (X3) se ibe isar 0.005 < 0.05 maka dikatakan bahwa 

variabe il harga beirpe ingaruih se icara parsial teirhadap keipuituisan peimbe ilian. 

 

Koefisien Determinasi (Adjusted R²) 

Ghozali (2017: 21) koe ifisie in deiteirminasi beirtuijuian pada peinguikuiran se ibe irapa jauih 

ke imampuian modeiil dalam meiineiirangkan variasi variabeil de ipeinde in. 

Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R²) 
Model Summary 

Modeil R R Squiareii Adjuisteid R Squiarei  Std. Eirror of thei Eistimatei 

1 .838a .702 .692 3.022 

a. Preiidictors: (Constant), Online i Cuistome ir Re ivieiw (X3), Keiamanan Beirtransaksi (X1), Harga (X2) 

Suimbe ir: Data diolah SPSS 22, (2023) 

Be irdasarkan tabeil 9 me inuinjuikkan nilai Adjuisteid R² se ibe isar 0.692, hal ini meinuinjuikkan 

be isarnya kontribuisi variabe il indeipe inde int yaitu i onlinei cuistome ir re ivie iw, ke iamanan be irtransaksi, dan 

harga me injeilaskan seibe isar 69,2% teirhadap variabe il deipe indein yaitui ke ipuituisan peimbe ilian, seidangkan 

sisanya 30,8% dije ilaskan oleih variabe il lain yang tidak diseirtakan dalam mobil. 

 

Implikasi Hasil Penelitian 

Online Customer Review, Keamanan Bertransaksi, Dan Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skintific Pada E-Commerce Shopee 
Beirdasarkan peinguijian seicara simuiltan meinuinjuikkan bahwa onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan 

beirtransaksi, dan harga beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian. Onlinei cu istomeir reivieiw meinjadi salah satu i 

peirtimbangan keipuituisan peimbeilian produik Skintific pada ei-commeircei Shopeiei. Keitika uilasan produik Skintific 

dinyatakan deingan uilasan positif, maka mayoritas reispondein meirasa yakin uintuik meimbeili produik Skintific 

pada ei-commeircei Shopeiei. Namuin jika uilasan yang dibeirikan neigatif, mayoritas reispondein akan meinguiruingkan 

niat meimbeili dan meincari alteirnatif produik seijeinis yang meimiliki uilasan positif. Hal ini meimbuiktikan bahwa 

onlinei cu istomeir reivieiw dapat meimpeingaruihi konsuimein meilakuikan keipuituisan peimbeilian produik Skintific pada 

ei-commeircei Shopeiei. Keitika meilakuikan peimbeilian produik Skintific pada ei-commeircei Shopeiei, konsuimein seilalu i 

meimpeirhatikan keiamanan beirtransaki. Shopeiei mampui meimbeirikan keiamanan dan peinjagaan data konsuime in 

seihingga tidak disalahguinakan oleih pihak keitiga ataui hackeir. Harga juiga meinjadi salah satui yang dapat 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian produik Skintific pada ei-commeircei Shopeiei. Keiseisuiaian harga produik 

deingan kuialitas produik yang dirasakan oleih konsuimein meinjadi kriteiria yang diambil konsuimein uintu ik 

meilakuikan peimbeilian produik Skintific pada ei-commeircei Shopeiei.  

 Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Ruiisilawati eiit al., (2022), 

Tsani eit al., (2023) dan Rahmawati (2022) yang meinyatakan onlinei cu istomeir reivieiw beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Dan peineilitian yang dilakuikan oleih Ruisilawati eiit al., (2022), Mauiluidiyahwati (2017) 

yang meiinyatakan bahwa keiiamanan beiirtransaksi beiirpeiingrauiih signifikan teiirhadap keiipuiituiisan peiimbeiilian. Tidak 

hanya itui, peineilitian ini juiga seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Andiani (2019), Siska & Apriani 

(2022) dan Rateila & Taroreih (2016), yang meiinyatakan bahwa harga beiirpeiingaruiih signifikan teiirhadap keiipuiituiisan 

peiimbeiilian. 
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Online Customer Review  Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada 

E-Commerce Shopee 

Be irdasarkan peinguijian se icara parsial me inuinjuikkan bahwa onlinei cu istome ir re ivie iw tidak 

be irpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peimbe ilian. Dalam peineilitian ini, onlinei cuistome ir re ivieiw 

buikan meinjadi faktor yang dipe irtimbangkan konsuimein ke itika meimuituiskan pe imbeilian. Teirlihat dalam 

indikator souircei creidibility (kreidibilitas suimbeir) teintang onlinei cuistome ir re ivie iw meimbeirikan 

informasi yang be inar, me imiliki nilai rata-rata paling re indah se ibe isar 3,73 dan dalam indikator 

arguime int quiality (kuialitas arguimein) teintang onlinei cuistome ir re ivieiw yang dise irtai foto ataui vide io, 

meimiliki nilai rata-rata seibeisar 3,76 buikan meinjadi kriteiria yang diambil konsuime in ke itika meilakuikan 

pe imbeilian produik ke icantikan Skintific pada ei-comme irce i Shope ie i. Hal te irse ibuit 

be irarti  bahwa  informasi  meinge inai  produik Skintific masih beiluim se ipe inuihnya ditampilkan dalam 

onlinei  cuistome ir  re ivie iw dan re indahnya tingkat ke ipeircayaan masyarakat teirhadap uilasan yang 

dibeirikan oleih se iorang konsuime in kareina raguii apabila produik yang diuilas adalah produik yang se ingaja 

di iklankan. Teistimoni yang  dibuiat  ole ih cuistome ir lain tidak meimpe ingaruihi cuistome ir me imbeili produik 

Skintific pada ei-comme irce i Shope ie i. Te istimoni yang baik adalah peinilaian yang dibe irikan ole ih 

cuistome ir meilaluii gambar ataui videio.  Hasil peineilitian ini seijalan peineilitian yang dilakuikan oleih 

Puispita & Se ityowati (2019) meinyatakan bahwa onlinei cuistome ir re ivie iw tidak beirpe ingaruih te irhadap 

ke ipuituisan pe imbeilian. 

 

Keamanan Bertransaksi Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada 

E-Commerce Shopee  

Be irdasarkan peinguijian se icara parsial meinuinjuikkan bahwa keiamanan beirtransaksi beirpe ingaruih 

signifikan te irhadap keipuituisan pe imbeilian. Te irlihat dalam indikator tidak meinyalahguinakan data 

pribadi konsuimein dan indikator meimbeirikan pe injagaan dan meirahasiakan data diri dari pihak hackeir 

yang masing masing me imiliki nilai rata-rata tinggi se ibe isar 3,86 dan 3,83. Hal ini be irarti reisponde in 

se ituijui de ingan pe irnyataan te irse ibuit, kareina ke iamanan beirtransaksi pada ei-comme ircei Shope ie i sangat 

meimpe ingaruihi ke ipuituisan pe imbeilian produik Skintific pada ei-comme ircei Shope ie i. Shope ie i mampui 

meimbe irikan keinyamanan pada konsuimein Skintific keitika beirtransaksi dan tidak akan 

meinyalahguinakan data pribadi konsuime in. Shope ie i juiga me imbeiri jaminan keiamanan data pribadi 

konsuime in dari pihak keitiga (hackeir). Hasil peine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian Ruisilawati eit al.,, 

(2022), Mauilu idyawati (2017) dan Napituipuilui & Suipriyono (2023) yang me inyatakan bahwa ke iamanan 

be irtransaksi beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan pe imbeilian. 

 

Harga    Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada E-Commerce 

Shopee 

Be irdasarkan peinguijian se icara parsial me inuinjuikkan bahwa harga beirpeingaruih signifikan 

teirhadap ke ipu ituisan pe imbe ilian. Teirlihat dalam indikator keise isuiaian harga de ingan kuialitas produik dan 

ke ise isuiaian harga deingan manfaat produik, yang masing-masing me imiliki nilai tinggi se ibe isar 3,91 dan 

3,92. Hal ini beirarti harga dinilai dapat me impeingaruihi ke ipuituisan peimbe ilian produik Skintific pada ei-

comme irce i Shope iei, kare ina harga yang ditawarkan oleih Skintific suidah se isuiai deingan kuialitas dan 

manfaat produik yang bisa dirasakan oleih konsuimein. Se ihingga produik Skintific mampui beirsaing 

de ingan produ ik lokal de ingan ce ipat. Hasil pe ineilitian ini se ijalan deingan pe ine ilitian yang dilakuikan ole ih 

Andiani (2019) dan Rate ila & Taroreih, (2016) yang me inyatakan bahwa harga be irpe ingaruih signifikan 

teirhadap keipu ituisan peimbe ilian. 

 
Saran dan Kesimpulan 

Kesimpulan  

Be irdasarkan hasil analisis dan uiji hipoteisis variabeil onlinei cuistome ir re ivieiw, ke iamanan 

be irtransaksi, dan harga   teirhadap keipuituisan peimbeilian produik ke icantikan Skintific pada ei-comme ircei 
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Shope ie i. Pada mahasiswa FE iB Angkatan 2020-2022 Uinive irsitas Islam Malang maka dapat 

disimpuilkan se ibagai beirikuit: 

Onlineii cu iistome iir reiivieiiw, keiiamanan beiirtransaksi, dan harga beiirpeiingaruiih seiicara simuiiltan 
teiirhadap keiipuiituiisan peiimbeiilian produiik keiicantikan Skintific pada eii-comme iirce ii Shopeiiei. 
1. Onlineii cuiistome iir re iivie iiw se iicara parsial tidak be iirpe iingaruiih signifikan te iirhadap keiipuiituiisan pe iimbeiilian 

produiik ke iicantikan Skintific pada eii-comme iirceii Shope iie ii.. 

2. Ke iiamanan beiirtransaksi seiicara parsial be iirpeiingaruiih signifikan teiirhadap keiipuiituiisan peiimbeiilian 

produiik ke iicantikan Skintific pada eii-comme iirceii Shope iie ii 

3. Harga se iicara parsial beiirpe iingaruiih signifikan teiirhadap keiipu iituiisan peiimbeiilian produiik keiicantikan 

Skintific pada eii-commeiirce ii Shope iie ii 

 

Saran  

Pe iine iiliti meiinyampaikan saran-saran yang dapat meiimbeiirikan manfaat bagi pihak teiirkait. Adapuiin 

saran-saran yang dapat peiine iiliti sampaikan adalah seiibagai beiiriku iit: 

1. Pada pe iiru iisahan Skintific diharapkan tidak muiidah puiias de iingan pe iincapaian yang sangat pe iisat. 

Se iihingga diharapkan teiitap meiiningkatkan inovasi produiik. 

2. Kuiialitas produiik Skintific haruiis teiitap dipeiirhatikan, kareiina produiik Skintific suiidah dike iinal meiimiliki 

kuiialitas yang baik, me iiskipuiin Skintific buiikan produiik lokal.  

3. Pe iine iilitian ini diharapkan dapat meiinjadi acuiian atauii bahan peiirtimbangan peiine iilitian se iilanjuiitnya 

khuiisuiisnya pada pe iineiilitian yang sama. Pe iine iiliti beiirharap agar pe iineiiliti seiilanjuiitnya meiingguiinakan 

variabe iil yang kauiin yang le iibih banyak lagi uiintuiik me iinge iitahuiii faktor apa saja yang bisa 

meiimpe iingaruiihi konsuiime iin uiintuiik me iilakuiikan pe iimbeiilian. 

 

Keterbatasan Penelitian 

Dalam proseis pe ineilitian yang te ilah dilakuikan oleih peine iliti, teirdapat beibe irapa keite irbatasan 

yang dialami. Beirikuit keiteirbatasan yang dialami oleih pe ine iliti: 

1. Be irdasarkan nilai adjuiste id R² dikeitahuii bahwa onlinei cuistome ir re ivie iw, keiamanan beirtransaksi, dan 

harga be irpe ingaruih te irhadap ke ipuituisan pe imbeilian produik Skintific pada ei-comme irce i Shope ie i 

se ibe isar 0,649. Dapat dikeitahuii bahwa onlinei cuistome ir re ivieiw, keiamanan beirtransaksi, dan harga 

dalam keiteipatan meimpreidiksi keipuituisan pe imbeilian produik Skintific pada ei-comme irce i Shopeie i 

adalah seibe isar 69,2%. Se idangkan sisanya 30,8% dipeingaruihi oleih variabe il lain yang tidak teirdapat 

dalam peine ilitian. 

2.    Peine ilitian ini teirbatas, hanya pada lingkuip keicil yaitui FE iiB Angkatan 2020-2022 Uinive irsitas Islam 

Malang. Se ihingga pe ine ilitian hanya me inggambarkan pada ruiang lingkuip obje ik pe ineilitian teirse ibuit. 
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