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Abstract 
 

In the digital era, technology is now increasingly advanced and developing. We can use cell phones 

for everything we need simply, quickly and instantly. For example, such as payment transactions, 

online motorbike taxi rides, culinary orders, address search, we can even shop for daily necessities 

through online applications. The purpose of this study was to find out and analyze the effect of price, 

promotion and ease of use in purchasing decisions for the Shopee marketplace. The population in this 

study were active students of the Faculty of Economics and Business, Islamic University of Malang, 

class of 2019 who had purchased at Shopee. The approach method uses a non-probability sampling 

technique, namely purposive sampling which is a sampling technique based on certain criteria using 

a questionnaire distributed to 100 respondents and using the SPSS analysis tool. The results of the 

study show that partially the price, promotion, and ease of use of the application have a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Simultaneously price, promotion, and ease of use of the 

application have a positive and significant effect on purchasing decisions. 
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Pendahuluan  

Dalam era digital dan perdagangan elektronik yang berkembang pesat, penggunaan platform 

market place semakin populer bagi konsumen untuk berbelanja secara online. Shopee sebagai salah 

satu market place terbesar di Indonesia menawarkan berbagai produk dengan beragam promosi dan 

penawaran harga yang menarik. Persaingan yang semakin ketat di dunia e-commerce, penentuan harga 

yang kompetitif, promosi yang menarik, dan kemudahan penggunaan aplikasi menjadi faktor kunci 

yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Faktor ini diharapkan 

dapat memberikan wawasan yang lebih dalam bagi perusahaan e-commerce seperti Shopee untuk 

mengoptimalkan strategi pemasaran dan meningkatkan daya tarik platform mereka bagi konsumen. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan manfaat bagi konsumen dengan meningkatkan 

pemahaman tentang faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian mereka, sehingga dapat 

membuat keputusan belanja yang lebih bijaksana dan menguntungkan. 

Kemudahan penggunaan online, pasar tidak lepas dari kualitas informasi yang juga salah faktor 

penentu dalam keputusan untuk membeli secara online dibuat pembeli dan penjual tidak bertemu 
secara langsung dan tidak berdagang (Karim, 2020). Salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah harga. Menurut Sulistya (2022), harga adalah parameter satuan barang 

dan jasa, sehingga dapat dihargakan dalam sejumlah uang. Dalam e-commerce Shopee sendiri, harga 

dapat menarik minat konsumen (pembeli), karena setiap barang yang dijual memiliki denominasi yang 

berbeda. Syarief (2022) promosi adalah opsi online untuk semua elemen bauran promosi mulai dari 

periklanan, merchandise, promosi penjualan, hubungan masyarakat, sponsor, surat langsung, pameran, 

penjualan, pengemasan, dari mulut ke mulut. 
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Landasan Teori Dan Pengembangan Hipotesis  

Keputusan Pembelian 

 Menurut Darmawan (2020) keputusan pembelian adalah bagian perilaku konsumen, tentang 

bagaimana konsumen memilih, membeli dan penggunaan barang, jasa atau ide dimulai ketika 

konsumen menyadarinya masalah atau kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal 

memuaskan kebutuhan dan keinginan. 

 

Harga 

 Menurut Kotler dan keller (2011) mendefinisikan harga sebagai jumlah yang dibayarkan untuk 

suatu produk atau jasa, lebih luas lagi harga sebagai jumlah nilai yang ditukar oleh konsumen untuk 

kepentingan memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa. 

 

Promosi 

 Menurut (Darmawan, 2020) Promosi adalah upaya untuk memperkenalkan atau 

mengkomunikasikan informasi tentang suatu produk atau jasa kepada kesadaran dan penerimaan 

publik. Dapat disimpulkan bahwa, promosi merupakan kegiatan yang dilakukan oleh pelaku usaha 

untuk mengkomunikasikan dan memperkenalkan produk. 

 

Kemudahan Pengunaan Aplikasi 

 Menurut (Dan et al., 2022) yaitu tingkat dimana seseorang percaya bahwa menggunakan 

system tertenu akan terbebas dari usaha. Perkembangan teknologi yang semakin canggih akan semakin 

memudahkan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi.  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Model Penelitian 

 

Metode Penelitian  

Jenis penelitian dan Sumber Data 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research dengan 

metode pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan data primer. 

Dalam penelitian ini informasi dasar diperoleh langsung dari responden melalui kuesioner yang 

dikirimkan kepada konsumen secara online. 

 

Populasi 

 Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Islam Malang Angkatan 2019 yang pernah membeli di Shopee. Dan Teknik penentuan sampel yang 

digunakan adalah menggunakan rumus Maholtra, sehingga jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 

responden. 

 

Sampel 

 Penelitian ini menggunakan salah satu teknik non-probability sampling yaitu purposive 

sampling. Kriteria dalam penelitian yang ditetapkan oleh peneliti adalah Mahasiswa FEB Angkatan 

2019 yang pernah membeli di Shopee. 
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Hasil Penelitian Dan Pembahasan (TIMES NEW ROMAN; font 12; bold; sentence case, left) 

Uji Hipotesis 

Uji F (Simultan) 

Tabel 1. Hasil Uji F (Simultan) 
F Sig. 

42.761 .000b 

Sumber: data diolah 2023 

Berdasarkan tabel 1 didapat nilai Sig. 0.000 lebih kecil daripada 0,05 (5%) maka dapat 

diartikan bahwa variabel harga (X1), promosi (X2), dan kemudahan penggunaan aplikasi (X3) 

berpengaruh secara simultan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). 

 

Uji T (Parsial) 

Tabel 2. Hasil Uji T (Parsial) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,869 1,432  4,100 0,000 

Harga 0,271 0,092 0,292 2,952 0,004 

Promosi 0,310 0,083 0,372 3,740 0,000 

Kemudahan Penggunaan 0,159 0,077 ,190 2,058 0,042 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: data diolah 2023 

Berdasarkan hasil uji t yang sudah didapatkan pada tabel 2 maka dapat dihasilkan keterangan 

sebagai berikut: 

a. Hasil uji t variabel harga (X1) didapatkan sebesar 2,952 dengan tingkat signifikan 0,004 < 0,05 

yang dimana hal ini menunjukkan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

b. Hasil uji t variabel promosi (X2) didapatkan sebesar 3,740 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 

yang dimana hal ini menunjukkan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

c. Hasil uji t variabel kemudahan penggunaan aplikasi (X3) didapatkan sebesar 2,058 dengan tingkat 

signifikan 0,042 < 0,05 yang dimana hal ini menunjukkan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Tabel 3. Uji Koefisien Determinasi 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0,756a 0,572 0,559 1,424 

Sumber: data diolah 2023 

Berdasarkan pada tabel 3 diketahui bahwa nilai Adjusted R2 pada penelitian ini sebesar 0,559 

(55,9%), berarti bahwa kemampuan variabel harga (X1), promosi (X2), dan kemudahan penggunaan 

aplikasi (X3) menerangkan variasi variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 55,9% dan sisanya 

diterangkan oleh variabel independen lain yang tidak ada dalam penelitian ini sebesar 44,1%. 

 

Kesimpulan, Keterbatasan Dan Saran  

Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Bahwa terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara variabel harga, promosi, dan 

kemudahan penggunaan aplikasi terhadap keputusan pembelian Mahasiswa FEB Universitas Islam 

Malang angkatan 2019-2020 yang pernah membeli di Shopee. Hal tersebut ditunjukkan dari hasil 

uji F. 
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b. Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa FEB Universitas 

Islam Malang angkatan 2019-2020 yang pernah membeli di Shopee. Hal tersebut ditunjukkan dari 

hasil uji t. 

c. Varabel promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Mahasiswa FEB 

Universitas Islam Malang angkatan 2019-2020 yang pernah membeli di Shopee. Hal tersebut 

ditunjukkan dari hasil uji t. 

d. Variabel kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Mahasiswa FEB Universitas Islam Malang angkatan 2019-2020 yang pernah membeli di Shopee. 

 

Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

a. Peneliti ini hanya dilakukan di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unisma dengan jumlah 

sampel yang terbatas yaitu 100 responden. Dengan keterbatasan tersebut penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat melakukan pada lingkup yang lebih luas dan ukuran sampel yang lebih besar, 

apabila sampelnya terlalu sedikit. Maka hasil penelitian ini hanya bisa digunakan pada lingkungan 

Unisma Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

b. Penelitian ini hanya menganalisis variabel harga, promosi, dan kemudahan penggunaan aplikasi 

sebagai faktor penentuan keputusan pembelian, sehingga masih ada variabel-variabel lain yang 

dapat dijadikan bahan penelitian selanjutnya. 

c. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner sehingga 

data yang didapat dikelola berdasarkan data yang terkumpul melalui kuesioner. 

 

Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel harga, promosi, dan kemudahan penggunaan 

aplikasi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee, penelitian ini 

memiliki beberapa saran, yaitu: 

a. Bagi Perusahaan 

Peneliti merekomendasikan kepada perusahaan terkait untuk memperhatikan pentingnya 

beberapa faktor tersebut. Terutama faktor harga karena faktor tersebut memiliki pengaruh yang 

paling besar dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Tidak 

hanya itu, faktor kemudahan penggunaan aplikasi yang diberikan pada konsumen harus 

ditingkatkan lagi, begitu pula dengan faktor harga, karena dengan adanya harga yang terjangkau 

akan menjadi salah satu pertimbangan konsumen dan secara tidak langsung akan mempengaruhi 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee.  

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk pihak-pihak yang akan melaksanakan penelitian lebih lanjut dianjurkan agar: 

1) Menambahkan variabel lagi yang berbeda pada penelitian berikutnya agar bisa memperkuat 

pendapat. 

2) Dapat menambah item pernyataan untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih baik lagi. 

3) Bisa menambahkan jumlah responden dan populasi yang lebih banyak dalam penelitiannya 

agar memperoleh hasil yang lebih sempurna. 
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