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Abstract 

 
Islamic boarding schools have business units that are managed independently, one of which is 

Entrepreneurship at the Ainul Yaqin Campus Islamic Boarding School which is based at the Ainul Yaqin 

Campus Islamic Boarding School. This research is based on the phenomenon of transactions that occur in 

Islamic Boarding School Entrepreneurship, Ainul Yaqin Campus. In fact, in carrying out its operations the 

Entrepreneurship of the Ainul Yaqin Campus Islamic Boarding School still ignores important variables or 

aspects of the economy. Because of this, the variables in this study are Service Quality, Product Variants 

and Prices with consideration of their influence on the Purchasing Decisions of the students at the 

Entrepreneurship Islamic Boarding School, Ainul Yaqin Campus. The samples taken in this study were 85 

people using the malhotra formula, in the form of Islamic boarding school students, Ainul Yaqin Campus. In 

the implementation of this research using multiple linear regression analysis method with stone tools, 

namely SPSS. In the end, simultaneously, all independent variables affect the dependent variable. Partially, 

both Service Quality, Product Variants, Prices affect Purchase Decisions. 
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Latar Belakang 

Pondok pesantren merupakan sebuah lembaga pendidikan yang berfokus pada bidang keagamaan 

dan peribadatan. Lembaga Pondok Pesantren memiliki pengelolaan yang kompleks. Sebab lembaga ini 

berdiri sendiri layaknya lembaga-lembaga swasta pada umumnya. Seiring berkembangnya zaman, Pesantren 

di tuntut untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang semakin banyak. Langkah dalam memenuhi 

kebutuhan tersebut dengan memiliki unit usaha mandiri. Adapun unit usaha yang sering ditmukan pada 

Pondok Pesatren adalah toko penyedia kebutuhan para santri-santrinya atau toko kelontong yang berada 

dalam lingkungan Pesantren. Untuk tokok kelonong yang penulis jadikan objek penelitian adalah toko 

kelontong Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yaqin, yang bertempat di dalam area Pesantren Kampus 

Ainul. Secara global, toko kelontong memiliki beberapa problem dalam opresionalnya yang mencakup 

minimnya kualitas dalam pelayanan, sedikitnya varian produk yang tersedia, dan harga yang cukup 

mahal.Penelitian ini menganalisis Kualitas Pelayana (X1), variabel Varian Produk (X2), variabel Harga (X3) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik mengambil 

judul, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yaqin.  

Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan (X1), Varian 

Produk (X2) dan Harga (X3) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) konsumen pada 

Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yaqin. 

 

Tinjauan zPustaka 

1. Anna z(2020) zPengaruh zHarga zDan zVariasi zProduk zTerhadap zKeputusan zPembelian zAmino zDari 

zUltimate zNutrition zDi zKota zMojokerto. Penilitian zini zmenunjukan zvariabel zharga zberpengaruh 

zsecara zsignifikan zdan zterhadap zvariabel zkeputusan zpembelian.  
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2. Dwi zdan zEko z(2020) zAnalisis zKulitas zPelayanan, zHarga, zLokasi zDan zVariasi zProduk zTerhadap 

zPengambilan zKeputusan zPembilian z(Studi zPada zToserba zDanareal zWonosobo zJawa zTengah). 

Hasil zpenelitian zini zmenunjukan zbahwa zkeempat zvariabel, zKualitas zPelayanan, zLokasi, zHarga 

zdan zVariasi zProduk zyang zdi zangkat zpeneliti zsecara zpositif zdan zsignifikan zberpengaruh zterhadap 

zKeputusan zPembelian.  

3. Ella zdan zSyahrul z(2022) zManajamen zBadan zUsaha zMilik zPesantren zDalam zPemenuhan 

zKebutuhan zSantri. Konklusi zdari zpenelitian zini zmenunjukkan zbahwa zkualitas zproduk zyang zdi 

ztawarkan zoleh zBUMP z(Badan zUnit zUsaha zMilik zPesantren) zterbilang zmemiliki zkualitas zyang 

zbagus.  

4. Miqdad zdan zdkk z(2022) zPengaruh zHarga, zOnline zCustomer zRating, zDan zSistem zPembayaran 

zCash zOn zDelivery zTerhadap zKeputusan zPembelian zDi zE-Commerce zTikTok zShop z(Studi zKasus 

zPada zMahasiswa zFEB zUNISMA zAngkatan z2019). Dalam zpenelitian ztersebut zmenunjukkan 

zbahwa zHarga, zOnline zCustomer zRating zdan zSistem zPembayaran zCash zon zdelivery zberpengaruh 

zterhadap zkepiutusan zpembelian 

5. Arif zdan zdkk z(2020) zPENGARUH zCELEBRITY zENDORSEMENT, zTESTIMONI, zDAN 

zKEAMANAN zTERHADAP zKEPUTUSAN zPEMBELIAN zPADA zONLINE zSHOP 

zBLIBLI.com z(Studi zPada zMahasiswa zFEB zUNISMA zAngkatan zTahun z2016). Penelitian zini 

zmenunjukan zbahwa zCelebrity zEndorsement, zTestimoni, zdan zKeamanan zberpengaruh zterhadap 

zKeputusan zPembelian 

 

Landasan zTeori zdan zPengembangan zHipotesis 

Kualitas zPelayanan 

 Menurut Salim (2021:31) Kualitas Pelayanan atau yang lebih di kenala dengan service 

equality adalah perspektif dari komparasi antara ekpektasi dan kinerja konkret pelayanan yang di 

terima langsung oleh pelanggan. 

 

Varian zProduk 

 Menurut zMikell zP. Groover, z(2010) zmengatakan zbahwa zvarian zproduk zmemiliki zpengertian 

zsebagai zproduk zyang zmemiliki zdesain zatau zjenis zberbeda zdan zdiproduksi zoleh zperusahaan. 

 

Harga 

 Menurut zTjiptono z(2019) zbahwasannya zdari zsudut zpandang zkonsumen, zharga zsering 

zdigunakan zsebagai zindikator znilai zhubungan zantara zharga zdan zmanfaat zyang zdirasakan zdari zsuatu 

zbarang zdan zjasa. 
 z 

 
Gambar z1. Kerangaka zKonseptual 



Vol. 12. No. 02 z   ISSN z: z2302-7061 
e z– zJurnal zRiset zManajemen z 

Prodi zManajemen zFakultas zEkonomi zdan zBisnis zUnisma 
website z: zhttp://riset.unisma.ac.id/index.php/jrm z(email z: zadm_mjnfeb@unisma.ac.id) 

2009 
 

Keterangan z: 

   = zPengarah zsecara zparsial 

   = zPengaruh zsecara zsimultan 

 Berdasarkan zkerangka zkonseptual, zhipotesis zpenelitian zini zsebagai zberikut: 

H1 z: zKualitas zPelayanan zberpengaruh zterhadap zkeputusan zpembeilan 

H2 z: zVarian zProduk zberpengaruh zterhadap zkeputusan zpembelian 

H3 z: zHarga zberpengaruh zterhadap zkeputusan zpembelian 

H4 z: zKualitas zPelayanan, zVarian zProduk, zHarga zberpengaruh zterhadap zkeputusan zpembelian 

 

Populasi zdan zSampel 

 Populasi zyang zdi zambil zdalam zpenelitian zini zadalah zsantriwan/wati zPesantren zKampus zAinul 

zYaqin zTahun zAjaran z2022-2023 zdengan zjumlah z237 zsantri, zsedangkan zsampel zyang zdipakai zdalam 

zpenelitian zini zsebanyak z85. 

 

Hasil zPenelitian zDan zPembahasan z 

Uji zValiditas 

Tabel z1. Uji zValiditas 
Variabel Nilai zr zhitung z(Pearson zCorrelation) r zTabel Keterangan 

 zX1.1 0,684 0.2133 Valid 

 zX1.2 0,785 0.2133 Valid 

 zX1.3 0,626 0.2133 Valid 

 zX1.4 0,616 0.2133 Valid 

 zX1.5 0,754 0.2133 Valid 

X2.1 0,845 0.2133 Valid 

X2.2 0,846 0.2133 Valid 

X2.3 0,779 0.2133 Valid 

X3.1 0,841 0.2133 Valid 

X3.2 0,802 0.2133 Valid 

X3.3 0,838 0.2133 Valid 

X3.4 0,860 0.2133 Valid 

Y.1 0,757 z 0.2133 Valid 

Y.2 0,541 0.2133 Valid 

Y.3 0,715 0.2133 Valid 

Y.4 0,766 0.2133 Valid 

Y.5 0,753 0.2133 Valid 

Kualitas zPelayanan z(X1) 

Varian zProduk z(X2) 

Harga z(X3) 

Keputusan zPembelian z(Y) 

Sumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan tabel 1, seluruh item dari setiap item instrumen menunjukan nilai r hitung lebih 

besar dari r Tabel. Karena r Tabel (N-2) = 85-2 = 83 adalah 0.2133, maka dapat disimpulkan setiap 

item instrumen dalam penelitian ini valid. 

 

Uji zReliabilitas z 
Tabel z2. Uji zReliabilitas 

Variabel Alpha Keterangan 

Kualitas zPelayanan z(X1) 0,729 Reliabel 

Varian zHarga z(X2) 0,760 Reliabel 

Harga z(X3) 0,847 Reliabel 

Keputusan zPembelian z(Y) 0,751 Reliabel 

Sumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan ztabel z2, znilai zAlpha zCronbach zdari zsetiap zvariabel zlebih ztinggi zdaripada z0,6. 

Maka zseluruh zvariabel zdapat zdikatakan zreliabel.  
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Uji zNormalitas z 
Tabel z3. Uji zNormalitas 

One-Sample zKolmogorov-Smirnov zTest 

 Unstandardized zResidual 

N 85 

Normal zParametersa,b 
Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,30321531 

Most zExtreme zDifferences 

Absolute ,067 

Positive ,047 

Negative -,067 

Test zStatistic  ,067 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c,d 

Kualitas zPelayanan z(X1) 

Varian zHarga z(X2) 

Harga z(X3) 

Keputusan zPembelian z(Y) 

Sumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan ztabel z3, zdengan zperbandingan znilai zsignifikansi z(p) z> z0,05, zmaka zdapat 

zdisimpulkan zseluruh zdata zberdistribusi znormal. 

Uji zReliabilitas 
Tabel z4. Uji zRegresi zLinier zBerganda 

Model 
Unstandardized zCoefficients Standardized zCoefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -,465 1,823  -,255 ,799 

Kualitas zPelayanan z(X1) ,288 ,132 ,229 2,175 ,033 

Varian zHarga z(X2) ,544 ,189 ,336 2,882 ,005 

Harga z(X3) ,330 ,140 ,258 2,359 ,021 

Sumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan ztabel z4, zdapat zdijelaskan zsebagai zmelalui zrumus zsebagai zberikut: 

Y = a + b1X1 +  zb2X2 +  zb3X3 + e … … … … … 

Y = −,465 + 0,288 𝑧X1 + 0,544 zX2 +  z0,330 zX3 + e … … … … … 

Keterangan: 

Y z: zKeputusan zPembelian   X1 z: zKualitas zPelayanan 

a z: zKonstanta z(Nilai zY zapabila zX1 zX2  zX3) X2 z: zVarian zProduk 

b1 zb2 zb3 z: zKoefisien zregresi   X3 z: zHarga 

e z: zeror zterm z 

Adapun zdeskripsi zpersamaan zdari zuji zRegresi zLinier zBerganda: 

• Nilai zkonstanta zdalam zpenelitian zini zmenunjukkan znegatif z 

• Variabel zKualitas zPelayanan zberpengaruh zpositif zterhadap zKeputusan zPembelian. Jika zKualitas 

zPelayanan zmeningkat, zmaka zKeputusan zPembelian zakan zmengalami zpeningkatan zsecara zpositif. 

• Variabel zVarian zProduk zberpengaruh zpositif zterhadap zKeputusan zpembelian. Jika zVarian zProduk 

zmeningkat, zmaka zKeputusan zPembelian zakan zmengalami zpeningkatan zsecara zpositif. 

• Variabel zHarga zberpengaruh zpositif zterhadap zKeputusan zpembelian zJika zHarga zmeningkat, zmaka 

zKeputusan zPembelian zakan zmengalami zpeningkatan zsecara zpositif. 

 

Uji zMultikolinieritas 
Tabel z5. Uji zMultikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity zStatistics 

Tolerance VIF 

1 

Constant ,535 1,869 

Kualitas zPelayanan z(X1) ,435 2,301 

Varian zHarga z(X2) ,495 2,021 

Harga z(X3) ,535 1,869 

a. Dependen zVariabel z: zy 

zSumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 
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 Berdasarkan ztabel z5, zdiketahui zbahwa zketiga zvariabel zmemiliki znilai ztolerance z> z0,10 zdan 

znilai zvariance zinflation zfactor z(VIF) z< z10. Dapat zdisimpulkan zbahwa zpenelitian zini zlolos zuji 

zMultikolinieritas. 

 

Uji zHeterokedastisitas 
Tabel z6. Uji zHeterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model Sig. 

1 

Kualitas zPelayanan z(X1) ,607 

Varian zHarga z(X2) ,359 

Harga z(X3) ,624 

Sumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan ztabel z6, zketiga zvariabel zindependen zmemiliki znilai zsignifikansi zlebih zdari z0,05. 

Oleh zkarena zitu, ztidak zterjadi zmasalah zheteroskedastisitas zpada zmodel zregresi zini. 

 

Uji zF z(Simultan) 
Tabel z7. Uji zF z(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum zof zSquares Df Mean zSquare F Sig. 

1 

Regression 484,397 3 161,466 29,351 <,001𝑏 

Residual 445,603 81 5,501   

Total 930,000 84    

zSumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan ztabel z7, zmenunjukan znilai zSig. 0.001 zlebih zkecil zdari zpada z0,05 z(5%) zmaka zdapat 

zdiartikan zbahwa zvaribel zkualitas zlayanan z(X1), zvarian zproduk z(X2) zdan zharga z(X3) zberpengaruh 

zsecara zsimultan zterhadap zvariabel zkeputusan zpembelian z(Y). 

 

Uji zt z(Parsial) 
Tabel z8. Uji zt z(Parsial) 

Model 
Unstandardized zCoefficients Standardized zCoefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -,465 1,823  -,255 ,799 

Kualitas zPelayanan z(X1) ,288 ,132 ,229 2,175 ,033 

Varian zHarga z(X2) ,544 ,189 ,336 2,882 ,005 

Harga z(X3) ,330 ,140 ,258 2,359 ,021 

zSumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 
Berdasarkan ztabel z8, zdapat zdiketahui zdeskripsi zUji zt zsebagai zberikut: 

1. Variabel kualitas pelayanan (X1) bernilai 0,033 < 0,05 

2. Variabel zVarian zproduk z(X2) zbernilai z0,005 z< z0,05 

3. Variabel zHarga z(X3) zbernilai z0,021 z< z0,05. 

 Maka zdapat zdi ztarik zkesimpulan zbahwa zhipotesis zketiga zvariabel zbebas zatau zindependen z(X) 

zberpengaruh zsecara zpasrsial zterhadap zvariabel zdependen z(Y) zdapat zditerima. 

 

Uji zKoefisien zDeterminasi z(Adjustesd z𝑹𝟐) 
Tabel z9. Uji zKoefisien zDeterminasi z(Adjustesd z𝑅2) 

Model 
Unstandardized zCoefficients Standardized zCoefficients 

T Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant -,465 1,823  -,255 ,799 

Kualitas zPelayanan z(X1) ,288 ,132 ,229 2,175 ,033 

Varian zHarga z(X2) ,544 ,189 ,336 2,882 ,005 

Harga z(X3) ,330 ,140 ,258 2,359 ,021 

Sumber z: zdata zprimer zdiolah, z2023 

 Berdasarkan ztabel z9, zdiketahui zbahwa zangka zAdjusted zR2 zsebesar z0.503 zatau zsebesar z50,3% 

zdan z49,7% zsisanya zdi zpengaruhi zoleh zvariabel-variabel zlainnya. 
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Implikasi zPenelitian 

Pengaruh zKualitas zPelayanan, zVarian zProduk, zHarga zTerhadap zKeputusan zPembelian zSecara 

zSimultan 

 Kualitas zlayanan z(X1), zVarian zProduk z(X2) zdan zHarga z(X3) zberpengaruh zsignifikan zsecara 

zsimultan zterhadap zkeputusan zpembelian z(Y). Deskripsi ztersebut zselaras zdengan zpenelitian zDwi zdan 

zEko z(2020) zAnalisis zKulitas zPelayanan, zHarga, zLokasi zDan zVariasi zProduk zTerhadap zPengambilan 

zKeputusan zPembilian z(Studi zPada zToserba zDanareal zWonosobo zJawa zTengah). Dalam zpenelitian 

ztersebut zditemukan zhasil zbahwa zkeempat zvariabel zberpengaruh zsecara zsignifikan zterhadap 

zKeputusan zPembelian. 

 

Pengaruh zKualitas zPelayanan zTerhadap zKeputusan zPembelian 

 Berdasrkan zhasil zpenelitian zdapat zdiketahui zbahwasannya zvariabel zKualitas zPelayanan 

zberpengaruh zsecara zparsial zterhadap zKeputusan zPembelian. Deskripsi ztersebut zselaras zdengan 

zpenelitian zyang zdilakukukan zoleh zJulian zdan zOnsardi z(2020) zPengaruh zKualitan zPelayanan zDan 

zLokasi zTerhadap zKeputusan zPembelian zKonsumen zPada zCafe zWareg zBengkulu. Variabel zkualitas 

zpelayanan zdan zvariabel zharga zdalam zpenelitian zini zmenunjukkan zberpengaruh zsecarah zsignifikan. 

 

Pengaruh zVarian zProduk zTerhadap zKeputusan zPembelian 

 Berdasrkan zhasil zpenelitian zdapat zdiketahui zbahwasannya zVarian zProduk zberpengaruh zsecara 

zparsial zterhadap zKeputusan zPembelian. Deskripsi ztersebut zselaras zdengan zpenelitian zyang 

zdilakukukan zoleh zDewi, zdkk z(2022) zPengaruh zVarian zProduk zIndomie zTerhadap zKeputusan 

zPembelian zKonsumen zStudi zKasus zDi zKecamatan zTengah zKabupaten zCirebon. Bahwasannya zvarian 

zproduk zberpengaruh zterhadap zvariabel zKeputusan zPembelian. 

 

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 Dari hasil penelitian diketahui bahwa variabel Harga berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukukan oleh Anna (2020) 

Pengaruh Harga Dan Variasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Amino Dari Ultimate 

Nutrition Di Kota Mojokerto. Penilitian ini menunjukan variabel harga berpengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian. 

 

Simpulan dan Saran  

Penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan (X1), Varian Produk (X2) dan Harga 

(X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) konsumen pada Kewirausahaan 

Pesantren Kampus Ainul Yaqin. Dalam penelitian ini, tidak membedakan antara santri putra 

dengan santri putri. Oleh karena itu, bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memisah data santri 

putra dengan santri putri dalam analisisnya. 
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