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Abstract 

 

The purpose of this research is to find out and analyze how the effect of Product Quality, Price, 

and Halal Certification on the Purchase Decision of Naavagreen Skin Care in Malang City. 

The population used in this study were Medical Students who used Naavagreen Skin Care. The 

sampling technique used in this research is purposive sampling. The variables in this study are 

Product Quality, Price, Halal Certification and Purchase Decision. The results of this study 

explain that the variables of Product Quality, Price, and Halal Certification have a significant 

effect on purchasing decisions simultaneously. Product Quality has a significant effect on 

Purchase Decisions, and Halal Certification has a significant effect on Purchase Decisions. 
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Pendahuluan 

Saat ini skin care sudah menjadi kebutuhan bagi sebagian besar masyarakat, dalam 

memilih skin care seorang konsumen harus lebih selektif demi mendapatkan manfaat dari produk 

skin care yang dipakainya. Karena saat ini banyak produk-produk skin care yang belum terjamin 

keamanannya. Salah satu produk skin care yang saat ini banyak diminati oleh masyarakat 

Indonesia yaitu produk skin care Naavagreen, sebagian besar orang pasti sudah pernah 

mendengar tentang produk ini. Naavagreen ini memiliki sistem penjualan offline dan online 

dalam memasarkan produknya, karena tidak semua produk skin care diperjual belikan secara 

offline dan online. Skin care Naavagreen dengan label yang halal sebagai jaminan kualitas juga 

dapat meningkatkan kepercayaan diri seorang wanita. Di sisi lain, Naavagreen selalu 

mengutamakan kualitas dan harga yang ditawarkan sangat terjangkau. Produk Naavagreen ini 

juga di buat dari bahan-bahan alami yang secara langsung diambil dari alam kemudian diolah 

menjadi skin care yang siap dipakai dan tentu nya halal dan terpercaya. 

Pemilihan produk merupakan hal utama yang harus dilakukan oleh calon konsumen, 

karena tanpa disadari konsumen akan melakukan pertimbangan sebelum akhirnya memutuskan 

untuk membeli produk tersebut. Dalam mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk 

keputusan pembelian bisa terjadi karena beberapa faktor, antara lain adalah kualitas 

produk,harga, dan sertifikasi halal. Menurut Kotler dan Keller (2016:37) kualitas produk ialah 

suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya 

tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan secara keseluruhan. 

Pada saat ini persaingan bisnis semakin ketat terutama pada perusahaan yang 

memproduksi produk skin care, harga menjadi pertimbangan. Menurut Assauri (2015:352) 

harga merupakan segala sesuatu nilai yang ditetapkan bagi sesuatu. Sesuatu dpt berupa produk 

fisik atau juga dapat berupa jasa murni. Menurut Kotler dan Amstrong (2015:452) ada tiga 
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indikator yang digunakan dalam penetapan harga, antara lain : penetapan harga jual, elastisitas 

harga, pertumbuhan harga pesaing. 

Berdasarkan latar diatas, maka dilakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan Sertifikasi Halal terhadap Keputusan Pembelian Naavagreen Skin 

Care di Kota Malang”. 
 

Tinjauan Pustaka 

Hasil Penelitian Terdahulu 

Renika, dkk (2019) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Citra 

Merek terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Naavagreen di Yogyakarta (Studi Kecantikan 

Kosmetik Naavagreen)”. Berdasarkan hasil penelitian ini seluruh variabel independen 

berpengaruh secara bersama-sama atau simultan terhadap variabel dependen. 

Apriliani (2019) dengan judul penelitian “Pengaruh Promosi dan Sertifikasi Halal 

terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen Produk Oriflame di Cirebon”. Dari penelitian 

ini, dinyatakan bahwa ada pengaruh promosi dan sertifikasi halal secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. 

Siregar, dkk (2019) dengan judul penelitian “Pengaruh Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Skin care Novage pada PT Orindo Alam Ayu (Oriflame Swedan) 

Medan”. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa promosi paling dominan mempengaruhi 

keputusan pembelian. Harga dan promosi juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian skin 

care Novage secara simultan maupun parsial. 

Indriani dan Evi (2020) dengan judul penelitian “Pengaruh Label Halal dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah pada Mahasiswi Fakultas Syariah dan Hukum 

Angkatan 2016 UIN Sunan Gunung Djati Bandung”. Hasil penelitian tersebut menyatakan bhwa 

label halal dan brand image secara simultan berpengruh secara positif dan signifikan trhadap 

keputusan pembelian. 

Montolalu, dkk (2021) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Skin care Scarlett Whitening pada Platform Digital”. Berdasarkan dari 

hasil penelitian ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara variabl kualitas produk terhadap 

variabel keputusan pembeliann. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas prduk berpengaruh 

signifikan terhadap keptusan pembelian. 

Dwi, dkk (2021) dengan judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Diskon dan 

Keputusan Pembelian Online Maharani Prima Skin Care di Blitar”. Penelitian ini menunjukkan 

bahwa kualitas produk tdk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

harga, diskon, kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian online Maharani Prima skin care. Secara simultan variabel kualita produk, harga, 

diskon dan kepercayaan berpengaruh sgnifikan terhadap keputusan pembelian online Maharani 

Prima skin care. 
 

Kajian Teoritis 

Keputusan Pembelian 

Menurut Tjiptono (2016:22) keputusan pembelian ialah salah satu bagian dari perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen merupakan suatu tindakan yang secara langsung terlibat dalam 

usaha untuk memperoleh dan menentukan produk atau jasa, termasuk proses pengambilan 

keputusan yng mendahului dan mengikuti tindakan tersebut. 

 

Kualitas Produk 

Menurut Lupiyoadi (2015:41) menyatakan konsep kualitas sendiri pada dasarnya bersifat 
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relatif, yaitu tergantung dari sudut pandang yang digunakan untk menentukan ciri-ciri dan 

spesifikasinya. Kualitas produk merupakan dimensi global dan kulitas produk jugayang menjadi 

penggerak kepuasaan konsumen. 
 

Harga 

Menurut Assauri (2015:352) harga adalah segala sesuatu atau nilai yang 

ditetapkan bagi sesuatu. Sesuatu itu dapat berupa produk fisik atau juga dapat berupa jasa 

murni. Harga memainkan bagian yang sangat penting dalam bauran pemasaran, karena 

penetapan harga akan memberikan penghasilan bagi bisnis, sedangkan elemen-elemen lainnya 

menimbulkan adanya harga. 

 

Sertifikasi Halal 

Kehalalan sudah menjadi bagian dari hidup seorang muslim. Aspek halal sngat luas, 

seperti makanan, minuman, obat-obatan, kosmetik, dan lain lain (Faidah, 2017). Sertifikasi halal 

merupakan hak konsumen muslim yang harus mendapat perlindungan dari negara. Merujuk pada 

peraturan pemerintah yang ada yaitu Peraturan Pemerintah Nomor 69 Pasal10, setiap orang 

yang memproduksi atau memasukan pangan yang di kemas ke dalam wilayah Indonesia untuk 

diperdagangkan dan mnyatakan bahwa pangan tesebut halal bagi umat islam, bertanggung 

jawab atas kebenaran pernyatan tersebut dan wajib mencantumkan tulisan atau keterangan halal 

pada kemasan produk. 

 

Kerangka Konseptual 

Berdasarkan penjabaran dari landasan teori dan penelitian terdahulu maka dapat disusun 

suatu kerangka konseptual sbagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Kerangka Konseptual Sumber: Data yang diolah, 2022 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini temasuk ke dalam jenis penelitian eksplanatori (explanatory research) 

dengan mengunakan pendekatan kuantitatif,yang dilakukan untuk menguji pengaruh antara 

variabl-variabel. Jenis penelitian ini explanatory research ini bertujuan untuk menguji hipotesis 

dan teori yang suda ada, apakah dapat menerima atau menolak hipotesis. 

 

Metode Pengumpulan Data dan Analisis Data 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan data primer. Data primer 

tersebut bersumber dari kuesioner yang dilakukan pada pelanggan Naavagreen Natural Skin 

Care Malang. Pengumpulan data ini menggunakan skala likert, dimana skala likert ini adalah 

metode skala bipolar yang mengukur baik tanggapan positif atau negatif, skala ini sangat umum 

digunakan dalam kuisioner (angket) dan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa 

survei. Metode penelitian kuantitatif apat diartikan sebagai metode penelitian yang berladaskan 
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terhadap filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pd populasi atau sampel tertentu. Teknik 

pengambilan sampel umumnya dilakukan scara acak atau random sampling. 
 

Hasil Penelitian dan Pembahasan Hasil Uji Validitas 

 

Validitas tes digunakan untuk mengetahui apakah kuesioner trsebut valid dan r tabel 

dengan jumlah n = 70 adalah df = n-2 = 68 maka r tabel = 0,2352 menujukkan bahwa pearseon 

correlation > dari r tabel maka dapat disimpulkan bahwa pernyatan-pernyataan tersebut 

dianggap valid. 

 
Hasil Uji Reliabilitas 

 

Bahwa nilia Cronbach’s Alpha pada variabel kualitas pelayanan, harga, kualitas sistem 

informasi dan kepuasa pelanggan di atas 0,60 maka disimpulkan bahwa item dari masing- 

masing variabel adlah reliabel. 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

Maka dapat dijelaskkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,425>0,05 maka dapat 

disimpulkn bahwa masing-masing variabel dinyatakan normal. 

 

Hasil Uji Multikolonearitas 
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1) Variabel X1 (Kualitas Produk) memiliki nilai VIF sebsar 2,305 dngan nilai Tolerance 

sebesar 0,434. 

2) Variabel X2 (Harga) memiliki nilai VIF sebsar 2,619 dengn nilai Tolerance sebesar 0,382. 

3) Variabel X3 (Sertifikasi Halal) memiliiki nilai VIF sebesar 1,488 dengan nilai Tolerance 

sebesa 0,672. 

Maka dapat disimpulkan bahwa variabel bebas dalam penelitian ini memiliki VIF < 10 

dengan nilai Tolerance > 0,1, sehingga dapat dikatakan tidk terdapat gejala multikolinearitas 

antar variabl bebas. 
 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Nilai signifikansi variabel Kualitas Produk memiliki nilai sig.sebesar 0,100, variabel 

Harga memiiliki nilai sig.sebesar 0,492 dan variabel. Sertifikasi Halal memiliki nilai sig.sebesr 

0,122. 

Hasil tes ini menunjukan bahwa semua nilai menunjukkan signifikansi lebih besar dari 0,05. 

Variabl Kualitas Produk, Harga dan Sertifikasi Halal terbebas dari masalah heteroskedastisitas. 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Berdasarkan tabel 4.11 di atas, diperoleh model regresi berikut : KP = 3,926 + 0,330KP+ 

0,430H+ 0,363SH+ e 
Dari persaman regresi diatas menunjukan koefisien regresi dari b1,b2,b3. Hal ini 

menunjukkan apabila variabl-variabel bebas ditingkatkan maka akan menimbulkan peningkatan 

pada variabl terikatnya. Artinya : 

a. Nilai a = 3,926 menunjukan bahwa jika Kualitas Produk, Harga dan Sertifikasi Halal 

konstan (tetap). 

b. Nilai b1 = 0,330 menunjukan bahwa Kualitas Produk meningkat maka akan meningkatkan 

Keputusan Pembelian dan sebaliknya jika Kualitas Produk menurun maka akan menurunkan 

Keputusan Pembelian dengan asumsi variabele bebas lain konstan (tetap). 

c. Nilai b2 = 0,430 menunjukkan bhwa Harga meningkat maka akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian dan sebaiknya jika Harga menurun maka akan menurunkan Keputusan 

Pembelian dngan asumsi variabel bebas lain konstan (tetap). 

d. Nilai b3 = 0,363 menunjukkn bahwa Sertifikasi Halal meningkat maka akan meningkatkan 

Keputusan Pembelian dan sebaliknya jika Sertifikasi Halal menurun maka akan 

menurunkan Keputusan Pembelian dengn asumsi variabel bebas lain konstan (tetap). 



Vol. 12. No. 02    ISSN : 2302-7061 
e – Jurnal Riset Manajemen  

Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unisma 

website : http://riset.unisma.ac.id/index.php/jrm (email : adm_mjnfeb@unisma.ac.id) 

723  

Hasil Uji F 

 
Dapat diliat bahwa diperoleh nilai Fhitung (27,343) memiliki nilai signifikansii sebesar 0,000 

lebh kecil dari α (0,05), sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Artinya bahwa secara simultan, 

variabel independen yaitu X1 (Kualitas Produk), X2 (Harga) dan X3 (Sertifikasi Halal) 

berpengaruh secara signifikan trhadap variabel Y (Keputusan Pembelian). 

 
Hasil Uji t 

 

1) Variabel Kualitas Produk 

Variabel X1 (Kualitas Produk) memiliki statistik uji t sebesar 4,134 dengan signifiknsi 

sebesar 0,000 kurang dari α (0,05). Pengujian ini menunjukan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima sehinga dapat disimpulkan bahwa variabel X1 (Kualitas Produk) berpengaruh positif 

dan signifikan trhadap variabel Keputusan Pembelian. 

2) Variabel Harga 

Variabel X2 (Harga) memiliki statistik uji t sebesar 3,199 dengan signifikansi sebesar 

0,002 krang dari α (0,05). Pengjian ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima 

sehingga dpat disimpulkan bawa variabel X2 (Harga) berpengaruh positif dan signifikan 

tehadap variabel Keputusan Pembelian. 

3) Variabel Sertifikasi Halal 

Variabel X3 (Sertifikasi Halal) memiliki statistik uji t sebesar 3,606 dengan signfikansi 

sebesar 0,001 kurng dari α (0,05). Pengujian ini menunjukan bahwa H0 ditolak dan H1 

diterima sehingga dapat dismpulkan bahwa variabel X3 (Sertifikasi Halal) berpengaruhi 

positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian. 

 
Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 
Menunjukkan besarnya AdjustedR2 Square adalah 0,534 atau 53,4% variasi Keputusan 

Pembelian dapat dijelskan dengan variasi dari ketiga variabl independen yaitu Kualitas Produk, 

Harga dan Sertifikasi Halal. Sedangkan 46,6% dpat dijelaskan oleh faktor-faktor lain seperti 

promosi, kepercayaan, keamanan dan kenyamanan. 
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Saran 

Berdasarkan penelitian dilakukan maka ditarik kesimpulan : 

a. Kualitas produk, harga, dan sertifikasi halal memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian berpengaruh positif dan sgnifikan terhadap kepuasan konsumen di 

Klinik Kecantikan Naavagreen Malang. 

b. Kualitas produk memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan konsumen di Klinik Kecantikan 

Naavagreen Malang. 

c. Harga memiliki pengaruh secara pasrsial terhadap keputusan pembelian berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Klinik Kecantikan Naavagreen Malang. 

d. Sertifikasi halal memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Klinik Kecantikan 

Naavagreen Malang. 
 

Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yaitu: 

a. Bagi peneliti selanjutnya diharpkan menerapkan metode wawancara dengn ditambahkan 

teknik wawancara secara langsung, agar data dari responden akan lebih mengambarkan 

kondisi yang sesunguhnya. 

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambahkan sampel yng lebih luas lagi dari 
seluruh wilayah yang berada di Kota Malang sehinga hasil penelitian dapt digeneralisasi 

secara luas. 
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