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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine and analyze product quality, price, packaging and 

legality of PIRT products that have a simultaneous effect on purchasing decisions for Srikandi 

SMEs in Batu City. To determine the effect of product quality on consumer purchasing decisions 

of Srikandi SMEs in Batu City. To determine the effect of price on consumer purchasing 

decisions of Srikandi SMEs in Batu City. To determine the effect of packaging on consumer 

purchasing decisions of Srikandi SMEs in Batu City. To determine the effect of the legality of 

PIRT products on the purchasing decisions of Srikandi UMKM consumers in Batu City. 

The population in this study amounted to 100 respondents and the samples taken were 50 

respondents. Collecting data through the distribution of questionnaires. Data analysis in this 

study used SPSS Version 16. The sampling technique used quantitative methods and the data 

testing techniques used were Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple 

Linear Regression Test and Hypothesis Testing. 

The results of the analysis show that Product Quality, Price, Packaging and Legality of PIRT 

Products simultaneously have an influence on the Consumer Purchase Decision of Srikandi 

MSMEs in Batu City. Partially Product Quality, Price and Packaging affect the purchasing 

decisions of Srikandi SMEs consumers. However, partially the legality of PIRT products has no 

effect on purchasing decisions for Srikandi MSMEs in Batu City. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Packaging and Legality of PIRT Products on purchasing 

decisions. 

 

Pendahuluan 

Latar Belakang 

Seiring adanya perkembangan di kota batu rupanya masyarakat dalam maupun luar 

memahami dan mulai mencari peluang di dalamnya, dengan banyak munculnya industri-

industri baru, mulai industri kecil sampai industri besar sekalipun, maka tidak heran 

nantinya persaingan bisnis akan semakin ketat bagi industri kecil khususnya. Dimana pelaku 

usaha harus bersaing untuk mencari calon pelanggan dan mempertahankan pelanggan lama 
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yang sudah ada, dan memang menjadi tantangan tersendiri bagi pelaku usaha untuk 

menawarkan produk dan mempertahankan perusahaanya.  

Pelaku usaha harus mampu meningkatkan permintaan atas produknya dalam tahap 

konsisten dan stabil agar pelaku usaha tetap berdiri dan bahkan pelaku usaha juga harus 

mampu bersaing dan bahkan mampu untuk mengungguli kompetitornya. Untuk 

meningkatkan penjualan atas produk yang ditawarkan oleh pelaku usaha maka tidak terlepas 

dari berjalanya strategi pemasaran yang baik dalam memasarkan produk yang ditawarkan. 

Dalam konsep pemasaran bahwa pelaku usaha tidak hanya membuat barang. Akan tetapi 

pelaku usaha juga harus memfokuskan pada apa yang diharapkan oleh konsumen. Pelaku 

usaha harus memperhatikan kebutuhan dan keinginan dari konsumen. Konsumen tidak 

hanya membeli fisik barang akan tetapi juga berharap ada sesuatu manfaat atas barang 

tersebut yang dapat konsumen rasakan.  

 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Kemasan Dan Legalitas Produk (PIRT) 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Secara Simultan? 

2. Bagaimana Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Secara Parsial? 

3. Bagaimana Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Secara Parsial? 

4. Bagaimana Pengaruh Kemasan Terhadap Keputusan Pembelian Secara Parsial? 

5. Bagaimana Pengaruh Legalitas Produk PIRT Terhadap Keputusan Pembelian Secara 

Parsial? 

 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Kemasan dan Legalitas Produk 

PIRT Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Untuk Menganalisis pengaruh Kualitas Produk secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian. 

3. Untuk Menganalisis Pengaruh Harga secara parsial Terhadap Keputusan Pembelian. 

4. UntukMenganalisis Pengaruh Kemasan Secara parsial Terhadap Keputusan Pembelian. 

5. Untuk Menganalisis Pengaruh Legalitas Produk PIRT Secara parsial Terhadap Keputusan 

Pembelian. 

 

Manfaat Penelitian 

1. Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan sebuah informasi dan manfaat untuk 

UMKM Srikandi untuk dijadikan sebuah masukan dan dijadikan pertimbangan-

pertimbangan dalam merencanakan strategi pemasaran yang akan datang supaya lebih 

mendorong  konsumen untuk melakukan keputusan pembelian 

2. Diharapkan penelitian ini menjadi tambahan literature atau informasi bagi penelitian-

penelitian selanjutnya tentang bagaimana kualitas produk, harga, kemasan dan legalitas 

produk PIRT berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 
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Tinjauan Pustaka 

Hasil Penelitian Terdahulu 

Mustikasari, Adi (2014) tentang “Pengaruh Kualitas produk, Desain Produk Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Kopiah Merek Gading Gajah Gresik”. Variabel yang 

diangkat adalah Kualitas produk, Desain Produk, Harga dan Keputusan Pembelian. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk, desain produk dan harga 

mempengaruhi keputusan pembelian. Sedangkan variabel desain produk secara parsial 

memiliki pengaruh lebih besar terhadap keputusan pembelian. 

Fristiana (2012) tentang “Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Ramai Swalayan Peterongan Semarang”. Variabel yang diangkat adalah 

Citra Merek dan Harga dan Keputusan Pembelian. Berdasarkan hasil penelitian, secara 

simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara citra merek dan harga terhadap keputusan 

pembelian. Koefisien regresi linier berganda diketahui antara variable citra merek dan harga 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Darmawan (2017) tentang “Pengaruh Kemasan dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sayuran Hidroponik” yaitu variable kemasan dan harga terbukti 

berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian produk 

sayuran hidroponik. 

Suprapto, R., & Azizi, Z. W. (2020) tentang “Pengaruh Kemasan, Label Halal, Label Izin 

P-IRT Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen UMKM Kerupuk Ikan” Berdasarkan 

hasil analisis dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kemasan produk sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen kerupuk ikan di kabupaten Rembang. 

Berbeda dengan atribut halal dan label ijin dari Dinkes P-IRT dimana tidak memberikan 

dampak pengaruh terhadap keputusan pembelian kerupuk ikan. 

 

Landasan Teori 

Keputusan Pembelian 

Menurut Schiffman dan Kanuk (2014) keputusan pembelian di definisikan sebagai  

sebuah pilihan dari dua atau lebih alternative yang lain. 

 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Amstrong (2008) kualitas produk adalah senjata strategi yang 

potensial yang dapat mengalahkan pesaing. Yaitu dimana kualitas produk mempunyai 

kemampuan untuk menunjukkan berbagai fungsinya termasuk ketahanan produk, 

kehandalan, ketepatan, dan kemudahan dalam penggunaanya. 

 

Harga 

Menurut Kotler (2012) harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan 

untuk produk yang akan dipilih pelaggan. 

 

Kemasan 

Kotler dan Amstrong (2012) adalah proses kemasan yang melibatkan kegiatan mendesain 

dan memproduksi, fungsi utama dari kemasan sendiri yaitu untuk melindungi produk agar 

produk tetap terjaga kualitasnya.  
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Legalitas Produk PIRT 

Legalitas suatu perusahaan atau badan usaha adalah merupakan suatu yang terpenting, 

karena legalitas merupakan jati diri yang melegalkan atau mengesahkan suatu badan usaha  

 

Kerangka Konseptual  

Berdasarkan penelitian terdahulu dan tinjauan teori maka terbentuk kerangka konseptual 

dari penelitian ini. Dari keduanya didasarkan pada hubungan variabel, antara variabel 

independent dengan variabel dependen untuk memecahkan sebuah masalah, yakni Kualitas 

produk, Harga, Kemasan dan Legalitas produk PIRT Terhadap Keputusan Pembelian. 

Adapun kerangka konseptualnya seperti gambar dibawah ini: 

 

 
Metode Penelitian  

Jenis Penelitian  

 Jenis penelitian ini didasarkan pada analisis statistik. Yang mengarah mengarah pada 

penelitian deskriptif yang menganalisis antara dua variable atau lebih. 

 Jenis penelitian ini menggunakan sumber data yang dikirimkan secara langsung ke 

pengumpul data melalui perangkat data. Data awal dari penelitian ini diperoleh melalui 

jawaban dari sebaran kuisoner. Adapun yang menjadi populasi adalah konsumen dari UMKM 

SRIKANDI yang berasal di pasar besar kota batu yaitu terdapat 50 sampel dari total populasi 

sebanyak 100 populasi. 

 

Waktu Penelitian 

 Waktu dalam penelitian ini dilakukan pada tanggal 20 bulan Juni 2020 sampai dengan 

bulan februari 2021. 

Lokasi Penelitian  

 Lokasi dalam penelitian ini dilakukan pada UMKM Srikandi Desa Pohkopek 

Kecamatan Batu Kota Batu. 
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Hasil dan pembahasan  

Uji Validitas  

 
Berdasarkan hasil uji validitas diketahui bahwasanya item pada masing – masing variabel 

yang dipakai dinyatakan valid. Dapat dilihat pada table diatas nilai Pearson correlation (r 

hitung) yang semuanya lebih besar dibanding r tabel. 

 

Uji Realibilitas 

 
Dilihat dari Tabel Realibilitas variable indikator yang dipakai mempunyai nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,60 dinyatakan instrument dalam penelitian ini adalah reliabel. 
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Uji Normalitas 

 
 

Berdasarkan data Tabel Normalitas menunjukan nilai (Asymp. Sig) yaitu 0,721 yang 

yang berarti lebih dari 0,05 berarti informasi tersebut tersebar secara normal.  

 

Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan data Multikolinieritas diketahui bahwasanya nilai tolerance dari variabel 

Kualitas Produk, Harga, Kemasan dan Legalitas Produk PIRT tidak lebih besar dari 0,1 

keempat variabel bebas tersebut mempunyai nilai VIF dibawah 10, dapat diartikan tidak 

terjadi multikolinearitas antar variabel bebas.  
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Uji Heterokedastisitas 

 
Untuk menguji ketidaksamaan varians dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

yang lain tujuan dari uji ini apabila sama disebut homokedastisitas, apabila berlainan maka 

heterokedastisitas. Pengujian heterokedastisitas ini memakai uji Glejser. 

 Pada hasil pengujian ditunjukkan bahwasanya ditingkat signifikan masing-masing 

variabel lebih besar dari 0.05 maka dapat disimpulkan bahwasannya model regresi dalam 

penelitian ini tidak mengalami masalah heterokedastisitas.  

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Untuk mengetahui Analisis regresi linier berganda dipakai untuk mengetahui berdasarkan 

koefisien regresi. 

Diketahui persamaan linier berganda dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 +b4X4 + e 

Y= 0.144+ 0.276 X1+ 0.367 X2+0.432X3  + 0.219 X4 + e 

 

Hipotesis 

Uji F 

 
 

Berikut hasil output dari uji F. 

Dengan demikian diketahui Sig. rata-rata 0,000 <0,05. Dengan demikian, menurut Hipotesis 

(H1) yang dikemukakan dalam penelitian ini, Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Kemasan 

(X3) dan Legalitas Produk PIRT (X4) secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

 

Uji T 

 
Berdasarkan analisa Uji T :  

1. Hipotesis 2 : Variabel Kualitas Produk mempunyai t hitung 2.056 dengan nilai signifikan 

0.046 < 0,05. Artinya hipotesis 2 Kualitas Produk berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen UMKM Srikandi kota batu bisa diterima. 
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2. Hipotesis 3 : Variabel Harga mempunyai t hitung 2.459 dengan nilai signifikan 0.018 <  

0,05 . Artinya hipotesis 3 Harga berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian UMKM 

Srikandi bisa diterima. 

3. Hipotesis 4 : Variabel Kemasan mempunyai t hitung 3.732 dengan nilai signifikan 0,001  

< 0,05. Artinya hipotesis 4 Kemasan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

UMKM Srikandi bisa diterima. 

4. Hipotesis 5 : Variabel Legalitas Produk PIRT mempunyai t hitung 1.683 dengan nilai 

signifikan 0.099  > 0,05. Artinya hipotesis 5 Legalitas Produk PIRT tidak berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen UMKM Srikandi kota batu tidak diterima. 

 

Koefisien Determinasi (R
2
) 

 
Dari table di atas diperoleh variabel independen dalam penelitian hanya mampu 

menjelaskan variabel dependen sebesar 46.8 % sedangkan sisanya yaitu 53.2 % dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini. 

 

Implikasi Pembahasan 

 Kualitas produk, harga, kemasan dan legalitas produk PIRT berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dinyatakan bahwa secara simultan variabel yang 

diajukan yaitu Kualitas produk, harga, kemasan dan legalitas produk PIRT berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Srikandi. 

 Pengaruh Kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dijelaskan bahwa terdapat pengaruh antara kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian pada UMKM Srikandi. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa semakin baik kualitas produk maka akan semakin tinggi pula ketahan produk tersebut 

untuk tidak mudah rusak. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dijelaskan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

harga terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi harga 

maka akan semakin tinggi kualitas yang ditawarkan. 

 Penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yaitu berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 
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 Pengaruh Kemasan terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dijelaskan bahwa terdapat pengaruh signifikan  antara 

kemasan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin baik 

kemasan maka akan semakin tinggi pula kemasan menjaga isi dalam produk. Penelitian ini 

sejalan dengan penelitian terdahulu yaitu Kemasan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  

 Pengaruh Legalitas produk PIRT terhadap keputusan pembelian 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dijelaskan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan 

antara legalitas produk P-IRT terhadap keputusan pembelian. Yang menunjukkan legalitas 

produk PIRT tidak mempengaruhi Kesesuaian dengan kapasitas produksi dan standart SOP 

untuk proses memproduksi barang. 

Penelitian ini sejalan penelitian terdahulu yaitu  legalitas produk P-IRT tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Simpulan 

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, 
harga, kemasaan dan legalitas produk (pirt). Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian 

ini sebagai berikut:  

1. Kualitas produk, Harga, Kemasan dan Legalitas produk (PIRT) berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian.  

2. Kualitas produk secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.   

3. Harga berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

4. Kemasan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

5. Legalitas produk (PIRT) tidak berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Keterbatasan 

1. Sampel yang digunakan hanya berjumlah 50 responden 

2. Hanya terdapat 4 variabel independent 

3. Masih banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dalam penelitian 

ini, penelitian ini hanya menggunakan variabel kualitas produk, harga, kemasan dan 

legalitas (PIRT). 

 

Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan peneliti yang telah  

dipaparkan sebelumnya, maka diajukan saran-saran peneliti sebagai berikut:  

1. Bagi UMKM Srikandi 

a. Dilihat dari distribusi jawaban responden dari ke empat variabel independen, variabel 

kemasanlah yang memiliki nilai terendah, maka UMKM Srikandi harus lebih 

meningkatkan pada kemasan produk, kususnya pada warna dan ukuran kemasan. 
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2. Bagi peneliti  

a. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti variabel promosi, variabel 

tempat dan dapat menambah jumlah responden yang akan diteliti. 
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