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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of accounting digitalization, financial literacy,
and internal control on the quality of financial reports of MSMEs in Malang City in the culinary
sector. This study uses a quantitative approach with a sample of 100 MSMEs in Malang City.
The analytical tool used is multiple linear regression. The results show that accounting
digitalization, financial literacy, and internal control have a positive and significant influence
on the quality of MSME financial reports. This finding is in line with the Theory of Planned
Behavior (TPB) and the Theory of Technology Acceptance Model (TAM), and provides
practical implications for MSMEs in improving the quality of financial reports through the
implementation of accounting digitalization, financial literacy, and internal control.
Keywords: MSMEs; quality of financial reports; accounting digitalization; financial literacy;
internal control

PENDAHULUAN

Menurut Badan Pusat Statistik, (2022), UMKM mempunyai peran strategis dalam
membangun perekonomian Indonesia, dengan memiliki kontribusi sebesar 60,51% terhadap
PDB dan menyerap 96,92% tenaga kerja. UMKM juga sebagai tulang punggung ekonomi lokal
dan alat penggerak pencipta lapangan kerja. Namun, pandemi covid-19 menjadi masalah
terganggunya aktivitas UMKM, seperti menurunnya omset, produktivitas dan turunnya daya
beli masyarakat. Hal ini menyebabkan 48,6% UMKM terpaksa gulung tikar (CNN
INDONESIA, 2020). Sebab pandemi banyak UMKM memanfaatkan digitalisasi dengan
memanfaatkan e-commerce dan media sosial untuk mempertahankan eksistensi usahanya
(Orinaldi, 2020).

Pasca pandemi, pemerintah mempunyai program “UMKM GO DIGITAL” yang
menjadi salah satu upaya untuk membantu UMKM bangkit dari pandemi dan memanfaatkan
teknologi digital khususnya UMKM sektor kuliner (Indonesia, 2021). Digitalisasi akuntansi
terbukti dapat meningkatkan efisiensi operasional, transparansi keuangan dan inovasi
pengelolaan usaha (Amory et al., 2025). Namun, masih banyak UMKM, termasuk di Kota
Malang belum mampu menerapkan pencatatan laporan keuangan sesuai dengan SAK EMKM,
sehingga banyak dari mereka mengalami kesulitan dalam memperoleh informasi keuangan
yang akurat dan andal untuk pengambilan keputusan (Pangesti et al., 2025).

Literasi keuangan juga merupakan faktor penting dalam menentukan kualitas laporan
keuangan UMKM. Pelaku UMKM yang mempunyai tingkat literasi keuangan yang baik
mampu mengelola kas, memisahkan keuangan pribadi dan usahanya serta menyusun laporan
keuangan dengan sistematis dapat membuat meningkatkan kepercayaan investor dan kreditor
(Rahmawati& Putri, 2023). Selain itu, pengendalian internal mempunyai peran untuk
memastikan pencatatan dan pelaporan keuangan berjalan sesuai dengan prosedur, mencegah
kesalahan dan kecurangan serta menghasilkan informasi yang akurat sebagai alat untuk
pengambilan keputusan yang tepat (Dewi et al., 2025).

Pada penelitian ini, Theory of Planned Behavior (TPB) digunakan untuk menjelaskan
literasi keuangan dan pengendalian internal terhadap perilaku pelaku UMKM dalam menyusun
laporan keuangan yang baik. Sedangkan teori Technology Acceptance Model (TAM)
digunakan untuk mengkaji digitalisasi akuntansi, dimana persepsi kemanfaatan dan
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kemudahan penggunaan mendorong UMKM dalam mengadopsi teknologi digital. Berdasarkan
beberapa penelitian terdahulu masih banyak terdapat perbedaan hasil dan banyak mengujinya
secara parsial. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali secara simultan
faktor yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan UMKM dan berfokus pada sektor
kuliner.
Kontribusi Penelitian

Penelitian ini berkontribusi dalam menambabh literatur terkait kualitas laporan keuangan
UMKM serta memberikan bukti empiris mengenai pengaruh digitalisasi akuntansi, literasi
keuangan, dan pengendalian internal. Selain itu, hasil penelitian ini juga bermanfaat bagi
UMKM dan pemerintah sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan kualitas laporan
keuangan.

TINJAUAN PUSTAKA
Theory of Planned Behavior (TPB)

Menurut Ajzen, (1991) Theory of Planned Behavior adalah teori yang menyatakan
perilaku seseorang dipengaruhi oleh niat untuk melakukan perilaku tertentu. Teori ini
dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan persepsi kontrol perilaku. Dalam
penelitian ini, teori TPB digunakan untuk menjelaskan peran literasi keuangan dan
pengendalian internal dalam mendorong perilaku pelaku UMKM dalam menyusun laporan
keuangan yang berkualitas pada usahanya.

Theory Technology Acceptance Model (TAM)

Theory Technology Acceptance Model merupakan teori yang membahas tentang
persepsi penggunaan teknologi. Teori ini pertama kali diperkenalkan oleh Freed Davis, 1986.
Dalam penelitian ini, teori TAM digunakan untuk menjelaskan bagaimana penerimaan pelaku
UMKM terhadap penggunaan digitalisasi akuntansi yang dipengaruhi oleh persepsi kegunaan
dan persepsi kemudahan penggunaan. Semakin tinggi persepsi kegunaan dan kemudahan
penggunaan, maka semakin besar pelaku UMKM untuk mengadopsi digitalisasi akuntansi,
sehingga nantinya juga dapat meningkatkan laporan keuangan yang dihasilkan
Kualitas Laporan Keuangan

Kualitas laporan keuangan berkaitan dengan sejauh mana informasi yang disajikan
dapat digunakan sebagai alat pengambilan keputusan yang tepat. Menurut Susetyo et al., (2023)
laporan keuangan yang baik adalah laporan keuangan yang mampu menyajikan informasi
secara relevan, andal dan akurat. Sehingga nantinya dapat menjadi dasar pengambilan
keputusan terkait investasi, pinjaman dan penetapan kebijakan dalam berbisnis.

Digitalisasi Akuntansi

Menurut Waty et al.,(2023) digitalisasi akuntansi merupakan tindakan mengelola,
menganalisis dan melaporkan informasi keuangan akuntansi secara manual menjadi digital
menggunakan bantuan teknologi. Proses ini merubah praktik akuntansi menjadi lebih efisien,
akurat dan juga real time. Melalui digitalisasi akuntansi proses pencatatan dan pelaporan
keuangan dilakukan secara otomatis dan terintegrasi, sehingga mampu meningkatkan
keandalan dan ketepatan informasi laporan keuangan yang dihasilkan.

Literasi Keuangan

Menurut OJK, (2024) literasi keuangan merupakan keterampilan, pengetahuan dan
keyakinan yang mempengaruhi sikap serta perilaku dalam meningkatkan pengambilan
keputusan dan pengelolaan keuangan yang baik untuk mencapai kesejahteraan keuangan.
Literasi keuangan juga didefinisikan sebagai kemampuan, kepercayaan diri dan keinginan
untuk mengetahui tentang konsep dan risiko keuangan sebagai dasar membuat keputusan
keuangan yang tepat, meningkatkan kesejahteraan keuangan setiap individu (Asari et al.,
2023).
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Pengendalian Internal

Pengendalian internal merupakan suatu proses yang sudah direncanakan dan diterapkan
secara sistematis yang bertujuan untuk mencapai tujuan (Adawiyah et al., 2023). Menurut
Mulyadi, (2016) pengendalian internal meliputi struktur organisasi, teknik dan prosedur yang
dikoordinasikan untuk melindungi aset organisasi, meningkatkan efisiensi, mengecek
ketelitian dan keandalan data dan memastikan kebijakan manajemen dipatuhi.
Kerangka Konseptual

Digitalisasi Akuntansi g
2
Literasi Keuangan H3 Kualitas Laporan
A
H
Pengendalian Internal |
H1

Hipotesis Penelitian

H1: Digitalisasi akuntansi, literasi keuangan dan pengendalian internal secara  simultan
berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan

H2: Digitalisasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan

H3: Literasi keuangan berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan

H4: Pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan

METODE PENELITIAN
Populasi dan sampel

Dalam penelitian ini, populasi yang digunakan adalah UMKM Kota Malang pada
bidang kuliner. Berdasarkan Badan Pusat Statistik, (2024) jumlah UMKM bidang kuliner
sebesar 11.929 unit. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu simple random
sampling. Metode simple random sampling adalah metode pengambilan sampel dimana setiap
individu dalam populasi memiliki kesempatan yang sama untuk terpilih menjadi bagian dari
sampel (Sugiyono, 2023). Dan penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan
tingkat eror 10%, sehingga jumlah sampel yang dihasilkan 100 responden.
Metode Pengumpulan Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Data primer
diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada para responden dan disebarkan melalui google
form.
Metode Analisis Data

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan alat SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versi 26. Metode analisis terdiri dari uji kualitas data (uji
validitas dan uji reliabilitas) untuk memastikan bahwa instrumen penelitian layak digunakan,
uji normalitas, uji asumsi klasik (, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), uji analisis
regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap dependen, uji
hipotesis (uji F, uji koefisien determinasi R?, uji t) untuk mengetahui pengaruh variabel secara
simultan dan parsial serta mengukur kemampuan model dalam menjelaskan variabel dependen.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Analisis Statistik Deskriptif

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki nilai
rata rata yang relatif tinggi, dengan nilai minimum antara 2,00-3,00 dan nilai maksimum 5,00.
Hal ini menunjukkan bahwa responden memiliki persepsi yang baik terhadap kualitas laporan
keuangan, digitalisasi akuntansi, literasi keuangan dan pengendalian internal.
Uji Kualitas Data

Berdasarkan hasil uji validitas, seluruh item pernyataan menunjukkan nilai r hitung > r
tabel (0, 1966), sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan dikatakan valid.
Sedangkan hasil uji reliabilitas, menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha >0,60, sehingga
seluruh variabel dapat dikatakan reliabel.
Uji Normalitas

Berdasarkan hasil uji normalitas nilai Sig. sebesar 0,200>0,05, sehingga dapat
dikatakan data dalam penelitian ini berdistribusi secara normal.
Uji Asumsi Klasik

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance pada variabel
>0,10 dan nilai VIF <0,10, sehingga dapat dikatakan tidak terjadi multikolinearitas dalam
model regresi penelitian ini. Sedangkan hasil uji heteroskedastisitas memiliki nilai Sig. >0,05,
sehingga dapat dikatakan bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak mengalami
heteroskedastisitas.
Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 1 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardizes Coefficients t Sig
B Std.Error Beta )
1 | (Constant) 1.177 3.107 .379 | .706
X1 .386 .072 442 | 5.392 | .000
X2 .216 .067 .237 | 3.201 | .002
X3 .135 .038 .279 | 3.535 | .001

a. Dependent Variable : Y

Sumber: Data diolah, 2026
Hasil uji analisis regresi linier berganda pada tabel dapat disusun dengan persamaan
regresi linier berganda sebagai berikut:

Y=ot B1X1+ B2X2+ B3X3+ €

Y=1,177+0,386X,+0,216X,+0,135X;3+ ¢

Persamaan regresi dapat dirumuskan sebagai berikut:

a) Nilai konstan () senilai 1,177 menunjukkan bahwa variabel digitalisasi akuntansi, literasi
keuangan dan pengendalian internal diasumsikan tetap konstan, maka nilai variabel
kualitas laporan keuangan senilai 1,177.

b) Nilai koefisien regresi (B,) variabel digitalisasi akuntansi senilai 0,386 yang bersifat positif.
Hal ini menunjukkan adanya peningkatan poin dalam digitalisasi akuntansi terhadap
kualitas laporan keuangan senilai 0,386 dengan asumsi variabel independen lainnya
nilainya tetap.

c) Nilai koefisien regresi (B,) variabel literasi keuangan senilai 0,216 yang bersifat positif.
Hal ini menunjukkan adanya peningkatan poin dalam literasi keuangan terhadap kualitas
laporan keuangan senilai 0,216 dengan asumsi variabel independen lainnya nilainya tetap.

d) Nilai koefisien regresi (B,) variabel pengendalian internal senilai 0,135 yang bersifat

positif. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan poin dalam pengendalian internal
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terhadap kualitas laporan keuangan senilai 0,135 dengan asumsi variabel independen
lainnya nilainya tetap.
Uji Hipotesis
Uji F (simultan)
Tabel 2 Hasil Uji F (simultan)

Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 | Regression 1559.993 | 3 519.998 | 34.749 | .000°
Residual 1436.597 | 96 14.965
total 2996.590 | 99

Sumber: Data diolah, 2026
Berdasarkan tabel diatas, hasil uji F memiliki nilai F senilai 34,749 dengan nilai
signifikasi 0,000. Nilai signifikasi tersebut lebih kecil dari tingkat yang digunakan (0,05) yaitu
0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan variabel digitalisasi akuntansi (X1), literasi keuangan
(X2) dan pengendalian internal (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kualitas
laporan keuangan (Y) UMKM di Kota Malang.
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model | R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 7222 521 506 3.86840
Sumber: Data diolah, 2026
Berdasarkan hasil analisis nilai R Square pada tabel diatas tercatat sebesar 0,521
menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yaitu digitalisasi akuntansi (X1), literasi
keuangan (X2) dan pengendalian internal (X3) secara bersama sama mempunyai pengaruh
terhadap variabel dependen yaitu kualitas laporan keuangan (Y) sebesar 52,1%. Sedangkan
sisanya 47,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.
Uji t (Parsial)

Tabel Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardizes Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 1.177 3.107 .379 | .706
X1 .386 .072 .442 | 5.392 | .000
X2 .216 .067 .237 | 3.201 | .002
X3 .135 .038 .279 | 3.535 | .001

b. Dependent Variable : Y

Sumber: Data diolah, 2026
Berdasarkan hasil uji t pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa:

a) Digitalisasi akuntansi (X1) menunjukkan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Dengan demikian,
dapat disimpulkan digitalisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan
keuangan.

b) Literasi keuangan (X2) menunjukkan nilai signifikasi 0,002 < 0,05. Dengan demikian, dapat
disimpulkan literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan
keuangan.

¢) Pengendalian internal (X3) menunjukkan nilai signifikasi 0,001 < 0,05. Dengan demikian,
dapat disimpulkan pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas laporan keuangan.

PEMBAHASAN

1. Pengaruh Digitalisasi Akuntansi, Literasi Keuangan dan Pengendalian Internal

terhadap Kualitas Laporan Keuangan UMKM
Penelitian ini secara simultan menunjukkan bahwa digitalisasi akuntansi, literasi
keuangan dan pengendalian internal mempunyai pengaruh signifikan terhadap kualitas laporan
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keuangan UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut mempunyai peran
penting terhadap kualitas laporan keuangan pada UMKM. Temuan ini sejalan dengan Theory
of Planned Behavior (TPB) dan Theory Technology Acceptance Model (TAM) yang mampu
memberikan kontribusi dengan mengintegrasikan ketiga variabel tersebut dalam satu model
analisis untuk menjelaskan kualitas laporan keuangan secara komprehensif.
2. Pengaruh Digitalisasi Akuntansi terhadap Kualitas Laporan Keuangan UMKM

Digitalisasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan
keuangan UMKM. Hal ini dibuktikan melalui uji regresi dan uji t dengan signifikasi
0,000<0,05. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan digitalisasi akuntansi mampu
meningkatkan efektivitas pencatatan secara real time serta keakuratan laporan keuangan.
Temuan ini sejalan dengan Theory Technology Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan
bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan kebermanfaatan mendorong penggunaan suatu
teknologi, serta didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Lestari et al.,(2025) dan
Listiawati et al., (2025) yang menyatakan bahwa digitalisasi akuntansi memiliki pengaruh
signifikan terhadap kualitas laporan keuangan UMKM
3. Pengaruh Literasi Keuangan terhadap Kualitas Laporan Keuangan UMKM

Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan
keuanganUMKM. Hal ini dibuktikan melalui uji regresi dan uji t dengan signifikasi
0,002<0,05. Tingkat pemahaman literasi keuangan yang tinggi pada UMKM dapat
meningkatkan pemahaman mereka tentang pengelolaan kas, pencatatan transaksi dan
pemisahan keuangan usaha dan dana pribadinya, sehingga informasi keuangan yang
dimilikinya lebih akurat dan jelas. Temuan ini sejalan dengan Theory of Planned Behavior
(TPB), dimana literasi keuangan dapat membentuk sikap positif, norma subjektif dan persepsi
kontrol perilaku yang mendorong pelaporan keuangan secara tertib. Temuan ini juga selaras
dengan penelitian yang dilakukan oleh Sularsih & Wibisono, (2021) dan Fadhilah, (2024) yang
menunjukkan mempunyai hasil positif dan signifikan, berbeda dengan Oktaviranti &
Alamsyah, (2023) yang menunjukkan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas laporan keuangan UMKM.
4. Pengaruh Pengendalian Internal terhadap Kualitas Laporan Keuangan UMKM

Pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan UMKM.

Hal ini dibuktikan melalui uji regresi dan uji t dengan signifikasi 0,001<0,05. Penerapan
pengendalian internal yang baik, seperti pemisahan tugas, pencatatan yang terdokumentasi dan
melakukan pengawasan rutin, dapat mengurangi kesalahan dan kecurangan serta meningkatkan
relevansi juga keandalan informasi laporan keuangan. Temuan ini sejalan dengan Theory of
Planned Behavior (TPB), dimana sikap positif, norma subjektif dan persepsi kontrol perilaku
dapat mempengaruhi penerapan pengendalian interal. Temuan ini juga selaras dengan
penelitian yang dilakukan oleh Lestari et al., (2025) dan Pratama et al., (2025) yang
menunjukkan hasil positif dan signifikan, berbeda dengan Arrasyidah & Syarif, (2024) yang
menunjukkan bahwa pengendalian internal tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas laporan keuangan UMKM.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut:
a) Variabel digitalisasi akuntansi, literasi keuangan dan pengendalian internal secara simultan
memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan UMKM Kota Malang.
b) Digitalisasi akuntansi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kualitas laporan
keuangan UMKM Kota Malang.
c) Literasi keuangan memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kualitas laporan
keuangan UMKM Kota Malang.
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d) Pengendalian internal memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kualitas laporan

keuangan UMKM Kota Malang.

Keterbatasan

Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan dan perlu diperhatikan sebagai bahan
evaluasi dan pertimbangan pada penelitian selanjutnya, antara lain:

a) Penelitian ini berfokus pada UMKM di Kota Malang, oleh sebab itu hasil penelitian belum
dapat digeneralisasikan pada UMKM di daerah lain dengan kondisi dan karakteristik yang
berbeda.

b) Penelitian ini memiliki keterbatasan pada aspek karakteristik responden, yaitu terkait
wilayah kecamatan. Hal ini dikarenakan pada saat penyusunan kuesioner, peneliti tidak
mencamtukan pertanyaan mengenai lokasi atau domisili responden secara spesifik.

c) Data penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner, sehingga jawaban yang
diberikan sangat bergantung pada persepsi dan tingkat pemahaman masing masing
responden.

d) Variabel dalam penelitian ini hanya terbatas pada tiga variabel, antara lain digitalisasi
akuntansi, literasi keuangan dan pengendalian internal. Sementara terdapat banyak
variabel lain yang mampu mempengaruhi kualitas laporan keuangan pada UMKM.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian yang telah dijelaskan, maka
saran yang dapat diberikan antara lain:

a) Penelitian selanjutnya diharapkan untuk memperluas objek penelitian tidak hanya pada
UMKM di Kota Malang, tetapi juga mencakup daerah lain yang memiliki karakteristik
ekonomi, sosial dan budaya yang berbeda. Sehingga, hasil penelitian lebih komprehensif
dalam menggambarkan kondisi UMKM.

b) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan item pertanyaan domisili responden
dalam kuesioner untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif terkait sebaran
objek penelitian.

c) Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya menggunakan kuisoner sebagai metode
pengambilan data, tetapi bisa menggunakan metode seperti wawancara atau observasi
langsung kepada UMKM untuk memperoleh data secara mendalam dan meminimalkan
bias resepsi responden.

d) Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambah variabel penelitian yang memiliki
potensi dalam mempengaruhi kualitas laporan keuangan. Dengan adanya penambahan
variabel tersebut, diharapkan penelitian ini lebih komprehensif dan mampu menjelaskan
variabel lain yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan pada UMKM.
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