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ABSTRACT 

This study aims to determine, explore, and determine the implementation of internal 

control of accounting information systems at PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro. 

This study is a qualitative study. The data collection method is carried out by observation and 

interviews with related parties. Based on the results of the study, the procedures implemented 

by the company are under control and running well. This can be seen from the 

implementation of procedures involving related parts, such as the counter, shipping house, 

processing and transportation. The accounting information system procedure for shipping 

goods at PT Pos Indonesia Unit Sumberrejo has implemented good internal control, namely 

by implementing internal control elements as described in the control theory in the company. 

The accounting information system in PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro has 

been running effectively so that it helps internal control in the post office. The effectiveness of 

the accounting information system in PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro can be 

seen from the existence of several components of the accounting information system in the 
smooth delivery of goods according to the company's SOP, human resources who are capable 

of running it, documentation as a form that functions as a Recording, and computerized 

equipment that makes it easier for officers to record the information system. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu sistem dengan banyak keunggulan dan 

menyediakan berbagai informasi tentang sistem informasi akuntansi dan keuangan serta 

informasi lainnya yang didapatkan melalui suatu proses transaksi akuntansi pada umumnya 

serta informasi lain dari sistem informasi akuntansi, termasuk informasi berhubungan pesanan 

pembelian, pesanan pelanggan, penerimaan kas, penerimaan barang, penggajian dan 

pembayaran (Utami et al., 2016). Dalam menjalankan aktivitas bisnis, sistem informasi 

akuntansi berperan penting dalam mengelola informasi terkait transaksi dan aktivitas yang 

berkaitan dengan bisnis perusahaan (Ardhiani et al., 2020). 

Suatu sistem informasi akuntansi dibuat agar memberikan suatu informasi yang 

bermanfaat untuk penggunanya di dalam aktivitasnya. Menurut Fakhimuddin (2018) sistem 

informasi akuntansi adalah sistem yang dibuat untuk menyimpan dan mengumpulkan data 

terkait aktivitas suatu perusahaan atau organisasi yang ada, menjadikan data sebuah informasi 

yang ada dan berguna sebagai manajemen, membuat suatu progres organisasi ke depan, dan 

sebagai kontrol internal yang memadai untuk melindungi aset suatu perusahaan. 
Sistem informasi akuntansi dilengkapi dengan pengendalian internal untuk memantau 

semua aktivitas perusahaan. Perusahaan dapat beroperasi lebih efisien dengan adanya 

pengendalian internal. Dengan sistem pengendalian internal yang baik, manajemen dapat 

memastikan bahwa semua sumber daya perusahaan dimanfaatkan secara optimal untuk 

mencapai kinerja yang diharapkan (Lawita, 2020). Setiap perusahaan pastinya mempunyai 

sistem informasi akuntansi khusus prosedur pengeluaran dan penerimaan serta aktivitas lainnya 

yang ada di dalam perusahaan. Pada perusahaan jasa khusus perusahaan jasa pengiriman paket 

tentunya semua menginginkan sesuatu dengan cepat dan akurat baik itu informasi maupun 
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pelayanan dan sistem serta keamanan yang ada di dalam aktivitas perusahaan jasa pengiriman 

paket. Perusahaan juga lebih leluasa dan tidak terikat pada produk maupun jasa yang ada tapi 

juga pada suatu proses, SDM, dan sistem informasi akuntansi yang ada pada aktivitasnya 

(Kholid,2018). 

Sumberrejo adalah salah satu kecamatan yang berada di Bojonegoro yang memiliki 

banyak keunggulan bila dibandingkan dengan kecamatan lainnya. Salah satu keunggulan itu 

adalah letaknya yang sangat strategis dan menjadi tempat perekonomian terbesar kedua di 

Bojonegoro. Alasan itulah yang menjadi banyaknya investor lokal yang ingin menanamkan 

modal serta membuka usaha di Sumberrejo. Mayoritas industri di Sumberrejo bergerak di 

bidang penyediaan jasa dan barang. Secara umum pengiriman adalah kegiatan membawa 

barang dari gudang ke tempat tujuan yang telah disesuaikan untuk mengantarkan dokumen 

sesuai dengan kebutuhan manajemen pengiriman (Nour, 2020). 

Perusahaan jasa pengiriman barang yang menjadi fokus penelitian ini adalah Kantor 

Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro. PT. Pos Indonesia bergerak dibidang jasa dan 

pengiriman barang, PT. Pos Indonesia tidak hanya melayani pembayaran serta pengiriman 

dalam provinsi tetapi juga antar pulau seluruh Indonesia bahkan antar negara. Selain itu PT. Pos 

Indonesia adalah salah satu perusahaan jasa pengiriman barang terbesar dari sekian banyaknya 

jasa pengiriman dan juga mempunyai pengalaman yang cukup luas dikarenakan mempunyai 

umur dan tahun berdirinya yang sudah cukup lama serta banyak diminati oleh masyarakat, 

ditambah lagi PT. Pos Indonesia adalah satu-satunya perusahaan jasa pengiriman yang dimiliki 

BUMN dan juga merupakan perusahaan bisnis pengiriman jasa yang cukup tua dan masih eksis 

hingga kini dan bisa bersaing dengan ketat oleh perusahaan pengiriman yang lain yang serupa. 

Persaingan yang ketat menuntut setiap perusahaan untuk memiliki perencanaan dan 

strategi bisnis yang matang. Salah satu upaya menghadapi persaingan tersebut Kantor Pos 

Indonesia Sumberrejo Bojonegoro menawarkan berbagai jenis pengiriman dan metode 

pembayaran yang dapat memudahkan pelanggannya dalam kegiatan pengiriman barang, selain 

kemudahan yang ditawarkan serta memiliki pelayanan yang memuaskan, Kantor Pos Indonesia 

Sumberrejo Bojonegoro juga memiliki metode penentuan tarif pengiriman yang murah dan 

terjangkau oleh masyarakat. 

Motivasi peneliti menerapkan dan meneliti sistem informasi akuntansi terkait prosedur 

pengiriman barang pada PT. Unit Pos Indonesia Sumberrejo Bojonegoro dikarenakan peneliti 

merupakan salah satu pihak yang menggunakan jasa pengiriman ini sebagai sarana utama untuk 

mengirim barang ke pelosok dalam negeri dan luar negeri dalam jual beli barang atribut 

komunitas pengiriman dan menemukan bahwa PT. POS Indonesia (Persero) Unit Sumberrejo 

Bojonegoro ialah suatu perusahaan jasa pengiriman besar dengan sistem yang lebih kompleks 

dan ingin menguji terkait komponen sistem informasi akuntansi telah bekerja dengan benar 

pada PT. Pos Unit Indonesia Sumberrejo Bojonegoro. 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi di PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo 

Bojonegoro? 

2. Apakah penerapan sistem informasi akuntansi di PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo telah 

menerapkan pengendalian internal? 

3. Apakah penerapan pengendalian internal pada PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo 

Bojonegoro sudah berjalan efektif? 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi pada PT. Pos Unit Indonesia 

Sumberrejo Bojonegoro. 

2. Untuk mengetahui penerapan pengendalian internal pada sistem informasi akuntansi pada 

PT. Pos Indonesia Sumberrejo Bojonegoro. 

3. Untuk mengetahui keefektifan penerapan pengendalian internal pada PT. Pos Indonesia 
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Unit Sumberrejo Bojonegoro. 

Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Penelitian Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide-ide baru terhadap proses sistem informasi 

di PT Pos Indonesia dapat menerapkan ilmu yang diperoleh pada mata kuliah sistem 

informasi akuntansi apapun. Manfaat bagi peneliti memberikan pengetahuan serta 

memperoleh pemahaman yang berhubungan dengan PT. Pos Indonesia. Semoga penelitian 

ini dapat menjadi landasan bagi peneliti selanjutnya Selain itu juga dapat digunakan untuk 

perbandingan dengan penelitian- penelitian lain yang berkaitan dengan analisis sistem 

informasi akuntansi. 

2. Manfaat Penelitian Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat memberikan informasi dan bahan masukan pemikiran 

agar lebih bermanfaat serta mampu menjadi bahan pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan mengenai sistem informasi akuntansi pada PT. Pos Indonesia. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Informasi Akuntansi 

Menurut (Kepramareni, 2019), Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah sistem yang 

dirancang untuk mengonversi data transaksi bisnis menjadi informasi keuangan yang dapat 

diandalkan untuk mendukung proses pengambilan keputusan. Sistem informasi akuntansi 

dalam sebuah organisasi sangatlah penting dalam kegiatan manajemen strategis suatu 

organisasi. Terdapat beberapa fungsi SIA. Fungsi sistem informasi akuntansi menurut Permata 

et al., (2017) antara lain: 

1. Menghimpun dan menyimpan catatan mengenai aktivitas transaksi bisnis dalam 

organisasi. 

2. Mengolah dan mentransformasikan suatu data menjadi informasi yang berguna dalam 

penentuan keputusan 

3. Terciptanya mekanisme pengawasan untuk menjaga semua aset perusahaan. 

Prosedur 

Definisi proses menurut Wibowo dkk. (2019) merupakan serangkaian tugas yang saling 

berkaitan, disusun secara berurutan Sesuai dengan jadwal dan prosedur yang telah selesai. 

Prosedur diperlukan dalam setiap kegiatan perusahaan agar kegiatan bisa berjalan secara teratur 

dan berurutan. 

Pengendalian Internal 

Pengendalian internal menurut Violina (2020) adalah segalanya rencana organisasi, 

metode, dan pengukuran yang diterapkan oleh bisnis aktivitas untuk menjaga aset, memeriksa 

ketepatan dan kondisi bisnis data akuntansi, meningkatkan produktivitas dan memastikan 

terhadap kebijakan manajemen yang telah ditentukan, sehingga pengendalian internal 

sangatlah penting untuk kebijakan yang ditentukan oleh pengelolaan dilakukan dengan sebaik-

baiknya, laporan-laporan disediakan oleh bawahan benar dan dapat dipercaya, efisiensi bisnis 

tercapai dan mampu mengamankan aset perusahaan ataupun entitas. Adapun tujuan 

pengendalian internal menurut (Irawati & Satri, 2018) untuk menggapai tujuan adalah sebagai 

berikut: 

1. Menjaga aset yang rentan dicuri. 

2. Menyediakan keandalan informasi akuntansi yang dibutuhkan. 

3. Mencegah pemborosan serta menyortir kegiatan yang tidak perlu. 

4. Membantu entitas dalam melaksanakan kebijakan serta prosedur. 
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Kerangka Konseptual 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif. Metode kualitatif berupaya 

menjelaskan suatu fenomena berdasarkan sudut pandang partisipan. Pendekatan yang 

menekankan pada pemilihan partisipan secara khusus, pengumpulan data yang fleksibel, 

analisis mendalam terhadap kata-kata dan gambar, serta penyajian hasil yang visual dan 

bersifat personal adalah ciri khas penelitian kualitatif (Creswell, 2016). 

Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan Kantor Pos Indonesia Unit Sumberrejo tepatnya di JL. Raya No. 

119, Badug, Sumuragung, Sumberrejo, Bojonegoro, Jawa Timur 62191. 

Waktu Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini dimulai pada bulan November 2023 dan berlanjut hingga 

Bulan Juli 2024. 

Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek pada penelitian ini adalah kepala Kantor Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bu 

RIRIN, bagian pengiriman Pak DICKY, bagian akunting Bu RENI, dan bagian SIA (Sistem 

Informasi Akuntansi) Pak DONI. Sedangkan objek penelitian atau permasalahan yang dikaji 

adalah tentang sistem informasi akuntansi yang ada pada Kantor Pos Indonesia Unit 

Sumberrejo. 

Sumber dan Metode Pengumpulan Data Sumber Data 

Subjek penelitian atau responden adalah orang-orang yang ikut serta dalam penelitian. 

Objek penelitian seperti manusia dan benda. Objek kajian dalam penelitian ini adalah fenomena 

sosial yang melibatkan manusia secara langsung. Sedangkan objek penelitian atau 

permasalahan yang dikaji adalah tentang sistem informasi akuntansi yang ada pada Kantor Pos 
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Indonesia Unit Sumberrejo. 

Data yang dikumpulkan pada penelitian ini adalah data primer yang diperoleh langsung 

dari responden penelitian. Adapun penelitian dilakukan dengan menerapkan metode 

wawancara untuk menemukan hasil yang sah kemudian akan diolah dan di observasi hasilnya 

pada judul penelitian ini. 

Metode Pengumpulan Data 

Adapun untuk memperoleh data yang dibutuhkan dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan beberapa metode sebagai berikut: 

1. Wawancara, metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara tatap muka, 

wawancara telepon, dan fokus grup diskusi yang melibatkan 6-8 partisipan dalam setiap 

kelompok. Pertanyaan yang diajukan dalam wawancara bersifat fleksibel dan tidak terlalu 

terstruktur, sehingga memungkinkan partisipan untuk memberikan respons yang lebih kaya 

dan beragam. 

2. Dokumentasi, Metode dokumentasi digunakan untuk memperoleh data primer melalui 

penyalinan data-data yang berkaitan dengan profil perusahaan dan laporan akuntansi 

lingkungan. Dokumentasi untuk penelitian ini dapat berupa publikasi seperti buku harian, 

makalah, dan laporan kantor, maupun dokumen pribadi seperti buku harian, surat, dan 

email. 

Metode Analisis Data 

Berikut ini adalah langkah-langkah sistematis yang akan ditempuh dalam menganalisis 

data yang telah terkumpul: 

1. Kumpulkan seluruh data dan informasi yang diperlukan untuk menggambarkan bisnis 

dengan wawancara di PT. Pos Indonesia (persero). Mengumpulkan dokumen-dokumen 

yang ada dari PT. Kantor Pos Indonesia. 

2. Melakukan analisis mendalam terhadap permasalahan yang ada. Terutama pada prosedur- 

prosedur sistem informasi akuntansi pengiriman barang dan pengendalian internal yang ada 

pada PT. Pos. 

3. Mengumpulkan Temuan penelitian. 

4. Memberikan rekomendasi dan perancangan sistem informasi akuntansi. 

5. Kesimpulan dan saran. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Subjek Penelitian 

Berdirinya PT Pos Indonesia dapat dilacak kembali ke tahun 1746, ketika kantor pos 

pertama didirikan di Batavia oleh Gubernur Jendral G.W Baron Van Imhoff. Tujuan dari 

pembuatan untuk lebih menjamin keamanan dokumen masyarakat, utamanya bagi yang 

bertransaksi dari kantor di luar Pulau Jawa maupun yang datang dan pergi di Belanda. Sejak 

itulah lahirlah layanan pos yang mempunyai fungsi tugas melayani masyarakat. Sebagai tindak 

lanjut dari pendirian Kantor Pos Batavia 4 tahun sebelumnya, Kantor Pos Semarang didirikan 

dengan tujuan utama untuk menjamin kelancaran dan kecepatan layanan pos antara kedua kota 

tersebut. Jalur pos yang dilalui saat itu adalah melalui Karawang, Cirebon, dan Pekalongan. 

Kantor Pos Indonesia (Persero) Unit Sumberrejo mulai beroperasi pada tahun 1980 an 

dengan bertempat di JL. Raya No. 119, Badug, Sumuragung, Sumberrejo, Bojonegoro, Jawa 

Timur 62191. Kantor Pos Indonesia Unit Sumberrejo mempunyai lokasi yang sangat strategis 

yakni di pinggir Jalan Raya Bojonegoro-Babat serta mempunyai tempat yang luas dan 

perkiraan yang nyaman. 

  

http://jim.unisma.ac.id/index.php/jra


e_Jurnal Ilmiah Riset Akuntansi Vol. 13 No. 02 2024, Hal 561-570 
http://jim.unisma.ac.id/index.php/jra, ISSN :2302-706 

566 

 

Tabel 1. Distribusi Kerja Karyawan 

PEMBAGIAN KERJA KETERANGAN 

Kepala Kantor Pos Memiliki tanggung jawab untuk merumuskan dan melaksanakan 

strategi bisnis yang efektif guna mencapai target pendapatan dan 

profitabilitas yang telah ditetapkan, serta melakukan optimalisasi 

pengelolaan biaya sesuai perkiraan dan mengendalikan jumlah 

perusahaan pelanggan, mitra, titik mitra, jumlah operasional 

pelayanan. seperti Kantor Pos. 

Layanan memberikan layanan pos yang komprehensif kepada pelanggan, 

meliputi layanan surat, parsel, keuangan, dan produk pos lainnya, 

pengendalian manajemen operasi berjalan dan rekening jasa, serta 

distribusi modal. Dengan tujuan optimalisasi pendapatan dan 

likuiditas perusahaan, serta peningkatan kualitas layanan 

pelanggan, maka seluruh aktivitas pelayanan pelanggan, mulai dari 

penanganan keluhan hingga penyediaan solusi, harus dilaksanakan 

sesuai dengan ketentuan perusahaan. 

Puri Kirim Menerima paket pos pelanggan dari bagian loket/layanan dan 

melakukan penyortiran paket pos yang akan dikirimkan ke kantor 

pos tujuan. 

Pengolahan dan Bagian pengolahan dan pengangkutan bertanggung jawab atas 

seluruh kegiatan 

Pengangkutan operasional yang berkaitan dengan penerimaan, pengolahan, dan 

pengiriman paket pos, dengan tujuan untuk mencapai standar 

kualitas layanan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Sumber Data: Data Penelitian, 2024 

1. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi pada PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo 

Bojonegoro 

Pembahasan mengenai penerapan prosedur sistem informasi akuntansi pengiriman barang 

di PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro didasarkan pada hasil wawancara 

dengan Bu Ririn Pudjhihastuti selaku Kepala Kantor Pos Sumberrejo Bojonegoro, yang 

menggambarkan alur kerja dari proses pengiriman barang. Prosedur ini dimulai ketika 

pelanggan datang ke kantor pos dan menyerahkan surat atau paket yang akan dikirimkan. 

Petugas di bagian loket kemudian menimbang paket dan menghitung biaya pengiriman 

yang harus dibayar oleh pelanggan. Setelah ongkos kirim ditentukan, petugas membuat resi 

pengiriman dalam dua rangkap, yang satu diberikan kepada pengirim dan satu lagi 

diserahkan ke bagian puri kirim bersama dengan paket. 

Bagian puri kirim menerima resi dan paket, menempelkan resi pada paket, kemudian 

melakukan penyortiran berdasarkan alamat tujuan. Mereka juga membuat bukti serah yang 

akan menjadi lampiran paket untuk kantor pos tujuan, yang disertai dengan laporan paket 

sebelum dimasukkan ke dalam kantong kirim. Setelah itu, paket dan bukti serah dimasukkan 

ke dalam kantong kirim dan diserahkan ke bagian pengolahan. 

Di bagian pengolahan, kantong kirim diterima dari bagian puri kirim, kemudian dibuat R-

6/R-7 sebagai lampiran fisik untuk kantong kirim yang akan dikirimkan ke kantor pos 

tujuan. Kantong kirim bersama dengan R-6/R-7 kemudian diserahkan ke bagian 

pengangkutan. Bagian pengangkutan bertanggung jawab untuk memilah transportasi yang 

sesuai untuk pendistribusian kiriman serta menyerahkan kantong kirim kepada petugas 

untuk diangkut dan dikirimkan ke kode pos dan alamat tujuan paket. Prosedur ini 

menunjukkan koordinasi yang terstruktur antara berbagai bagian di PT. Pos Indonesia dalam 

memastikan pengiriman barang dilakukan dengan tepat waktu dan akurat. 
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Bagian Loket/Admin 

Gambar 1 Diagram Alur (Flowchart) Pengiriman Paket/Surat 

Bagian Puri Kirim 

Gambar 2 Flowchart Pengiriman Barang PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo 

Bojonegoro Bagian Puri Kirim. 
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Bagian Pengolahan 

Gambar 3 Flowchart Pengiriman Barang PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo 

Bojonegoro Bagian Pengolahan 
 

2. Penerapan Pengendalian Internal Pada Sistem Informasi Akuntansi Pada PT. Pos 

Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro 

Pengendalian internal sangat penting bagi bisnis sebagai pengendali perusahaan dan 

penjaga aset dan kekayaan perusahaan. PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro 

adalah perusahaan yang jasa pengiriman yang cukup besar dan menerapkan sistem 

pengendalian internal yang komprehensif untuk menjaga keamanan aset dan kelancaran 

operasional perusahaan. Hal ini diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Ririn 

Pudjhihastuti selaku Kepala Kantor Pos Sumberrejo Bojonegoro yang menyatakan bahwa: 

1. Adanya pemisahan fungsi 

Prosedur pengiriman barang pada Kantor Pos Sumberrejo telah menerapkan 

pengendalian internal berupa pemisahan fungsi yang jelas antara bagian-bagian yang 

terkait dengan prosedur pengiriman barang. Hal ini dapat kita lihat dari fungsi bagian 

loket, bagan puri kirim, bagian pengolahan, dan bagian pengangkutan. 

2. Otorisasi yang layak 

Prosedur pengiriman barang pada Kantor Pos Sumberrejo sudah menerapkan 

pengendalian internal berupa otorisasi transaksi yang layak. Hal ini dapat kita lihat dari: 

a.. Penerbitan resi kiriman atas persetujuan dari bagian loket kepada para pelanggan. 

b. Penerbitan bukti serah sebagai lampiran paket kirim untuk Kantor Pos tujuan 

c. Masing-masing bagian hanya dapat mengakses data yang berhubungan dengan 

bagiannya masing-masing. 

3. Dokumen dan sarana pencatatan yang memadai 

Kantor Pos Sumberrejo sudah menerapkan pengendalian berupa dokumen- dokumen 

dan sarana pencatatan yang memadai di dalam mengirimkan barang. Adapun dokumen 

terkait adalah: 

a. Resi kiriman 

b. Bukti serah c. R- 6/R-7 
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3. Pembahasan keefektifan prosedur pengiriman barang yang berjalan pada PT. Pos 

Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro 

Sistem informasi akuntansi sangat diperlukan dalam menjalankan usaha dan mempermudah 

suatu informasi pada perusahaan PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro. Sistem 

informasi akuntansi yang baik tentunya akan berdampak pada pengendalian internal yang 

ada pada perusahaan dan mempermudah perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. 

Sistem informasi akuntansi yang ada di PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo Bojonegoro 

dinyatakan berjalan secara efektif dalam menunjang pengendalian internal yang ada pada 

kantor pos. Hal ini diperoleh dari hasil wawancara dengan Bu Ririn Pudjhihastuti selaku 

Kepala Kantor Pos Sumberrejo Bojonegoro yang menyatakan bahwa: 

1. Seluruh kegiatan sudah sesuai dengan prosedur dan aturan Langkah- langkah yang 

harus dilakukan dalam kegiatan pelaksanaan yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

2. Fungsi di dalam prosedur pengiriman memiliki fungsinya masing-masing sehingga alur 

prosedur lebih tertata rapi 

3. Dokumen sebagai formulir yang berfungsi untuk sarana pencatatan saat transaksi 

terjadi. 

4. Peralatan yang ada pada Kantor Pos Sumberrejo Bojonegoro yang sudah 

terkomputerisasi sehingga memudahkan di dalam pencatatan pada sistem informasi. 

Dengan demikian, keefektifan sistem informasi akuntansi pada PT. Pos Indonesia Unit 

Sumberrejo Bojonegoro telah berjalan lancar sesuai SOP perusahaan, sumber daya manusia 

yang memadai dalam menjalankan tugasnya, dokumentasi sebagai formulir yang berfungsi 

sebagai pencatatan, dan sarana peralatan yang terkomputerisasi sehingga memudahkan para 

petugas di dalam melakukan pencatatan sistem informasi. Hal ini sesuai dengan teori 

romney dan steinbert (2015) bahwa sistem informasi akuntansi bisa efektif dan akurat jika 

komponen sistem informasi akuntansi terintegrasi dengan baik dan benar. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan secara ringkas, sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisa yang dilakukan terhadap prosedur sistem informasi akuntansi 

pengiriman barang pada PT Pos Indonesia Unit Sumberrejo, maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa prosedur yang diterapkan oleh perusahaan sudah terkendali dan berjalan dengan baik. 

Hal ini dapat dilihat dari penerapan prosedur yang melibatkan bagian- bagian yang terkait, seperti 

bagian loket, puri kirim, pengolahan dan pengangkutan. 

2. Prosedur sistem informasi akuntansi pengiriman barang pada PT Pos Indonesia Unit 

Sumberrejo sudah menerapkan pengendalian internal yang baik yakni dengan adanya 

penerapan unsur-unsur pengendalian internal yang sebagaimana dijabarkan pada teori 

pengendalian yang ada di perusahaan. Adapun pengendalian internal yang dimaksud adalah 

pemisahan fungsi, otorisasi transaksi yang baik, dan dokumen- dokumen pencatatan yang 

memadai. 

3. Berdasarkan uraian hasil penelitian pada bab sebelumnya, sistem informasi akuntansi telah 

berjalan dengan baik dan efektif sehingga menunjang pengendalian internal yang ada pada 

perusahaan. 

Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada periode waktu tertentu, sehingga perubahan yang terjadi 

sebelum atau sesudah periode penelitian tidak dapat diidentifikasi secara menyeluruh. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu unit (Sumberrejo, Bojonegoro), sehingga hasil 

penelitian mungkin tidak dapat digeneralisasi ke seluruh unit PT.  Pos Indonesia. 
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Saran 

1. Bagi PT Pos Indonesia 

Diharapkan kepada PT. Pos Indonesia Unit Sumberrejo mampu menerapkan sistem 

informasi akuntansi dengan lebih efektif dan efisien. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, dapat melanjutkan penelitian ini dengan menambahkan variabel 

lain seperti layanan pospay dan pelayanan yang ada pada Kantor Pos Indonesia serta dengan 

menggunakan metode pendekatan kuantitatif yang belum diteliti mengingat masih 

terbatasnya penelitian ini dan diperlukan penelitian lebih lanjut agar dapat dijadikan acuan 

dalam sistem informasi akuntansi yang ada Kantor Pos Indonesia. 
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