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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of understanding accounting, 

utilization of accounting information systems, and the role of internal audit on the quality of 

the financial statements of PLN UPT Malang. The population of this research is all employees 

of PLN UPT Malang who work in the field of financial administration. While the sample is 42 

employees who work in the administration and finance of PLN UPT Malang which was taken 

using purposive sampling. This data was obtained from the PLN UPT Malang office. The data 

of this study were analyzed by multiple linear regression method. The results of this study 

indicate that (1) accounting understanding affects the quality of the financial statements of 

PLN UPT Malang, (2) the use of accounting information systems affects the quality of the 

financial statements of PLN UPT Malang, (3) the role of internal audit affects the quality of 

the financial statements of PLN UPT Malang. 

Keywords: Accounting Understanding, Utilization of Accounting Information Systems, Role of 

Internal Audit, Quality of Financial Reports 

 

PENDAHULUAN 

Dunia perekonomian kini semakin berkembang sehingga menjadikan persaingan dunia bisnis 

semakin ketat. Para manajemen perusahaan berusaha mengelola perusahaannya secara efektif 

dan efisien guna mencapai visi dan misinya. Di sisi lain, terdapat kemungkinan munculnya 

masalah perusahaan baik dari faktor eksternal maupun internal perusahaan. Dilihat dengan 

banyaknya perusahaan besar di Indonesia, perekonomian Indonesia kini sudah lebih bagus 

daripada saat terjadinya krisis ekonomi. Kemajuan dan kemunduran perusahaan dapat dinilai 

dari kualitas laporan keuangannya. 

Pemahaman akuntansi, pemanfaatan sistem informasi akuntansi, dan peran internal audit yang 

belum optimal menyebabkan turunnya kualitas laporan keuangan. Pengukuran laporan 

keuangan yang berkualitas dapat dinilai dari beberapa aspek, yaitu relevan (harus berhubungan 

dengan pernyataan manajemen), material (penjelasan kepada pengguna laporan keuangan), dan 

kompeten (ukuran kualitas) (Prasisca et al., 2020). 

Seiring berjalannya waktu, kondisi perusahaan PT PLN (Persero) semakin bagus dan 

berkembang. Hal ini menjadikan masalah yang dihadapi pimpinan perusahaan semakin 

kompleks. Fakta lapangan menunjukkan perlunya perhatian yang lebih pada masalah 

pengelolaan keuangan sebab kualitas laporan keuangan masih banyak yang perlu diperbaiki 

oleh para penggunanya sehingga diharapkan nantinya mampu menghasilkan laporan keuangan 

yang berkualitas. 

 

Rumusan Masalah 

1. Apakah pemahaman akuntansi, pemanfaatan sistem informasi akuntansi, dan peran 

internal audit berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan PLN UPT Malang? 

2. Apakah pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan PLN 

UPT Malang? 

3. Apakah pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas laporan 

keuangan PLN UPT Malang? 
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4. Apakah peran internal audit berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan PLN UPT 

Malang? 

 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemahaman akuntansi, pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi, dan peran internal audit terhadap kualitas laporan keuangan 

PLN UPT Malang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemahaman akuntansi terhadap kualitas 

laporan keuangan PLN UPT Malang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

terhadap kualitas laporan keuangan PLN UPT Malang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh peran internal audit terhadap kualitas 

laporan keuangan PLN UPT Malang. 

 

Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti 

Sebagai salah satu sumber untuk menambah pengetahuan tentang pemahaman 

akuntansi, sistem informasi akuntansi, dan peran internal audit dalam penyajian laporan 

keuangan. 

b. Bagi Perkembangan Ilmu Akuntansi 

Memberi kontribusi ilmiah pada kajian segala aspek guna meningkatkan kualitas 

laporan keuangan perusahaan. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai referensi baru untuk mengembangkan pemahaman tentang aspek-aspek yang 

dapat mempengaruhi kualitas laporan keuangan sehingga dapat dijadikan sebagai 

perbaikan kebijakan ekonomi dalam suatu perusahaan untuk masa mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi PLN UPT Malang 

Sebagai salah satu sumber untuk pengembangan SOP (Standar Operating Procedure) 

di Wilayah Kerja PLN UPT Malang untuk meningkatkan kualitas laporan keuangan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pemahaman Akuntansi 

Pemahaman akuntansi adalah bagaimana seseorang memahami ilmu akuntansi sehingga dapat 

melakukan penalaran, memecahkan masalah, dan mengambil keputusan atas proses akuntansi 

yang dikelolanya. 

 

Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah alat modern yang memudahkan untuk mendapatkan 

informasi, menganalisis, memutuskan, dan mempertanggungjawabkan tugas yang telah 

diberikan oleh manajamen sehingga pihak manajamen dapat menggunakannya untuk 

mengendalikan berbagai kegiatan yang kemudian digunakan untuk mengambil keputusan 

manajemen (Marina et al., 2017). 

 

Peran Internal Audit 

Peran internal audit adalah sikap dan tindakan yang dilakukan oleh pemeriksa atau auditor 

perusahaan terhadap objek yang diperiksanya dengan menyesuaikan standar perusahaan yang 

telah ditetapkan. 
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Kualitas Laporan Keuangan 

 Laporan keuangan menggambarkan kondisi keuangan serta kinerja perusahaan secara 

akurat yang dalam proses pembuatannya memenuhi konsep akuntansi sehingga proses 

penyusunan laporan tersebut dapat berjalan dengan lancar. Semakin baik kualitas laporan suatu 

perusahaan, semakin lancar juga kegiatan bisnis di dalamnya. 

 

KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

H1: Pemahaman Akuntansi, Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi dan Peran Internal 

Audit berpengaruh Terhadap Kualitas Laporan Keuangan PLN UPT Malang. 

H1a: Pemahaman Akuntansi berpengaruh Terhadap Kualitas Laporan Keuangan PLN UPT 

Malang. 

H1b: Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan PLN UPT Malang. 

H1c: Peran Internal Audit berpengaruh Terhadap Kualitas Laporan Keuangan PLN UPT 

Malang.  

 

METODE PENELITIAN 

Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif survei. Penelitian ini akan 

dilaksanakan di kantor PLN UPT Malang dan dilaksanakan pada bulan Januari 2022.  

 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Penelitian ini memiliki sampel sebanyak 42 orang pegawai yang bekerja di bidang administrasi 

dan keuangan PLN UPT Malang dari 50 orang sebagai populasi. 

 

DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL 

Pemahaman Akuntansi 

Menurut Holanda (2017), indikator variabel ini antara lain: 

1) Input (masukan) 

2) Proses Sistematis 

3) Output (keluaran) 

 

Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi 

Menurut Ardiansyah (2016) dan Linda & Usniawati (2018), indikator variabel ini antara lain: 

1) Komputer yang memadai  

2) Jaringan internet telah terpasang dan terhubung 

3) Proses akuntansi secara komputerisasi 

4) Sistem informasi tersaji secara struktural 

5) Sistem informasi yang terintegrasi  

6) Pengolahan menggunakan software 

7) Tersedianya jadwal pemeliharaan 

8) Peralatan yang usang/rusak didata dan diperbaiki 

9) Kesesuaian tugas dengan SDM pengguna 

Pemahaman Akuntansi (X1) 

Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (X2) 

Peran Internal Audit (X3) 

Kualitas Laporan 

Keuangan (Y) 
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10) Manfaat yang diperoleh pengguna 

 

Peran Internal Audit 

Indikator variabel ini antara lain: 

1) Independensi 

2) Kemampuan professional 

3) Lingkup pekerjaan 

4) Pelaksanaan kegiatan 

5) Manajemen bagian audit internal  

 

Kualitas Laporan Keuangan 

Menurut Octarinda (2016), indikator variabel ini antara lain: 

1) Relevan 

2) Andal 

3) Dapat Dibandingkan 

4) Dapat Dipahami 

 

SUMBER DAN METODE PENGUMPULAN DATA 

Penelitian ini termasuk data primer yang dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner yang 

kemudian dianalisis menggunakan aplikasi SPSS.  

  

METODE ANALISIS DATA 

Uji Validitas 

Jika r hitung ≥ r tabel maka instrumen atau item-item pernyataan berkorelasi signifikan 

terhadap skor total, maka data dinyatakan valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Suatu instrumen   dikatakan   reliable   jika   memberikan   nilai Cronbach Alpha > 0,60. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Ho diterima jika nilai p-value pada kolom Asymp. Sig. (2-tailed) >level of significant (α =0,05), 

normal. 

 

Uji Normalitas 

Persamaan regresi berganda yaitu: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e  

 

Uji Multikolinieritas 

Jika nilai tolerance kurang dari 0.10 dan nilai VIF ≤ 10, dapat diartikan penelitian tersebut 

terdapat multikolinieritas. 

 

Uji Heteroskedastisias 

Model regresi tidak mengandung heteroskedastisitas jika nilai signifikansi variabel bebasnya 

terhadap nilai absolut residual statistik di atas α = 0,05.  

 

Uji Hipotesis 

Uji F 

Jika diperoleh nilai sig < 0,05, maka dinyatakan H1 diterima, yang artinya variabel independen 

mempunyai pengaruh terhadap variabel dependen. 
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Koefisien Determinasi 

Nilai yang mendekati 1 berarti variabel-variabel independen memberikan semua informasi 

yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. 

 

Uji t 

Jika nilai signifikansinya (t) lebih besar dari 5% (α > 0,05) artinya hipotesis ditolak. Maka 

secara parsial variabel independen (bebas) tidak berpengaruh terhadap variabel dependen 

(terikat). Begitupun sebaliknya 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peneliti membagikan kuesioner kepada 32 pegawai di bidang administrasi keuangan PLN UPT 

Malang. Bidang tersebut terbagi atas bidang kepegawaian, bidang akuntansi, dan bidang 

fasilitas umum. 

 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Tabel Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MEAN_X1 42 4.00 5.00 4.6048 .25983 

MEAN_X2 42 4.00 5.00 4.6799 .28002 

MEAN_X3 42 4.00 5.00 4.6217 .28939 

MEAN_Y 42 4.00 5.00 4.6349 .28543 

Valid N (listwise) 42     

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Dari 42 data tersebut, nilai skor kuesioner terendah sebesar 4 dan nilai skor kuesioner tertinggi 

sebesar 5. 

 

Hasil Uji Validitas 

Validitas setiap data instrumen pada bagian r hitung lebih besar dari r tabel sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua data instrumen dari penelitian ini adalah valid. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

No. Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

1 Kualitas Laporan Keuangan (Y) 0,768 Reliabel 

2 Pemahaman Akuntansi (X1) 0,817 Reliabel 

3 Pemanfaatan Sistem Informasi 

Akuntansi (X2) 

0,778 Reliabel 

4 Peran Internal Audit (X3) 0,777 Reliabel 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Nilai Cronbach's Alpha semua variabel di atas 0,60 sehingga semua intrumen masing-masing 

variabel dikatakan reliabel. 
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Hasil Uji Normalitas 

Tabel Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 42 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.28599438 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .118 

Positive .118 

Negative -.115 

Test Statistic .118 

Asymp. Sig. (2-tailed) .152c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Nilai Asymp.Sig penelitian ini sebesar 0,152 sehingga dapat disimpulkan bahwa data dalam 

penelitian ini berdistribusi normal karena nilai signifikansinya lebih besar dari 0,05. 

 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel Hasil Uji Analisis Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6.383 4.565  -1.398 .170 

TOTAL_X1 .547 .098 .491 5.573 .000 

TOTAL_X2 .229 .103 .225 2.226 .032 

TOTAL_X3 .380 .101 .385 3.763 .001 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Persamaan regresi berganda pada penelitian ini yaitu: 

Y = -6.383 + 0,547(Sig. 0,00) + 0,229(Sig. 0,032) + 0,380(Sig. 0,001) + e 

  

Hasil Uji Multikolinieritas 

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -6.383 4.565  -1.398 .170   

TOTAL_X1 .547 .098 .491 5.573 .000 .848 1.179 

TOTAL_X2 .229 .103 .225 2.226 .032 .648 1.543 

TOTAL_X3 .380 .101 .385 3.763 .001 .630 1.586 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Nilai toleransi lebih besar dari 0,10 sehingga dapat disimpulkan tidak terjadi multikolieritas. 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .215 .065  3.321 .002 

TOTAL_X1 -.003 .001 -.321 -1.376 .058 

TOTAL_X2 .000 .001 .024 .136 .892 

TOTAL_X3 -.001 .001 -.188 -1.038 .306 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Nilai Sig. sebesar 0,058; 0,892; dan 0,306. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisias. 

 

Hasil Uji F 

Tabel Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 202.766 3 67.589 37.879 .000b 

Residual 67.805 38 1.784   

Total 270.571 41    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Nilai Sig. sebesar 0,00; 0,32; dan 0,01. Nilai tersebut kurang dari 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel X berpengaruh signifikan terhadap Y. 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .462a .213 .151 .01891 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Nilai R square sebesar 0,213. Perhitungan uji koefisien determinasi = nilai R square x 100% = 

0,213 x 100% = 21,3% artinya pengaruh variabel X terhadap Y memiliki prosentase sebesar 

21,3%.  
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Hasil Uji t 

Tabel Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -6.383 4.565  -1.398 .170 

TOTAL_X1 .547 .098 .491 5.573 .000 

TOTAL_X2 .229 .103 .225 2.226 .032 

TOTAL_X3 .380 .101 .385 3.763 .001 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

Sumber: Data Olahan SPSS, 2022 

Hasil uji t pengaruh X1 terhadap Y menunjukkan koefisien β positif dan nilai signifikasinya 

sebesar 0,01. Nilai tersebut kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa pemahaman 

akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Hasil uji t pengaruh X2 terhadap Y menunjukkan koefisien β positif dan nilai signifikasinya 

sebesar 0,32. Nilai tersebut kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Hasil uji t pengaruh X3 terhadap Y menunjukkan koefisien β positif dan nilai signifikasinya 

sebesar 0,00. Nilai tersebut kurang dari 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa peran intenal audit 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

 

Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat diambil simpulan dalam penelitian 

ini:  

a. Berdasarkan uji F (Simultan), variabel X1, variabel X2, variabel X3 berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Y.  

b. Berdasarkan uji t (Parsial), variabel X1, X2, dan X3 berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Y.  

 

Keterbatasan Penelitian 

a. Pada penelitian ini hanya menguji beberapa faktor saja yang mempengaruhi pemanfaatan 

sistem informasi akuntansi dan peran internal audit maka semakin tinggi juga tingkat 

kualitas laporan keuangan. 

b. Jumlah responden yang terbatas yaitu 42 responden. 

  

Saran 

a. Dari hasil penelitian ini, diketahui bahwa pemahaman akuntansi, pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi dan peran internal audit telah baik dilakukan, tetapi harapan untuk 

pegawai yang bekerja di bidang administrasi dan keuangan PLN UPT Malang yaitu untuk 

memenuhi kompetensi laporan keuangan yang semakin berkembang seiring dengan 

berjalannya waktu maka diperlukan pengembangan kegiatan-kegiatan yang kreatif dan 

inovatif guna mendukung peningkatan pemahaman akuntansi, pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi, dan peran internal audit agar kualitas laporan keuangan di PLN UPT 

Malang semakin berkualitas. 

b. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas daerah penelitian, memperbanyak jumlah 

reponden, dan/atau menambahkan variabel-variabel lain yang mempengaruhi kualitas 

laporan keuangan sehingga mendukung dan menyempurnakan penelitian ini.  

c. Untuk penelitian selanjutnya, pengambilan data dapat dilakukan dengan berbagai macam 

metode, seperti wawancara langsung, metode survei lapangan, kuis berhadiah, dan lain-lain.  
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