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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengidentifikasi pengaruh penggunaan software akuntansi 

online terhadap kualitas pencatatan pelaporan keuangan pada UMKM. Penelitian ini 

menggunakan data primer dengan memberikan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

UMKM jenis coffee shop yang ada di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria responden yag 

telah ditentukan. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji parsial (uji t) serta 

uji koefisien determinasi (R2). Dari hasil penelitian ini menginterpretasikan bahwa secara 

parsial variabel penggunaan software akuntansi online berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas pencatatan laporan keuangan pada UMKM. 

 

Kata Kunci : Software Akuntansi Online dan Kualitas Pencatatan Laporan Keuangan Pada 

UMKM.  

 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the effect of using online accounting software on the 

quality of financial reporting records for MSMEs. This study uses primary data by providing 

a questionnaire. The population in this study were the UMKM coffee shop types in Lowokwaru 

District, Malang City. The sampling technique used purposive sampling method with the 

criteria of respondents who have been determined. Testing the hypothesis in this study using a 

partial test (t test) and the coefficient of determination (R2). From the results of this study 

interpret that partially the variable use of online accounting software has a significant effect 

on the quality of recording financial statements at UMKM. 

 

Keywords: Online Accounting Software and Quality of Financial Report Recording at UMKM. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam praktiknya, peruhaan kecil masih memiliki banyak kelemahan. Menurut Rianto 

(2016), kelemahan yang dimiliki UMKM yaitu belum melakukan pembuatan laporan keuangan 

dan masalah perizinan yang sering kali diabaikan oleh pelaku UMKM. Peraturan yang 

mewajibkan usaha kecil untuk melakukan pencatatan akuntansi yang baik yaitu Peraturan 

Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2013 tentang pelaksanaan Undang Undang 

No. 20 Tahun 2008 Tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. Meskipun peraturan 

pencatatan akuntansi telah jelas adanya, namun pada kenyataannya masih banyak pelaku 

UMKM yang masih lemah dalam aspek pencatatan administrasi laporan keuangan dan tidak 

membuat pembukuan akuntansi yang sesuai dengan standar. 
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Pada perkembangan zaman ini, berbagai perangkat lunak akuntansi sudah banyak 

dikembangkan oleh beberapa ahli untuk membantu kegiatan operasional perusahaan. Bahkan 

saat ini perangkat lunak (software) akuntansi tidak hanya digunakan di komputer, tetapi juga 

bisa digunakan di ponsel pintar yang mudah dan dapat digunakan di segala situasi dan tempat, 

menjadikan ponsel pintar menjadi salah satu perangkat yang dipilih pemilik perusahaan saat 

ini untuk melakukan kegiatan operasional perusahaan seperti pencatatan dan pembukuan 

akuntansi (Elvira, 2018). 

Banyak fitur yang dikembangkan oleh pengembang aplikasi berbasis android untuk 

mempermudah para penggunanya, seperti fitur keuangan dan media sosial. Fitur tersebut dapat 

digunakan oleh pelaku usaha untuk memudahkan operasional perusahaan dalam hal mengelola 

keuangan dan promosi. Menurut Ria (2018) ada beberapa contoh software akuntansi pada 

ponsel pintar berbasis android yang sudah berkembang di Indonesia, diantaranya yaitu Aplikasi 

Zahir Simply,  Aplikasi Teman Bisnis, UangKu – My Money Management dan Money Manager 

Expense & Budgeting,  

UMKM di Kota Malang sendiri masih banyak yang belum memiliki pengelolaan 

keuangan yang teradministrasi dengan baik. Pertama, para pelaku usaha masih melakukan 

pencatatan akuntansi secara manual, tidak semua bukti transaksi diarsipkan dengan baik. 

Kedua, tidak semua pelaku usaha memili sistem pembukuan dan pencatatan akuntansi, 

sehingga pemilik usaha tidak dapat mengetahui besarnya laba atau profit yang dihasilkan. 

Pesatnya perkembangan software akuntansi online dan masih adanya laporan keuangan 

yang belum berkualitas yang dihasilkan UMKM menjadi motivasi bagi peneliti untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai faktor yang mempengaruhi kualitas laporan keuangan pada UMKM. 

Penelitian ini menggunakan studi kasus pada Kecamatan Lowokwaru Kota Malang dengan 

alasan yang telah dijelaskan sebelumnya dalam latar belakang ini. 

TINJAUAN PUSTAKA 

UMKM 

UMKM adalah unit usaha produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh orang 

perorangan atau badan usaha di semua sektor ekonomi. Pada prinsipnya, pembedaan antara 

Usaha Mikro (UMI), Usaha Kecil (UK), Usaha Menengah (UM), dan Usaha Besar (UB) 

umumnya didasarkan pada nilai aset awal (tidak termasuk tanah dan bangunan), omset rata-

rata per tahun, atau jumlah pekerja tetap. Namun definisi UMKM berdasarkan tiga alat ukur 

ini berbeda menurut negara. Karena itu, memang sulit membandingkan pentingnya atau peran 

UMKM antar negara (Tambunan, 2012:11). 

Dalam buku Anoraga (2010:13) diterangkan bahwa secara umum, sektor usaha memiliki 

karakteristik sebagai berikut: 

a) Sistem pembukuan yang relatif administrasi pembukuan sederhana dan cenderung tidak 

mengikuti kaidah admistrasi pembukuan standar. Kadangkala pembukuan tidak di up 

to date sehingga sulit untuk menilai kerja usahanya. 

b) Margin usaha yang cenderung tipis mengingat persaingan yang sangat tinggi.  

c) Modal terbatas  

d) Pengalaman menejerial dalam mengelola perusahaan masih sangat terbatas.  

e) Skala ekonomi yang terlalu kecil sehingga sulit mengharapkan untuk mampu menekan 

biaya mencapai titik efisieni jangka panjang.  

f) Kemampuan pemasaran dan negosiasi serta diversifikasi pasar sangat terbatas. 

g) Kemampuan untuk sumber dana dari pasar modal terendah, mengingat keterbatasan 

salam sistem administrasinya. 
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Kualitas Pencatatan Laporan Keuangan 

Menurut PSAK (IAI, 2015) pengertian laporan keuangan adalah suatu penyajian terstruktur 

dari posisi keuangan dan kinerja keuangan suatu entitas. Tujuan laporan keuangan adalah untuk 

memberikan informasi mengenai posisi keuangan, kinerja keuangan, dan arus kas entitas yang 

bermanfaat bagi sebagian besar pengguna laporan keuangan dalam pembuatan keputusan 

ekonomik. 

Karakteristik kualitas laporan keuangan sebagaimana yang dinyatakan dalam Pernyataan 

Standar Akuntansi Keuangan (IAI, 2015) :  

1. Dapat dipahami 

2. Relevan 

3. Keandalan 

4. Dapat dibandingkan 

Software Atau Aplikasi Akuntansi 

Menurut Patmawati (2015), menyatakan software akuntansi merupakan program yang 

dibuat untuk memudahkan aktivitas dan pencatatan akuntansi. Semua rangkaian kegiatan 

dalam akuntansi seperti menjual, posting kebuku besar, menyusun neraca saldo 

danlaporankeuangan dapat dikerjakan melalui program akuntansi. Dapat dikatakan bahwa 

kehadiran software akuntansi ini mampu memangkas pekerjaan seorang akuntan menjadi lebih 

cepat. Ada berbagai macam software akuntansi antara lain MYOB, Accurate, Ms. Exel 

(Spreadsheet), Dac Easy Accounting (DEA), Peachtree, K-System Indonesia, Zahir 

Accounting dan lainnya. 

Menurut Sugiantoro (2017), Mc Call’s Model memiliki tiga presfektif utama untuk 

mendefiisikan dan mengidentifikasi kualitas dari suatu software. Prespektif tersebut antara lain 

: 

a. Product revision, merupakan kemampuan software untuk mengalami perubahan. 

Terdiri atas maintainability, flexibility, testability. 

b. Product Transision, merupakan kemampuan software untuk beradaptasi dengan 

lingkungan, Terdiri atas portability, reusability, daninteroperability. 

c. Product operation, merupakan karakteristik software pada pengoperasionalannya. 

Terdiri atas correctness, reliability, efficiency, integrity dan usability. 

Kerangka Konseptual Penelitian  

 

 

 

 

Hipotesis Penelitian  

H1 : Secara simultan, Penggunaan software akuntansi online berpengaruh terhadap 

kualitas pencatatan laporan keuangan pada UMKM. 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis, Populasi, dan Sampel Penelitian  

penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan model kausal komparatif 

(hubungan sebab akibat antara variabel) yang berguna untuk menganalisis pengaruh suatu 

variabel terhadap variabel lainnya menggunakan perhitungan statistik. Metode penelitian ini 

Software Akuntansi Online (x) Kualitas Pencatatan Laporan 

Keuangan pada UMKM 
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menggunakan penelitian lapangan (field study) karena peneliti melakukan penelitian langsung 

ke lapangan untuk memperoleh data dari responden. Populasi penelitian ini adalah UMKM 

jenis coffee shop yang ada di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling, yaitu penentuan sampel dengan kriteria 

tertentu. Kriteria responden dalam penentuan sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

: 

1. UMKM jenis Coffee Shop yang sudah menjalankan usaha minimal satu tahun. 

2. Menggunakan perangkat lunak (software) akuntansi online dalam kegiatan 

operasionalnya. 

 

Definisi Operasional Variabel  

1. Kualitas Pencatatan Laporan Keuangan (Y) 

Kualitas pencatatan laporan keuangan adalah variabel dependen yang diukur 

dengan menggunakan indikator yang diadopsi dari IAI (2015):  

a. Dapat Dipahami.  

b. Relevan 

c. Keandalan. 

d. Dapat dibandingkan 

2. Software Akuntansi Online (X) 
Software akuntansi online merupakan variabel independen yang diukur dengan 

menggunakan indikator dari Philips (2001) sebagai berikut : 
a. Harga (price) 

b. Performance 

c. Stabilitas 

d. Fleksibilitas 

e. Implementation 

f. Customization 

g. Vendor support  

Skala Pengukuran 

Dalam penelitian ini diukur dengan pengukuran skala likert; 1) Sangat tidak setuju, 2) 

Tidak setuju, 3) Netral, 4) Setuju, 5) Sangat Setuju. 

Metode Analisis Data  

Metode analisis data dalam penelitian ini berisi jawaban responden yang diterima 

kemudian diolah dan dianalisis menggunakan aplikasi SPSS dengan persamaan regresi linier 

sederhana. Persamaan regresi linear sederhana adalah sebagai berikut : 

Y = a +  bX 

 

Keterangan: 

Y = subjek variabel terikat yang diprediksikan 

X = variabel bebas yang mempunyai nilai tertentu 

a  = harga Y bila X = 0 ( harga konstan) 

b = nilai arah atau nilai koefisien regresi, yang menunjukkan angka peningkatan (+) 

ataupun penurunan (-) variabel terikat yang didasarkan pada variabel bebas.  
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian  

Tabel 1 Sampel Penelitian 

Kriteria Frekuensi 

Kuesioner disebar 110 

Kuesioner tidak kembali (tidak memiliki Software 

akuntansi) 
(17) 

Kuesioner tidak lengkap   (tidak diisi semua) (8) 

Total kuesioner dapat diolah 85 

 

Berdasarkan tabel diatas total ada 110 kuisioner yang disebar oleh peneliti, kuisioner 

yang tidak kembali sebanyak 17 kuisioner, kuisioner yang tidak lengkap sebanyak 8 kuisioner 

dan total kuisioner yang dapat diolah sebanyak 85 kuisioner. 

Pembahasan 

Tabel 4 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 49,865 11,717   4,256 0,004 

Penggunaan Software Akuntansi Online 0,094 0,081 0,126 1,155 0,001 

Sumber data : Data diolah SPSS 2020 

Y = a +  bX 

Y = 49,865 + 0,094 X 

Berdasarkan informasi dari diatas menunjukkan nilai variabel independen yang di input 

dalam model regresi sederhana, dapat diketahui dengan hasil probabilitas signifikansi yang 

lebih kecil dari 0,05 antara variabel Penggunaan Software Akuntansi Online dengan variabel 

Kualitas Pencatatan Pelaporan Keuangan 

 

Tabel 5 Uji Hipotesis 

 

Sumber data :Data diolah SPSS 2020  
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan dari variabel 

penggunaan software akuntansi online berpengaruh positif terhadap kualitas pencatatan 

laporan keuangan pada UMKM. Hal ini dapat di buktikan dengan nilai signifikansi 0,001 

(0,001<0,05). Pengujian ini menunjukkan bahwa H1 diterima. Penggunaan software akuntansi 

online memiliki pengaruh yang positif dikarenakan nilai signifikansi yang positif. 

 Jika dilihat dari nilai β pada variabel penggunaan software akuntansi online (X) yang 

bernilai positif menyatakan bahwa berpengaruh linier, artinya variabel penggunaan software 

akuntansi online (X) mengalami kenaikan maka variabel kualitas pencatatan laporan keuangan 

(Y) mengalami kenaikan juga. Dilihat dari β yang bernilai positif (0,094), maka jika variabel 

penggunaan software akuntansi online (X) berubah 1% maka variabel kualitas pencatatan 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 49.865 11.717   4.256 0.004 

Penggunaan Software Akuntansi Online 0.094 0.081 0.126 1.155 0.001 

    
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate   

    .983a 0.734 0.322 2.401   
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laporan keuangan (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,094. Makna dari koefisiensi tersebut 

adalah apabila penggunaan software akuntansi online lebih tinggi maka kemampuan UMKM 

dalam melakukan proses pencatatan laporan keuangan yang dikelolanya akan semakin baik 

dan berkualitas.  

Hasil dari persamaan regresi linier sederhana dengan nilai adjusted R Squere (R2) 0.734 

; besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 73,4%, 

sedangkan sisanya sebesar 26,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

variabel penelitian. 

Penggunaan software akuntansi online dijadikan sebagai salah satu faktor yang 

mempengaruhi kualitas pencatatan laporan keuangan disebabkan karena software akuntansi 

online merupakan aplikasi pencatatan akuntansi yang mudah, praktis dan efisien. terdapat 

berbagai macam fitur yang ada pada software akuntansi online. Sebagai contoh yaitu fitur 

pengarsipan buku transaksi penerimaan dan pengeluaran kas yang terkomputerisasi dan 

tersimpan dengan baik didalam database yang terdapat di aplikasi. Perusahaan dapat melihat 

jejak transaksi pada periode yang diinginkan. Contoh lain yaitu fitur laba & rugi, laporan laba 

rugi sendiri merupakan evaluasi kinerja usaha yang membuat pengusaha mengetahui 

bagaimana kinerja usahanya dalam kurun waktu tertentu. Serta masih banyak fitur – fitur lain 

dimana fitur – fitur tersebut dapat menunjang pembuatan laporan keuangan agar lebih baik dan 

berkualitas bagi para user software akuntansi online dibanding dengan UMKM yang masih 

menggunakan sistem manual dalam menjalankan usahanya. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
Penelitian ini bertujuan diantaranya memberikan bukti empiris mengenai pengaruh 

penggunaan software akuntansi online terhadap kualitas pencatatan laporan keuangan. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

Berdasarkan uji parsial (uji t) menjelaskan bahwa variabel penggunaan software akuntansi 

online berpengaruh signifikan terhadap kualitas pencatatan laporan keuangan. 

Saran 
1. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dengan menambahkan variabel lain yang 

berkaitan dengan kualitas pencatatan laporan keuangan seperti kualitas sumber 

daya manusia, latar belakang pendidikan, dan lain-lain. 

2. Bagi peneliti berikutnya, sebaiknya menggunakan populasi dan sampel  yang lebih 

banyak, supaya dapat memperluas analisis terhadap kualitas pencatatan laporan 

keuangan. 

DAFTAR PUSTAKA 

Abubakar, MuhammmadH. (2018). Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi dan 

Pengetahuan Akuntansi Pelaku Usaha terhadap Kualitas Laporan Keyangan pada Usaha 

Mikro, Kecil dan Menegah di Bandar Lampung”.Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesitas 

Lampung. 

Afriani, Winda. (2018). Pengaruh penggunaan software akuntansi sistem produk (ASP)  

terhadap kualitas nilai informasi pelaporan keuangan pada PT. Indomaret cabang 

Pancing”. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan. 



E-JRA Vol. 10 No. 05 Februari 2021 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 

 

26 
 

Anoraga,Pandji. 2010. Ekonomi Islam Kajian Makro dan Mikro, Yogyakarta: PT. Dwi 

Chandra Wacana. 

Bodnar, George H. dan William Hopwood. 2001. “Sistem Infromasi Akuntansi”. 

Jakarta.Salemba Empat 

Elvira, Jessica Gita. 2018. “Analisis Penerapan Aplikasi Akuntansi Berbasis Android SI APIK 

Utuk Memenuhi Kebutuhan Sistem Informasi Akuntansi Pada Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (Studi Kasus di GR Souvenir Pundong, Bantul, Yogyakarta)”. Jurusan 

Akuntansi. Universitas Sanata Dharma. 

Firmansyah, Aditia Iqbal. 2018.Pengaruh pertumbuhan usaha mikro, kecil, dan menengah 

terhadap pertumbuhan ekonomi di Tulungangung. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

IslamIAIN Tulungagung. 

https://endah240395.wordpress.com/2015/01/05/makalah-umkm/  diakses pada 12 Mei, pukul 

19.15 WIB 

Ikatan Akuntan Indonesia. 2015. “PSAK 1: Penyajian Laporan Keuangan, Ikatan Akuntan 

Indonesia. Jakarta 

Kasmir .2008. Analisis Laporan Keuangan. Jakarta: PT. Rajawali Pers. 

Kieso, Waygandt dan Warfield. 2008. Diterjemahkan ole Emil Salim, S. E. Akuntansi 

Intermediate. Jilid 1 dan 2. Edisi 12. Jakarta: Salemba Empat. 

Mulyana, Iman. 2010. “Manajemen dan Kehidupan Manusia”. edisi 1 : ISBN1452887659 

Nader, J. C. 1992. Prentice Hall’s Illustrated Dictionary of computing. New South Wales: 

Prentice Hall Inc 

Nordiawan, Deddi dan Hertianti, Ayuningtyas. 2010. Akuntansi Sektor Publik Jakarta: Salemba 

Empat. 

Palvia, P. C 1996, A Model and Instrument for Measuring Small Business User Satisfaction 

Within Formation Technology. Information and Management, 31(3) 

Partomo, Tiktik Sartikadan Soejoedono,Abdul Rachman. 2004.Ekonomi Skala 

Kecil/Menengah dan Koperasi.  Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Philip dan Bob. 2001. Expert Talk Accounting Software, 

(http:/www.etsguide.com/accounting.s oftware survey.asp/) 

Purwanto, Toni. 2011.Perancangan Aplikasi Simulasi Toefl (Test Of English AS Foreign 

Language). Jurnal 

Rahardja, Aini, Hardini. 2018.  “Penerapan Software Akuntansi Online Sebagai Penunjang 

Pencatatan Laporan Keuangan”.STMIK Raharja 

Republik Indonesia, Undang-Undang Nomor tahun 2008 tentang UMKM, Bab IV pasal 6. 

Resalawati, Ade. 2011. “Pengaruh perkembangan usaha kecil menengah terhadap 

pertumbuhan ekonomi pada sektor UKM Indonesia”. Skripsi: Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta. 



E-JRA Vol. 10 No. 05 Februari 2021 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 

 

27 
 

Rianto, Dedi Rahadi. 2014. “Pengukuran Usability Sistem Menggunakan Use Questionnaire 

Pada Aplikasi Android”. Jurnal. Program Pascasarjana Universitas Bina Darma 

Palembang. 

Ria, Anitaria.2018. “Analisis Penerapan Aplikasi Keuangan Berbasis Android Pada Laporan 

Keuangan UMKM Mekarsari, Depok”. Universitas Indraprasta PGRI. 

Salim, Emil. (2018). ”Pengaruh Penerapan penggunaan software Akuntansi (Myob 

Accounting) dalam Upaya Mempermudah dan Mengefisiensikan kinerja Pelaporan 

Keuangan pada Perusahaan”. Universitas Putra Indonesia YPTK Padang. 

Santoso, Slamet.2013. Statistika Ekonomi Plus Aplikasi SPSS. Ponorogo : Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo Press 

Sugiyantoro, Bambang. 2017. Analisa Usabilitas Sistem Deteksi Akses Pornografi Pengguna 

Internet Menggunakan Metode Mccall’s. Jurnal. Teknik Informatika Universitas UIN 

Sunan Kalijaga, Yogyakarta. 

Sugiyono, 2011.Metode Penelitian Kuantitatif, Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono, 2013. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi (Mixed methods). 

Bandung : Alfabeta. 

Sugiyono, 2018. “Metode PenelitianKuantitatif, Kualitatif, danR&D”. Bandung:  Alfabeta. 

Supangat, Andi.2007. Statistika dalam Kajian Deskriftif, Inferensi dan Nonparametrik. Edisi 

Pertama. Jakarta: Kencana Prenada Media Group 
Tambunan, Tulus T.H. 2009. UMKM di Indonesia, Bogor : Ghalia Indonesia. 

Tambunan,Tulus. 2012. Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia: Isu-Isu Penting. 

Jakarta: LP3ES. 

Wibisono, Arif Kunto. 2011. Analisis dan Pembuatan aplikasi akuntansi berbasis web pada 

International Islamic University College (IIUC). Universitas Islam Negeri Syarif 

Hidayatullah Jakarta. 

Windayani, Putu dan Herawati,Trisna dan Sulindawati, Erni. 2018. “Analisis Penerapan 

Aplikasi Akuntansi Berbasis Android Lamikro Untuk Membantu Usaha Mikro Menyusun 

Laporan Keuangan Sesuai SAK”(Studi Pada Toko Bali Bagus). Jurusan Akuntansi 

Universitas Pendidikan Ganesha Singaraja Indonesia. 

 

*) Faisal Yusuf adalah Alumni Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 

**) Noor Shodiq Askandar adalah Dosen tetap Universitas Islam Malang 

***) Junaidi adalah Dosen tetap Universitas Islam Malang 


