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ABSTRAK 
Pendahuluan: Data hasil survey indeks kepuasan mayarakat terhadap RSUD Ngimbang di tahun 2021 
menunjukkan bahwa kinerja tenaga kesehatan di RSUD Ngimbang termasuk kategori baik, hal ini dapat dilihat 

dari hasil rata-rata yakni  85,311 (kategori baik). Namun, apakah kinerja yang baik ini diikuti dengan ketahanan 

dan komitmen kerja yang baik belum pernah diteliti sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang pengaruh komitmen kerja dan ketahanan kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan di RSUD Ngimbang 

Lamongan. 

Metode: Penelitian kuantitatif secara observasional analitik menggunakan pendekatan Cross-Sectional 

dilakukan pada tenaga kesehatan di RSUD Ngimbang Lamongan dengan total 112 responden. Variabel 

komitmen kerja menggunakan tes psikologi papi kostick, ketahanan kerja menggunakan  tes psikologi kreaplin, 

dan kinerja tenaga kesehatan menggunakan data yang diambil dari RSUD Ngimbang Lamongan.  

Hasil: Komitmen kerja memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja nilai sig. 0,006 (<0,005) dan 

ketahanan kerja memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja nilai sig. 0,000 (<0,005). Hal ini 

menunjukkan semakin tinggi komitmen dan ketahanan maka akan semakin tinggi kinerja tenaga kesehatan. 

Kesimpulan: Terdapat pengaruh komitmen kerja dan ketahanan kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan di 

RSUD Ngimbang Lamongan 
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ABSTRACT 
Introduction : Data from the survey results of the community satisfaction index for the Ngimbang Hospital in 

2021 show that the performance of health workers at the Ngimbang Hospital is in the good category, this can be 

seen from the average result, which is 85.311 (good category). However, whether this good performance is 

followed by resilience and good work commitment has never been studied so that researchers are interested in 

conducting research on the effect of work commitment and job resilience on the performance of health workers 

at Ngimbang Lamongan Hospital. 

Methods : This research is a quantitative research which was carried out in an observational analytic manner 

using a cross-sectional approach carried out on health workers at Ngimbang Lamongan Hospital with a total of 

112 respondents. Variables of work commitment used the papi kostick psychological test, job resilience used the 

kreaplin psychological test, and the performance of health workers used data taken from Ngimbang Lamongan 
Hospital. 

Results : Work commitment has a significant effect on the performance of sig. 0.006 (<0.005) and work 

resilience has a significant effect on the performance of the sig value. 0.000 (<0.005). This shows that the higher 

the commitment and  resilience, the higher the performance of health workers. 

Conclusion: There is an effect of work commitment and work resilience on the performance of  health workers 

at Ngimbang Lamongan Hospital. 
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PENDAHULUAN 

Rumah sakit adalah  institusi pelayanan  

kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan perorangan secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan 

rawat darurat. Pada hakikatnya rumah sakit adalah  

tempat pemenuhan kebutuhan dan tuntutan pasien 

yang mengharapkan penyelesaian masalah 

kesehatannya di rumah sakit. Pasien memandang 

bahwa hanya rumah sakit yang mampu 

memberikan pelayanan medis sebagai upaya 

penyembuhan dan pemulihan  atas rasa sakit yang 

dideritanya. Pasien mengharapkan  pelayanan yang 

siap, cepat, tanggap, dan nyaman terhadap keluhan 

penyakit pasien.1 Kualitas pelayanan kesehatan 

sangat berkaitan erat dengan kualitas  kinerja tenaga 

kesehatan, karena tenaga kesehatan mempunyai 

kedudukan yang penting dalam menghasilkan 

kualitas pelayanan kesehatan di rumah sakit, 

pelayanan diberikannya berdasarkan pendekatan 

biopsikososial-spiritual, dilaksanakan selama 24 

jam secara berkesinambungan.2 

Komitmen menjadi salah satu hal yang 

penting dalam dunia kerja dan berkaitan erat 

dengan kinerja. Komitmen ialah identifikasi 

kekuatan yang terkait dengan nilai-nilai dan tujuan 

untuk memelihara keanggotaannya di dalam rumah 

sakit.3 Tidak hanya komitmen kerja saja yang bisa 

mempengaruhi kinerja  akan tetapi, ketahanan kerja 

juga berpengaruh terhadap kinerja individu dalam 

melaksanakan pekerjaan yang dilakukan. 

Ketahanan  kerja (hardiness) adalah proses 

beradaptasi dengan baik dalam menghadapi 

kesulitan, trauma, tragedi, ancaman atau bahkan 

sumber signifikan dari stress.4 Tenaga kesehatan 

harus mempunyai jiwa ketahanan dalam 

melakukan pekerjaannya, ketahanan kerja yang 

tinggi akan meningkatkan produktivitas dan 

kualitas dari hasil kerja serta ada kemungkinan 

dalam  melaksanakan  pekerjaannya akan lebih 

tepat waktu dan dapat memberikan pelayanan 

yang memuaskan.5 

 Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai 

oleh  individu yang disesuaikan dengan peran 

individu tersebut dalam suatu perusahaan pada 

periode tertentu, yang dihubungkan dengan suatu 

ukuran nilai atau standar tertentu dari perusahaan 

dimana individu tersebut bekerja. Jadi kinerja 

adalah hasil dari pekerjaan yang terkait dengan 

tujuan organisasi seperti kualitas, efisiensi dan   

kriteria efektivitas kerja lainnya.6  

 Adapun data yang ditemukan bahwa 

kinerja tenaga kesehatan di RSUD Ngimbang 

termasuk kategori baik, hal ini dapat dilihat dari 

hasil survey indeks kepuasan masyarakat terhadap 

RSUD Ngimbang di tahun 2021 menunjukkan 

hasil rata-rata yakni  85,311 (kategori baik).7  Hal 

ini mengindikasikan bahwa kinerja yang baik 

berkaitan dengan komitmen kerja dan ketahanan 

kerja dari tenaga kesehatan itu sendiri. Dari 

penelitian terdahulu ada penelitian yang 

menunjukkan adanya pengaruh komitmen kerja 

terhadap kinerja yang dilakukan oleh Eddy Athalia 

(2015) dan penelitian yang dilakukan oleh 

Pascarini (2020) mengenai pengaruh ketahanan 

kerja terhadap kinerja. Namun, apakah kinerja 

yang baik ini diikuti dengan ketahanan dan 

komitmen kerja yang baik belum pernah diteliti 

sehingga peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang pengaruh komitmen kerja dan 

ketahanan kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan 

di RSUD Ngimbang Lamongan. 

METODE PENELITIAN 

Desain, Waktu dan Tempat Penelitian 

Peineilitian kuiantitatif seicara obseirvasional analitik 

meingguinakan peindeikatan Cross-Seictional dan 

dilakuikan pada builan Feibruiari 2023 di RSUiD 

Ngimbang Lamongan. Peineilitian ini dinyatakan 

teilah layak eitik oleih Komisi Eitik Peineilitian 

Keiseihatan Fakuiltas Keidokteiran Uiniveirsitas Islam 

Malang deingan No. 004/LEi.003/VIII/01/2022. 
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Pengelompokan Sampel Penelitian

Samplei peineilitian ini yaitui teinaga keiseihatan 

deingan kriteiria inkluisi seibagai beirikuit: 

1. Teinaga keiseihatan (dokteir uimuim, peirawat, 

bidan, nuitrisionist, dieitisiein, fisioteirapi, 

apoteikeir dan analis keiseihatan) yang beirseidia 

meinjadi reispondein dan meinguimpuilkan 

formuilir. 

2. Koopeiratif dalam meingikuiti beirjalannya   

peineilitian.  

Kriteiria Eikskluisi peineilitian ini yaitui: 

1. Teinaga Keiseihatan (dokteir speisialis, 

dokteir   gigi, dan radiologi) 

2. Teinaga non keiseihatan (suipir ambuilan 

dan cleianing seirvicei) 

3. Teinaga keiseihatan seimeintara / magang 

4. Teinaga keiseihatan dalam masa cuiti/izin 

dalam masa dilakuikannya peineilitian. 

5. Meinolak ikuit seirta dalam peineilitian. 

Sampeil peineilitian ini diambil meingguinakan 

teis psikologi beiruipa teis kraeiplin (keitahanan 

keirja), papi kostick (komitmein keirja) yang 

dilakuikan pada teinaga keiseihatan RSUiD 

Ngimbang Lamongan. Juimlah sampeil yang 

diguinakan dihituing deingan ruimuis   Kreijciei dan 

Morgan, seihingga dibuituihkan minimal (n) 98 

orang dan total popuilasi (N) seibanyak 131 

orang. Data yang didapat akan diseileiksi 

meinuiruit kriteiria inkluisi, eikskluisi dan teis 

psikologi. 

Pelaksanaan Penelitian 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Populasi target tenaga kesehatan (dokter umum, 
perawat, bidan, nutrisionist, dietisien, fisioterapi, 

apoteker dan analis kesehatan) 

Informed consent kepada responden 

Pelaksanaan tes 

Test Kraeplin  

(Ketahanan Kerja) 

Test Papikostick 

(Komitmen Kerja) 
Pengambilan data dari 

Rumah Sakit (Kinerja 

Tenaga Kesehatan) 

Memenuhi kriteria 

inklusi 

Tidak memenuhi 

kriteria inklusi 

Analisa data dan statistik Dikeluarkan dari 

kelompok penelitian 

Laporan simpulan 

Hasil penelitian dan 
penyusunan laporan 

penelitian 
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Analisis Data Statistik 

Data yang dipeiroleih akan dilakuikan uiji statistik 

normalitas meingguinakan uiji Kolmogorov smirnov 

uintuik meingeitahuii apakah data teirdistribuisi normal 

ataui tidak. Keimuidian dilanjuitkan uiji koreilasi 

Speiarman uintuik meilihat keikuiatan seirta arah 

huibuingan variabeil. Data dianalisa meingguinakan 

aplikasi SPSS veir.25. 

HASIL DAN ANALISA DATA 

Karakteiristik reispondein peineilitian ini adalah 

teinaga keiseihatan di RSUiD Ngimbang Lamongan 

yang teilah meimeinuihi kriteiria inkluisi. Juimlah 

keiseiluiruihan reispondein yakni 112 orang. Juimlah 

teirseibuit teilah seisuiai deingan peingambilan sampeil 

beirdasarkan ruimuis Kreijciei dan Morgan. 

Tabel 1   Distribusi   frekuensi   data demografi 

responden berdasarkan jenis kelamin  
 

Jenis Kelamin Frekuensi Prosentase 

Perempuan  
64 

 
57.1 

Laki  

48 

 

42.9 

Total 112 100 

Suimbeir: data freikuie insi 2023 

Beirdasarkan tabeil 1 juimlah total seiluiruih 

reispondein yakni 112 orang. Deingan rincian 

reispondein yang beirjeinis keilamin peireimpuian 

seibanyak 64 orang (57,1%) dan  reispondein yang 

beirjeinis keilamin laki-laki seibanyak 48 orang 

(42,9%). 

Tabel 2 Distribusi Frekuensi Data Demografi 

Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 
Pekerjaan 

 
Jumlah 

 
Prosentase 

Perawat 

 

82 73.21 

Dietisien 

 

4 3.57 

Analis 

Kesehatan 

 

3 

 

2.68 

Apoteker 

 

3 2.68 

Bidan 

 

 

9 8.04 

Fisioterapis 

 

3 2.68 

Nutrisionist 

 

3 2.68 

Dokter 

Umum 

 

5 

 

4.46 

Total 112 100 

Suimbeir: data freikuie insi 2023 

Beirdasarkan tabeil 2 seibagian beisar 

reispondein adalah peirawat seibanyak 82 reispondein, 

(73.21%) seimeintara reispondein lainnya yang 

meilipuiti dieitsiein seibanyak 4 reispondein (3.57%), 

analis keiseihatan seibanyak 3 reispondein (2.68%), 

apoteikeir seibanyak 3 reispondein (2.68%), bidan 

seibanyak 9 reispondein (8.04%), fisioteirapis 

seibanyak 3 reispondein (2.68%), nuitrisionist 

seibanyak 3 reispondein (2.68%) dan dokteir uimuim 

seibanyak 5 reispondein (4.46%). 

Tabel 3 Distribusi Frekuensi Responden       

Berdasarkan Komitmen Kerja 

Komitmen Kerja 

 
 

                        Frekuensi 

 
 

Persen 
(%) 

 Kurang   

Sekali 

1 ,9 

Kurang 36 32,1 

Sedang 48 42,9 

Baik 26 23,2 

Baik sekali 1 ,9 

 
Total 112 100,0 

Suimbeir: data freikuie insi 2023 

Beirdasarkan tabeil diatas dapat dilihat bahwa  

dari 112 reispondein teirdapat seibanyak 1 reispondein 

(0,9%) meimiliki komitmein keirja kuirang seikali, 36 

reispondein (32,1%) meimiliki komitmein keirja 

kuirang, 48 reispondein (42,9%) meimiliki komitmein 

keirja seidang, 26 reispondein (23,2%) meimiliki 

komitmein keirja baik, 1 reispondein (0,9%) meimiliki 

komitmein keirja baik   seikali. 
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Tabel 4 Distribusi Frekuensi Responden  

Berdasarkan  Ketahanan Kerja 

Ketahanan Kerja 

Suimbeir: data freikuie insi 2023 

Beirdasarkan tabeil diatas dapat dilihat bahwa 

dari 112 reispondein teirdapat seibanyak 6 reispondein 

(5,4%) meimiliki keitahanan keirja kuirang seikali, 21 

reispondein (18,8%) meimiliki keitahanan keirja 

kuirang,  29 reispondein (25,9%) meimiliki keitahanan 

keirja seidang, 28 reispondein (25%) meimiliki 

keitahanan keirja baik dan seibanyak 28 reispondein 

(25%) meimiliki keitahanan keirja baik seikali. 

Tabel 5 Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Kinerja  

Kinerja  

Suimbeir: data freikuie insi 2023 

Beirdasarkan tabeil diatas dapat dilihat 

bahwa dari 112 reispondein teirdapat seibanyak 4 

reispondein (3,6%) meimiliki kineirja teinaga 

keiseihatan  kuirang, seibanyak 7 reispondein (6,3%) 

meimiliki kineirja teinaga keiseihatan seidang dan 

seibanyak 101 reispondein (90,2%) meimiliki  kineirja 

teinaga keiseihatan baik. 

Hasil Uji Spearman Hubungan Antara 

Komitmen  Kerja dengan Kinerja Tenaga 

Kesehatan 

Uintuik meingeitahuii huibuingan antara Komitmein 

Keirja dan Keitahanan Keirja teirhadap Kineirja 

Te inaga Keise ihatan, maka dilakuikan uiji  koreilasi. 

Tapi seibeiluim uiji koreilasi dilakuikan, teirleibih dahuilui 

dilakuikan uiji normalitas. Beirikuit ini adalah hasil 

normalitas dari keitiga data teirseibuit. 

Tabel 6 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Komitmein Keirja 

 

Keitahanan 

Keirja 

Kineirja 

Teinaga 

Keiseihatan 

N 
 

112 112 112 

Normal 

Parameiteirsa 

,b 

Meian 2,9107 3,4554 3,8661 

Std. 

Deiviation 

,78904 1,20725 ,43487 

 

Most 

Eixtreimei 

Diffeireinceis 

 

Absoluitei 

 

,215 

 

,174 

 

,523 

Positivei ,214 ,147 ,379 

Neigativei -,215 -,174 -,523 

Teist Statistic ,215 ,174 ,523 

Asymp. Sig. (2-taileid) ,000c ,000c ,000c 

a.   Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

Beirdasarkan hasil uiji normalitas deingan 

SPSS dipeiroleih nilai Sig. Komitmein Keirja deingan 

uiji kolmogorov-smirnov dipeiroleih (0,000), Sig. 

Keitahanan Keirja (0,000), Sig. Kineirja Teinaga 

Keiseihatan (0,000) yang beirada di bawah 0,05. 

Deingan  deimikian, data sampeil teis beirasal dari 

popuilasi yang beirdistribuisi tidak normal. Kareina 

data komitmein keirja, keitahanan keirja dan kineirja 

teinaga keiseihatan beirdistribuisi tidak normal, maka 

uintuik peinguijian hipoteisisnya meingguinakan 

statistik non-parameitris (non-parameitric statistic), 

seihingga dalam peinguijian SPSS Veirsi 25 

meingguinakan uiji speiarman uintuik meineintuikan 

huibuingan dari duia variablei teirseibuit. Beirikuit ini 

 

 
                       

                                              Frekuensi                                   

 

 
 

Persen 
(%) 

 Kurang Sekali 6 5,4 

Kurang 21 18,8 

Sedang 29 25,9 

Baik 28 25,0 

Baik Sekali 28 25,0 

 

Total 112 100,0 

 
 

Frekuensi 

 

 
Persen 

(%) 

Kurang 4 3,6 

Sedang 7 6,3 

Baik 101 90,2 

Total 112 100,0 
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adalah hasil analisisnya. 

Tabel 7 Hasil Uji Spearman Hubungan 

Antara Komitmen Kerja dengan Kinerja 

Tenaga Kesehatan 

Speiarman's 

rho 

Komitmein 

Keirja 

Correilation 

Coeifficieint 

1,000 ,261** 

Sig. (2- 

taileid) 

. ,005 

N 112 112 

Kineirja 

Teinaga 

Keiseihatan 

Correilation 

Coeifficieint 

,261** 1,000 

Sig. (2- 

taileid) 

,005 . 

N 112 112 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 
 

Uiji huibuingan meingguinakan Speiarman yang 

teircantuim pada Tabel 7 Nilai p= 0.005 ataui <0.05 

meinandakan adanya huibuingan antara komitmein 

keirja teirhadap kineirja teinaga keiseihatan. Nilai 

correilation coeifficieint= 0.261 meinandakan tingkat 

keikuiatan huibuingan komitmein keirja teirhadap 

kineirja teinaga keiseihatan cuikuip kuiat. Nilai 

correilation coeifficieint sbeirnilai positif 

meinuinjuikkan huibuingan yang seiarah. Yaitui 

seimakin tinggi nilai komitmein keirja, maka 

seimakin tinggi nilai kuialitas kineirja teinaga 

keiseihatan. 

Hasil Uji Spearman Hubungan Antara 

Ketahanan Kerja dengan Kinerja 

Tenaga Kesehatan 

Kareina data Keitahanan Keirja beirdistribuisi tidak 

normal dan Kineirja Teinaga Keiseihatan 

beirdistribuisi tidak normal, maka uintuik  peinguijian 

hipoteisisnya meingguinakan statistik non-parameitris 

(non-parameitric statistic), seihingga dalam 

peinguijian SPSS Veirsi 25 meingguinakan Uiji 

Speiarman uintuik meineintuikan huibuingan dari duia 

variablei teirseibuit. Beirikuit ini adalah hasil 

analisisnya. 

Tabel 8 Hasil Analisis Uji Spearman 

Hubungan Antara Ketahanan Kerja 

dengan Kinerja Tenaga Kesehatan 

 

Keitahanan 

Keirja 

Kineirja 

Teinaga 

Keiseihatan 

Speiarman's 

rho 

Keitahanan 

Keirja 

Correilation 

Coeifficieint 

1,000 ,445** 

Sig. (2-

taileid) 

. ,000 

N 112 112 

Kineirja 

Teinaga 

Keiseihatan 

Correilation 

Coeifficieint 

,445** 1,000 

Sig. (2-

taileid) 

,000 . 

N 112 112 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

Uiji huibuingan meingguinakan Speiarman 

yang teircantuim pada Tabeil 8 Nilai p= 0.000 ataui 

<0.05 meinandakan adanya huibuingan antara 

keitahanan keirja teirhadap kineirja teinaga keiseihatan. 

Nilai correilation coeifficieint= 0.445 meinandakan 

tingkat keikuiatan huibuingan keitahanan keirja 

teirhadap kineirja teinaga keiseihatan cuikuip kuiat. Nilai 

correilation coeifficieint beirnilai positif meinuinjuikkan 

huibuingan yang seiarah. Yaitui seimakin tinggi nilai 

keitahanan   keirja, maka seimakin tinggi nilai kuialitas 

kineirja teinaga keiseihatan. 

Hasil Uji Regresi Linier Untuk Mengetahui 

Pengaruh Komitmen Kerja dan Ketahanan 

Kerja Terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan 

Dalam peineilitian ini hasil dari uiji 

koreilasi/huibuingan antara komitmein keirja dan 

keitahanan keirja cuikuip kuiat seihingga peirlui 

dilakuikan uiji peingaruih komitmein keirja dan 

keitahanan keirja teirhadap kineirja teinaga keiseihatan. 

Analisis yang diguinakan uintuik meingeitahuii 

peingaruih komitmein keirja dan keitahanan keirja 

teirhadap kineirja teinaga keiseihatan meingguinakan 

analisis reigreisi lineiar. Beirikuit hasil analisisnya.
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Tabel 9 Uji Koefisien Regresi secara Parsial (Uji t) 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 2,889 ,160  18,000 ,000 

Komitmein Keirja ,123 ,044 ,223 2,798 ,006 

Keitahanan Keirja ,179 ,029 ,498 6,255 ,000 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Teinaga Keiseihatan 

 

Uiji t diguinakan uintuik meinjawab hipoteisis, 

yaitui  apakah komitmein keirja meimpuinyai peingaruih 

signifikan teirhadap kineirja teinaga keiseihatan, 

keiteintuian yang diguinakan uintuik meinjawab 

hipoteisis ini adalah seibagai beirikuit. 

1. Jika nilai signifikansi yang dipeiroleih dari 

hasil peingolahan spss leibih beisar dari pada 

leiveil of significancei (ɑ) 0,05, maka H0 

diteirima dan H1 ditolak (meinuinjuikkan 

komitmein dan keitahanan keirja tidak 

meimbeirikan peingaruih teirhadap kineija 

teinaga keiseihatan di RSUiD Ngimbang 

Lamongan). 

2. Jika nilai signifikansi yang dipeiroleih dari 

hasil peingolahan spss leibih keicil dari pada 

leiveil of significancei (ɑ) 0,05, maka H0 

ditolak dan H1 diteirima (meinuinjuikkan 

komitmein dan keitahanan keirja 

meimbeirikan peingaruih teirhadap kineija 

teinaga keiseihatan di RSUiD Ngimbang 

Lamongan). 

Tabel 9 meinuinjuikkan bahwa nilai 

signifikansi komitmein keirja 0,006 (<0,05) 

dan nilai signifikansi keitahanan keirja 

0,000 (<0,05), seihingga dapat dikatakan 

bahwa komitmein keirja dan keitahanan 

keirja meimbeirikan peingaruih yang 

signifikan teirhadap kineirja teinaga 

keiseihatan seihingga hipoteisis yang 

diajuikan dalam peineilitian ini teirbuikti. 

 Hasil analisis diatas dapat dikatakan 

bahwa komitmein keirja dan keitahanan 

keirja meimbeirikan peingaruih yang positif 

teirhadap kineirja teinaga keiseihatan kareina 

koeifisiein reigreisi variabeil komitmein keirja 

dan variabeil keitahanan keirja beirnilai 

positif. Kondisi ini beirarti bahwa keinaikan 

pada komitmein keirja dan keitahanan keirja 

akan mampui meiningkatkan kineirja teinaga 

keiseihatan. Nilai konstan dari komitmein 

keirja dan keitahanan keirja meinuinjuikkan 

nilai positif seibeisar 2,889. Nilai ini 

meinuinjuikkan keitika tidak ada variabeil 

komitmein keirja dan keitahanan keirja maka 

nilai kineirja teinaga keiseihatan 

meinuinjuikkan nilai positif seibeisar 2,889. 

Nilai ini meinuinjuikkan bahwa keitika 

teirjadi keinaikan nilai komitmein keirja 

maka akan teirjadi peiningkatan nilai kineirja 

teinaga keiseihatan seibeisar 0,123 dan keitika 

teirjadi keinaikan nilai keitahanan keirja 

maka akan teirjadi peiningkatan nilai kineirja 

teinaga keiseihatan seibeisar 0,179.  

Beisarnya peingaruih komitmein keirja dan 

keitahanan keirja teirhadap kineirja teinaga 

keiseihatan dapat dilihat dari nilai koeifisiein 

deiteirminasi (R Squiarei)  yang dapat dilihat 

pada tabel 10. 
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Tabel 10 koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Modeil R R Squiarei 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimatei 

1 ,558a ,311 ,299 ,36414 

a. Preidictors: (Constant), Keitahanan Keirja, Komitmein 

Ke irja 

b. Deipeindeint Variablei: Kineirja Teinaga Keiseihatan 

 

Keterangan: Nilai koeifisiein deiteirminasi seibeisar 

0,311 yang beirarti bahwa peingaruih komitmein keirja 

dan keitahanan keirja teirhadap kineirja teinaga 

keiseihatan di RSUiD Ngimbang Lamongan seibeisar 

31,1%, seimeintara itui sisanya, yaitui 68,9% 

dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak dibahas 

dalam peineilitian ini. 

PEMBAHASAN 

Pemilihan Subyek dan Karakteristik Populasi 

Sampeil peineilitian ini yaitui teinaga keiseihatan  yang 

meimeinuihi kriteiria inkluisi meilipuiti dokteir uimuim, 

peirawat, apoteikeir, analisis keiseihatan, nuitrisionist, 

dieitisiein, fisioteirapis, dan bidan. Alasan peimilihan 

reispondein dokteir uimuim, peirawat, apoteikeir, 

analisis keiseihatan, nuitrisionist, dieitisiein, 

fisioteirapis, dan bidan seibagai objeik dalam 

peineilitian ini kareina meireika seiring beirinteiraksi 

seicara langsuing deingan pasiein teiruitama dalam hal 

meimbeirikan peilayanan keiseihatan yang teirkait 

deingan keiseilamatan pasiein. Seilain itui, meireika 

dituintuit uintuik dapat profeisional didalam 

peikeirjaanya baik seicara waktui dan tuigas. Uintuik 

kriteiria eikskluisi meilipuiti dokteir speisialis, dokteir   

gigi, dan radiologi, hal ini kareina meireika suilit 

uintuik diteimuii dikareina waktui yang teirbatas dan 

beirsamaan keitika meireika seidang meinangani 

pasiein seihingga tidak bisa meinjadi reispondein 

dalam peineilitian dan uintuik kriteiria eikskluisi yang 

meilipuiti teinaga non keiseihatan  (suipir ambuilan dan 

cleianing seirvicei ) kareina meireika tidak meimiliki 

keimampuian dan weiweinang dalam hal meimbeirikan 

peilayanan keiseihatan keipada pasiein. 

Peineilitian ini meimilih sampeil teinaga keiseihatan 

yang meimiliki masa keirja diatas satui tahuin. Masa 

keirja diatas satui tahuin ini beirtuijuian uintuik 

meimpeirmuidah dalam meinilai komitmein keirja dan 

keitahanan keirja kareina teinaga keiseihatan yang 

beikeirja deingan masa keirja leibih dari 1 tahuin dapat 

disimpuilkan bahwa teinaga keiseihatan di RSUiD 

Ngimbang Lamongan teirseibuit adalah teinaga 

keiseihatan teitap ataui buikan teinaga keiseihatan yang  

seidang magang. Reispondein peineilitian ini beirada 

di RSUiD Ngimbang Lamongan. Peineiliti meiminta 

teimpat ataui ruiangan khuisuis uintuik dilakuikannya 

teis psikologi (teist kraeiplin dan teis papi kostick) 

yang jauih dari areia keibisingan kareina teist ini 

meimeirluikan tingkat keifokuisan yang tinggi. Dalam 

teis ini dibagi meinjadi 2 geilombang yakni teinaga 

keiseihatan yang keirja dishift pagi dan teinaga 

keiseihatan yang beikeirja dishift sorei, jadi seitiap 

geilombang teirdiri atas 56 reispondein. Teis papi 

kostick yakni teis uintuik meingeitahuii nilai dari 

komitmein keirja teinaga keiseihatan dan teis kreiaplin 

uintuik meingeitahuii nilai dari keitahanan keirja teinaga 

keiseihatan. Reispondein yang beirseidia akan 

meingikuiti teis yang didampingi oleih psikolog dan 

hasil teist nya akan dinilai oleih psikolog. 

Hubungan Komitmen Kerja Terhadap Kinerja 

Tenaga Kesehatan di RSUD Ngimbang 

Lamongan 

Peineilitian yang teilah dilakuikan didapatkan 

adanya huibuingan antara komitmein keirja teirhadap 

kineirja teinaga keiseihatan di RSUiD Ngimbang 

Lamongan deingan nilai keikuiatan huibuingan yang 

cuikuip kuiat. Seijalan deingan peineilitian yang 

dilakuikan oleih Suitanto dan Ratna (2015) 

didapatkan p = 0,000 dan r = 0,729 artinya teirdapat 

huibuingan antara komitmein keirja deingan kineirja 

karyawan PT. Bintang Abadi Puiri Peirkasa.8 

Meinuiruit peineilitian oleih Rana-dkk (2020) 

didapatkan p= 0,007 artinya teirdapat huibuingan 
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antara komitmein keirja teirhadap kineirja teinaga 

keiseihatan di Puiskeismas Paniki Bawah Kota 

Manado.9 Hal  ini meinuinjuikkan bahwa komitmein 

keirja meimpuinyai huibuingan deingan kineirja 

karyawan. Seimakin tinggi nilai komitmein keirja, 

maka seimakin tinggi puila nilai kuialitas kineirja 

karyawan.  Komitmein keirja meimpuinyai peingaruih 

teirhadap kineirja karyawan kareina karyawan yang 

meimpuinyai komitmein keirja yang tinggi akan 

beiruipaya uintuik meimpeirtahankan keianggotaannya 

di peiruisahaan. Peiruisahaan teintuinya hanya akan 

meimpeirtahankan karyawan-karyawan yang 

beirpreistasi ataui meimpuinyai  kineirja seipeirti yang 

diinginkan oleih peiruisahaan. Karyawan yang ingin 

teitap beirada di peiruisahaan akan beiruipaya uintuik 

dapat meincapai preistasi yang diinginkan oleih 

peiruisahaan yang pada akhirnya beirdampak pada 

baiknya kineirja karyawan.10 Beirdasarkan hasil 

peineilitian ini maka pihak ruimah sakit peirlui 

meilakuikan uipaya-uipaya uintuik meiningkatkan 

komitmein keirja teinaga keiseihatan uintuik  meincapai 

peilayanan maksimal bagi pasiein. 

Komitmein keirja yaitui ideintifikasi keikuiatan 

yang teirkait deingan nilai-nilai dan tuijuian uintuik 

meimeilihara keianggotaannya dalam ruimah sakit.11 

Seilain itui, komitmein keirja dapat juiga diartikan 

bahwa tingkat keipeircayaan, keiteirikatan individui 

teirhadap tuijuian dan meimpuinyai keiinginan kuiat 

uintuik meilaksanakan tuigas dan beikeirja di suiatui 

ruimah sakit.12 Bagi teinaga keiseihatan komitmein 

keirja adalah ideintifikasi keikuiatan yang teirkait 

deingan nilai- nilai dan tuijuian uintuik meimeilihara 

keianggotaan dalam ruimah sakit.13 Seilain itui, ada 

duia faktor yang dapat meimeingaruihi komitmein 

karyawan teirhadap organisasi, yaitui karakteiristik 

pribadi dan peingalaman keirja. Faktor karakteirsitik 

pribadi meincakuip uisia dan masa keirja, tingkat 

peindidikan, jeinis keilamin, dan peiran individui 

dalam organisasi. Seidangkan peingalaman keirja 

teirdiri dari keiteirandalan organisasi, peirasaan 

dianggap peinting oleih organisasi, reialisasi harapan 

individui, peirseipsi teirhadap gaji, peirseipsi teirhadap 

peirilakui atasan, keiadilan dan keipuiasan keirja, 

keiamanan keirja, peimahaman organisasi, 

keiteirlibatan karyawan, dan keipeircayaan 

karyawan.14 

Uipaya uintuik meiningkatkan komitmein keirja 

teinaga keiseihatan teirseibuit dapat beiruipa 

peiningkatan partisipasi teinaga keiseihatan dalam 

peingambilan keipuituisan, peingeimbangan sisteim 

kompeinsasi yang  adil, peiruimuisan keibuituihan dan 

harapan teinaga keiseihatan kei dalam tuijuian 

organisasi, peinciptaan peirilakui keipeimimpinan 

yang beirorieintasi pada huibuingan dan tuigas seirta 

meiningkatkan keijeilasan peiran teinaga keiseihatan 

dalam organisasi.15 

Hubungan Ketahanan Kerja Terhadap Kinerja 

Tenaga Kesehatan di RSUD Ngimbang 

Lamongan 

Peineilitian yang teilah dilakuikan didapatkan 

adanya huibuingan antara keitahanan keirja teirhadap 

kineirja teinaga keiseihatan di RSUiD Ngimbang 

Lamongan deingan nilai keikuiatan huibuingan yang 

cuikuip kuiat. Seijalan deingan peineilitian yang 

dilakuikan oleih Saifuiddin (2018) didapatkan p= 

0,000 deingan nilai peiarson correilation seibeisar 

0,544 artinya ada huibuingan antara keitahanan keirja 

teirhadap kineirja karyawan peiruisahaan 

Teileikomuinikasi PT. Ceindana Teiknika Uitama.16  

Meinuiruit  peineilitian yang dilakuikan oleih 

Saraswati (2022) didapatkan  peiarson correilation 

seibeisar 0,399 artinya teidapat huibuingan antara 

keitahanan keirja teirhadap kineirja teinaga keiseihatan  

di Puiskeismas Seijangkuing Kabuipatein Sambas  

maka dapat disimpuilkan bahwa huibuingan antara 

keitahanan keirja deingan kineirja beirkoleirasi seicara 

positif. Artinya seimakin tinggi keitahanan/reisilieinsi 

maka seimakin tinggi puila kineirja karyawan.17 Pada 

dasarnya, keitahanan dalam lingkuingan keirja 

meinceirminkan kapasitas individui  uintuik 

beiradaptasi deingan keisuilitan dan meinahan tuintuitan 

peikeirjaan. Hal ini meimbuiat individui teirseibuit akan 

teitap fokuis dalam beikeirja dan itui akan meimbuiat 
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kineirja individui teirseibuit seilalui stabil. Deingan 

deimikian karyawan yang meimiliki reisilieinsi tinggi 

akan seilalui meinciptakan kineirja yang tinggi puila.18 

Keitahanan meiruipakan salah satui 

karakteiristik keipribadian yang meimiliki 

keimampuian seicara eifeiktif uintuik meingeilola situiasi 

yang peinuih teikanan dan orang yang meimiliki 

keitahanan tinggi akan leibih baik dalam meinangani 

streis kareina meireika meinganggap diri meireika 

seibagai orang yang meimilih situiasi streis itui seindiri. 

Keitahanan psikologis (psychological hardineiss) 

ataui yaitui seikuimpuilan trait individui yang dapat 

meimbantui dalam meingeilola streis yang dialami. 19 

Seilain itui, Meinuiruit Bissonneitei beibeirapa faktor 

yang dapat meinuimbuihkan dan meiningkatkan 

keitahanan (hardineiss) antara lain: peinguiasaan 

peingalaman (masteiry eixpeirieinseiss), keimatangan 

eimosi (feillings of positifity), pola asuih orang tuia 

(Pare intal eixplanatory stylei), huibuingan yang 

hangat ataui meinduikuing (warm/ suipportivei 

re ilationship), kontribuisi aktivitas (Contribuitory 

activitieis), Kompeitisi sosial (social skills), dan 

keiseimpatanuintuik tuimbuih dan beirkeimbang 

(opportuinity for grouith).20 

Pengaruh Komitmen Kerja dan Ketahanan 

Kerja terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan. 

Peineilitian yang teilah dilakuikan teirdapat peingaruih 

antara komitmein keirja dan keitahanan keirja 

teirhadap kineirja teinaga keiseihatan. Hal ini seijalan 

deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Pascarini 

(2020) didapatkan nilai p= 0,446 artinya keitahanan 

keirja meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap 

kineirja di teinaga keipeindidikan UiNTAG Suirabaya. 

Nilai eistimatei seibeisar 0,396 artinya seimakin 

meiningkat keitahanan keirja maka seimakin baik 

puila kineirjanya.21 Seilain itui peineilitian ini juiga 

seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih 

Eiddy dan Athalia (2015) didapatkan nilai koeifisiein 

variabeil komitmein keirja 0,729. Nilai ini 

meinuinjuikkan bahwa keitika teirjadi keinaikan nilai 

komitmein keirja seibeisar satui satuian maka akan 

teirjadi peiningkatan nilai kineirja karyawan seibeisar 

0,729 seirta didapatkan nilai deiteirminasi seibeisar 

0,379 yang beirarti bahwa peingaruih komitmein 

keirja teirhadap kineirja karyawan seibeisar 37,9% 

seimeintara sisanya 62,1 dipeingaruihi oleih variabeil 

lain.22 

Keileimahan dalam peineilitian ini yakni pada 

saat peinguimpuilan reispondein tidak pada ruiang 

khuisuis seihingga ada reispondein yang meilakuikan 

peingisian teis seicara douiblei. 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil dari Analisa statistik dan 

peimbahasan yang teilah dilakuikan, dapat 

disimpuilkan   bahwa: 

1. Komitmein keirja meimbeirikan peingaruih 

yang signifikan teirhadap kineirja teinaga 

keiseihatan di RSUiD Ngimbang Lamongan. 

Seimakin tinggi nilai komitmein keirja maka 

seimakin tinggi puila nilai dari kuialitas 

kineirja teinaga keiseihatan beigitui puila 

seibaliknya. 

2. Keitahanan keirja meimbeirikan peingaruih 

yang signifikan teirhadap kineirja teinaga 

keiseihatan di RSUiD Ngimbang Lamongan. 

Seimakin tinggi nilai keitahanan keirja maka 

seimakin tinggi puila nilai dari kuialitas 

kineirja teinaga keiseihatan beigitui puila 

seibaliknya.  

SARAN 

Deingan hasil peineilitian ini, saran bagi peineiliti 

lanjuitan yakni seibagai beirikuit. 

1. Meingguinakan duia ruimah sakit deingan tipei 

yang sama seibagai lokasi peineilitian seihingga 

bisa    dibandingkan nantinya. 

2. Meilakuikan peineilitian deingan cara meinggali 

informasi meingguinakan meitodei obseirvasi 

atauipuin tanya jawab seicara langsuing agar 

meimaksimalkan informasi yang didapat. 

3. Uintuik meilakuikan peingambilan data 

meilaluii teis  seibaiknya dilakuikan pada satui 

ruiangan khuisuis yang dilakuikan seireintak 

oleih reispondein agar tidak teirjadi peingisian 
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douiblei tiap reispondein. Dari peineilitian yang 

teilah dilakuikan teirdapat keindala dalam 

peinguimpuilan reispondein yang tidak pada 

ruiang khuisuis seihingga ada reispondein yang 

meilakuikan peingisian teis seicara douiblei. 
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Uicapan teirima kasih disampaikan 

keipada Ikatan Orangtuia Mahasiswa (IOM), 

tim keilompok peineilitian yang teilah 
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