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ABSTRAK 

Perkembangan industri skincare di Indonesia yang didukung oleh pesatnya 

pertumbuhan e-commerce, khususnya TikTok Shop, mendorong perusahaan untuk 

meningkatkan daya saing melalui strategi packaging dan pemasaran online. Packaging 

tidak hanya berfungsi sebagai pelindung produk, tetapi juga menjadi identitas merek 

yang mampu menarik perhatian konsumen. Sementara itu, pemasaran online berperan 

dalam menyampaikan informasi produk, membangun komunikasi dengan konsumen, 

serta meningkatkan minat beli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

packaging terhadap keputusan pembelian, pengaruh pemasaran online terhadap 

keputusan pembelian, serta pengaruh packaging dan pemasaran online secara simultan 

terhadap keputusan pembelian Skincare Daviena pada TikTok Shop. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah membeli Skincare 

Daviena melalui TikTok Shop dengan jumlah yang tidak diketahui secara pasti. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Jumlah sampel penelitian sebanyak 100 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Lemeshow. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner menggunakan Google Form. Teknik analisis data yang digunakan meliputi 

uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis 

(uji t dan uji F), serta uji koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial packaging berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Skincare Daviena pada TikTok 

Shop. Pemasaran online juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Secara simultan, packaging dan pemasaran online berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Skincare Daviena pada TikTok Shop. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa semakin baik packaging yang dimiliki produk serta 

semakin efektif strategi pemasaran online yang diterapkan, maka semakin tinggi pula 

keputusan pembelian konsumen terhadap Skincare Daviena pada TikTok Shop. 

 

Kata Kunci: Packaging, Pemasaran Online, Keputusan Pembelian, Skincare Daviena, 

TikTok Shop 
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ABSTRACT 

The rapid growth of the skincare industry in Indonesia, supported by the 

development of e-commerce, particularly TikTok Shop, has encouraged companies to 

improve their competitiveness through effective packaging and online marketing 

strategies. Packaging not only serves to protect the product but also functions as a 

brand identity that attracts consumers' attention. Meanwhile, online marketing plays an 

important role in providing product information, establishing communication with 

consumers, and increasing purchase intention. This study aims to analyze the effect of 

packaging on purchasing decisions, the effect of online marketing on purchasing 

decisions, and the simultaneous effect of packaging and online marketing on purchasing 

decisions for Daviena Skincare products on TikTok Shop. 

This study employed a quantitative research method with an associative 

approach. The population consisted of consumers who had purchased Daviena Skincare 

products through TikTok Shop, with the exact population size being unknown. The 

sampling technique used was non-probability sampling with a purposive sampling 

method. A total of 100 respondents were selected based on the Lemeshow formula. Data 

were collected through questionnaires distributed via Google Forms. The data were 

analyzed using instrument validity and reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing (t-test and F-test), and the 

coefficient of determination (Adjusted R Square) using SPSS version 26. 

The results indicate that packaging has a positive and significant effect on 

purchasing decisions for Daviena Skincare products on TikTok Shop. Online marketing 

also has a positive and significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, 

packaging and online marketing have a positive and significant effect on purchasing 

decisions. These findings suggest that better product packaging and more effective 

online marketing strategies can significantly increase consumers' purchasing decisions 

for Daviena Skincare products on TikTok Shop. 

 

Keywords: Packaging, Online Marketing, Purchasing Decision, Daviena Skincare, 

TikTok Shop. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi 

dan komunikasi telah mendorong 

perubahan perilaku masyarakat dalam 

melakukan aktivitas belanja. Kemajuan 

internet serta meningkatnya penggunaan 

platform e-commerce menjadikan proses 

transaksi lebih mudah, cepat, dan efisien. 

Salah satu platform yang mengalami 

pertumbuhan pesat adalah TikTok Shop 

yang menggabungkan media sosial dengan 

fitur perdagangan elektronik sehingga 

memungkinkan pelaku usaha memasarkan 

produknya secara lebih luas. Melalui 

berbagai fitur seperti live streaming, video 

promosi, dan affiliate marketing, TikTok 

Shop menjadi salah satu media pemasaran 

digital yang mampu memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

Industri skincare merupakan salah 

satu sektor yang mengalami 

perkembangan sangat pesat di Indonesia. 

Meningkatnya kesadaran masyarakat 

terhadap pentingnya perawatan kulit 

mendorong tingginya permintaan 

terhadap berbagai produk skincare. 

Kondisi tersebut menyebabkan 

persaingan antarperusahaan menjadi 

semakin ketat sehingga setiap pelaku 

usaha dituntut untuk menciptakan strategi 

pemasaran yang mampu menarik 

perhatian konsumen. Selain menjaga 

kualitas produk, perusahaan juga perlu 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian, 

seperti packaging dan pemasaran online. 

Packaging merupakan salah satu 
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elemen penting dalam strategi pemasaran 

karena tidak hanya berfungsi sebagai 

pelindung produk, tetapi juga sebagai 

media komunikasi antara perusahaan dan 

konsumen. Desain kemasan yang menarik, 

informasi produk yang lengkap, keamanan 

kemasan, serta kemudahan penggunaan 

mampu memberikan kesan positif 

terhadap suatu produk. Pada produk 

skincare, packaging menjadi salah satu 

aspek yang diperhatikan konsumen karena 

berkaitan dengan keamanan, kualitas, dan 

citra produk. Packaging yang baik dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen 

sehingga mendorong mereka untuk 

melakukan pembelian. 

Selain packaging, pemasaran 

online juga memiliki peran penting dalam 

meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Pemasaran online 

memungkinkan perusahaan menyampaikan 

informasi produk secara cepat, luas, dan 

interaktif kepada calon konsumen. Melalui 

media digital seperti TikTok Shop, 

perusahaan dapat memanfaatkan konten 

video, promosi, ulasan pelanggan, live 

streaming, serta kerja sama dengan content 

creator untuk membangun kepercayaan dan 

meningkatkan minat beli konsumen. 

Strategi pemasaran online yang efektif 

akan mempermudah konsumen 

memperoleh informasi mengenai produk 

sehingga dapat memengaruhi proses 

pengambilan keputusan pembelian. 

Daviena merupakan salah satu 

merek skincare lokal yang memasarkan 

produknya melalui platform TikTok Shop. 

Dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat di industri kecantikan, 

Daviena perlu memperhatikan kualitas 

packaging serta efektivitas pemasaran 

online agar mampu meningkatkan 

keputusan pembelian konsumennya. 

Packaging yang menarik dan aman dapat 

meningkatkan persepsi positif terhadap 

produk, sedangkan pemasaran online yang 

tepat mampu memperluas jangkauan pasar

 sekaligus meningkatkan kepercayaan 

konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan. Keputusan pembelian 

merupakan tahapan ketika konsumen 

menentukan pilihan untuk membeli suatu 

produk setelah melalui proses pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, hingga akhirnya memutuskan 

melakukan pembelian. Keputusan tersebut 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik 

yang berasal dari karakteristik produk 

maupun strategi pemasaran yang 

diterapkan perusahaan. Oleh karena itu, 

packaging dan pemasaran online menjadi 

dua faktor yang penting untuk dikaji karena 

keduanya memiliki peran dalam 

membentuk persepsi serta keyakinan 

konsumen sebelum melakukan pembelian.  

Beberapa penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa packaging dan 

pemasaran online memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Packaging 

yang mampu memberikan nilai estetika, 

informasi yang jelas, serta keamanan 

produk dapat meningkatkan minat 

konsumen untuk membeli. Di sisi lain, 

pemasaran online yang informatif, 

menarik, dan mudah diakses juga terbukti 

mampu meningkatkan keputusan 

pembelian melalui kemudahan 

memperoleh informasi serta meningkatnya 

kepercayaan konsumen terhadap produk. 

Namun demikian, setiap objek penelitian 

memiliki karakteristik konsumen yang 

berbeda sehingga hasil penelitian dapat 

bervariasi. 

Berdasarkan uraian tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh packaging terhadap keputusan 

pembelian, pengaruh pemasaran online 

terhadap keputusan pembelian, serta 

pengaruh packaging dan pemasaran online 

secara simultan terhadap keputusan 

pembelian Skincare Daviena pada TikTok 

Shop. Hasil penelitian diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi perusahaan 

dalam menyusun strategi pemasaran yang 

lebih efektif serta menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya yang membahas 

perilaku konsumen pada industri skincare 

di era digital. 
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KAJIAN PUSTAKA 

Perilaku Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller 

(2019:14), perilaku konsumen adalah 

sebagai kegiatan yang berkaitan dengan 

proses pembelian suatu barang atau jasa. 

Perilaku konsumen adalah hal-hal yang 

mendasari konsumen untuk membuat 

keputusan. 

 

Packaging 

Menurut Kotler dan Keller 

(2009:27), pengemasan (packaging) 

sebagai semua kegiatan merancang dan 

memproduksi wadah untuk semua produk. 

Menurut Soecahyadi (2015:14) kemasan 

harus tampil menarik agar mampu menarik 

perhatian calon konsumen. 

 

Pemasaran Online 

Menurut Kotler dan Amstrong 

(2001:256) Pemasaran Online (online 

marketing) dilakukan melalui system 

komputer online, yang menghubungkan 

pelanggan dengan penjual secara 

elektronik. Menurut Kotler dan Amstrong 

(2001:260) pemasaran online memiliki 

manfaat untuk konsumen yang digunakan 

untuk indicator yaitu nyaman, mudah & 

pribadi, informasi, interaktif dan segera. 

 

Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler (2007:223) dalam 

Dewa dkk (2022:9) menjelaskan keputusan 

adalah sebuah tahapan yang dilakukan 

seseorang konsumen sebelum melakukan 

keputusan membeli sebuah 

produk.Menurut Tjiptono (2014:21) dalam 

Dewa dkk (2022:9) keputusan pembelian 

adalah proses yang mana seseorang 

konsumen mengetahui masalahnya. 

 

 

Hubungan Antar variabel 

Hubungan Packaging dengan Keputusan 

Pembelian 

Packaging merupakan salah satu 

elemen pemasaran yang dapat memengaruhi 

konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian. Kemasan tidak hanya berfungsi 

sebagai pelindung produk, tetapi juga 

menjadi sarana komunikasi dan daya tarik 

visual yang dapat membentuk persepsi 

konsumen terhadap suatu produk. Desain 

kemasan yang menarik, penggunaan warna 

yang sesuai, informasi produk yang jelas, 

bentuk kemasan yang praktis, serta kualitas 

bahan kemasan dapat meningkatkan 

perhatian dan ketertarikan konsumen 

terhadap produk. 

Ketika konsumen melihat kemasan 

yang menarik dan informatif, konsumen 

akan lebih mudah mengenali produk, 

memperoleh informasi mengenai produk, 

serta membentuk persepsi positif terhadap 

kualitas produk. Persepsi tersebut dapat 

mendorong munculnya minat dan keyakinan 

konsumen untuk memilih produk 

dibandingkan produk pesaing. Dengan 

demikian, semakin baik packaging suatu 

produk, semakin besar kemungkinan 

konsumen melakukan keputusan pembelian. 

Hubungan Pemasaran Online dengan 

Keputusan Pembelian 

Pemasaran online merupakan 

kegiatan pemasaran yang memanfaatkan 

internet dan berbagai platform digital untuk 

menyampaikan informasi, memperkenalkan 

produk, membangun komunikasi dengan 

konsumen, serta mendorong konsumen 

melakukan pembelian. Melalui pemasaran 

online, konsumen dapat memperoleh 

informasi mengenai produk dengan lebih 

mudah, cepat, dan luas. Konten pemasaran 

yang menarik, informasi produk yang 

lengkap, interaksi dengan konsumen, serta 

kemudahan dalam mengakses informasi dan 

melakukan transaksi dapat meningkatkan 

ketertarikan dan keyakinan konsumen 

terhadap suatu produk. 

Semakin efektif pemasaran online 

yang dilakukan oleh perusahaan, semakin 
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mudah konsumen memperoleh informasi 

dan mengevaluasi produk sebelum 

melakukan pembelian. Pemasaran online 

juga memungkinkan perusahaan 

membangun komunikasi yang lebih dekat 

dengan konsumen melalui media sosial, 

marketplace, maupun platform digital 

lainnya. Kondisi tersebut dapat 

meningkatkan kepercayaan dan ketertarikan 

konsumen sehingga mendorong konsumen 

untuk menentukan pilihan dan melakukan 

pembelian. Dengan demikian, pemasaran 

online diduga memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian 

 

 

 
Gambar 1. Kerangka Hipotesis 

Sumber : Data diolah, 2026 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif yang bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh packaging dan 

pemasaran online terhadap keputusan 

pembelian Skincare Daviena pada TikTok 

Shop. Penelitian dilakukan pada konsumen 

yang pernah membeli produk Skincare 

Daviena melalui platform TikTok Shop. 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen Skincare 

Daviena yang pernah melakukan 

pembelian melalui TikTok Shop dengan 

jumlah populasi yang tidak diketahui 

secara pasti. Penentuan sampel 

menggunakan teknik non-probability 

sampling dengan metode purposive 

sampling, yaitu responden yang memenuhi 

kriteria pernah membeli dan menggunakan 

produk Skincare Daviena melalui TikTok 

Shop. Jumlah sampel sebanyak 100 

responden yang ditentukan menggunakan 

rumus Lemeshow. 

Data yang digunakan merupakan 

data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner menggunakan 

Google Form dengan skala Likert lima 

poin, serta data sekunder yang diperoleh 

dari buku, jurnal ilmiah, dan sumber 

referensi lain yang berkaitan dengan 

penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Uji Validitas 

 

Seluruh item pernyataan dalam 

instrument hasil valid berdasarkan uji 

validitas. Nilai r hitung yang lebih besar 

daripada r tabel (0,1966) serta tingkat 

signifikansi yang dihasilkan berada di 

bawah 0,05, sehingga seluruh item 

pernyataan dalam instrument ini memenuhi 

kriteria kevalidan data. 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hail Uji Reliabilitas 
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Dengan semua nilai Cronbach’s 

Alpha lebih dari 0,7, hasil uji menunjukkan 

bahwa setiap instrument penelitian yang 

digunakan dinyatakan reliabel. 

 

Uji Normalitas 

 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 
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Hasil uji Kolmogorof-Smirnof 

pada variabel packaging, pemasaran 

online, dan keputusan pembelian masing-

masing memiliki nilai signifikansi (Sig.2-

tailed) sebesar 0,007. Data dianggap 

terdistribusi secara teratur nilai 

signifikansi 0,007 lebih tinggi dari 0,05. 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Berdasarkan hasil uji 

multikolinearitas dapat dinyatakan bahwa 

tidak korelasi yang signifikan antara 

variabel independent. Temuan ini 

didasarkan pada nilai Tolerance sebesar 

0,791 untuk variabel X1 dan X2, yang 

lebih tinggi dari 0,10 dari nilai VIF sebesar 

1,264, yang kurang dari 10,00. 

 

Uji Heterokedastisitas 

Tabel 5. Hasil Uji 

Heterokedastisitas 

 
Sumber : Data diolah SPSS, 2026 

Hasil uji menunjukkan tidak 

adanya heterokedastisitas dalam model 

ini. Nilai signifikansi untuk variabel 

packaging X1 0,074 dan untuk variabel 

pemasaran online X2 0,005, yang 

keduanya lebih tinggi dari 0,05. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi 

Linier Berganda 

 

Model persamaan regresi yang 

dihasilkan dari hasil pengolahan data 

adalah Y = 5,827 + 0,518 X_1 + 0,624 

X_2 + e, yang mengindikasikan bahwa 

keputusan pembelian memiliki pengaruh 

positif dengan kedua variabel independen. 

Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 

Skincare Daviena lebih memprioritaskan 

pemasaran online dalam menentukan 

tingkat keputusan pembelian dibandingkan 

dengan faktor packaging. 

 

Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien 

Determinasi 

 

 

 

 

 

Uji koefisien determinasi 

menghasilkan nilai R Square sebesar 

0,433 atau 43,3%. Menurut angka ini 

variabilitas Packaging (X1) dan 

Pemasaran Online (X2) sebesar 

42,1% bertanggung jawab atas 

variabilitas Keputusan Pembelian 

(Y) dan sebesar 56,7% berasal dari 

faktor yang tidak dimasukkan dalam 

model penelitian. 

 

Uji Statistik t 

Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized) 

(Coefficients 

Standardized) 

(Coefficients 

 

 

T 

 

 

Sig. 

 

Collinearity) (Statistics 

B Std.) (Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant 

) 

10.606 1.821  5.824 .000   

total_X1 -.163 .090 -.187 -.1.803 .074 .791 1.264 

total_X2 -.209 .073 -.298 -.2.874 .005 .791 1.264 

a.) (Dependent) (Variable:) (ABS_RES 
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Tabel 8. Hasil Uji Statistik t 
 

 

Packaging (X1) mendapat nilai t-

hitung adalah 3,569 dengan nilai 

signifikansi 0,01 <0,05. Nilai t hitung 

untuk variabel Pemasaran Online adalah 

5,327 dengan nilai  signifikansi  0,01  

<  0,05 lebih besar daripada t-tabel 

(1.98447). Dengan demikian hasil uji t 

menunjukkan bahwa baik variabel 

Packaging (X1) maupun Pemasaran 

Online (X2) secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

 

Hasil Uji Statistik F 

Tabel 9. Hasil Uji Statistik F 

 

Pada ambang batas signifikansi 

0,000 < 0,05, pengujian hipotesis 

menghasilkan nilai F-hitung sebesar 

36.966. F hitung (36.966)  >  F tabel  (3,09)  

dan  nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, 

dapat disimpulkan bahwa variabel 

Packaging (X1) dan Pemasaran Online 

(X2) simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

Pembahasan 

Pengaruh Packaging terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Packaging berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

Skincare Daviena pada TikTok Shop. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin baik 

packaging yang dimiliki produk, maka 

semakin tinggi pula keputusan pembelian 

konsumen. Berdasarkan distribusi 

jawaban responden, indikator packaging 

memperoleh penilaian yang baik, yang 

mengindikasikan bahwa desain, warna, 

bentuk, merek, dan tata letak informasi 

pada kemasan mampu menarik perhatian 

konsumen serta meningkatkan keyakinan 

dalam membeli produk.  

Selain itu, teori yang saya ambil 

dari Kotler & Amstrong (2001:367) 

Pengemasan (Packaging) melibatkan 

kegiatan merancang dan membuat wadah 

atau membungkus suatu produk. 

Sehingga desain kemasan dapat menjadi 

alat bantu pemasaran. Hal ini relevan 

dengan pembahasan penelitian ini, dimana 

Packaging yang memiliki desain menarik 

mampu meningkatkan minat dan 

keyakinan konsumen untuk melakukan 

pembelian melalui TikTok Shop. 

 

Pengaruh Pemasaran Online 

terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Pemasaran Online berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

keputusan  pembelian Skincare Daviena 

pada TikTok Shop. Hal ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran online yang 

efektif mampu meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Responden 

memberikan penilaian yang baik terhadap 

penyampaian informasi, kemudahan 

memperoleh informasi, komunikasi 

dengan penjual, serta promosi yang 

dilakukan melalui TikTok Shop. 

Menurut teori Kotler & Keller 

(2001:256) Pembelian online ini nyaman, 

pelanggan tidak perlu bergelut dengan lalu 

lintas, mencari tempat parkir, dan berjalan 

dari took ke took dan Lorong ke Lorong 

yang tempatnya tak terbilang untuk 

mencari dan memeriksa produk. Hal ini 

relevan dengan pembahasan pembelian 

online pada penelitian ini, dimana 

pemasaran online memiliki informasi 
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yang lengkap dapat membantu konsumen 

dalam menentukan pilihan pembelian, 

sedangkan keamanan mampu 

memberikan rasa aman selama proses 

transakasi. 

 

Pengaruh Packaging dan 

Pemasaran Online terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil uji simultan menunjukkan 

bahwa Packaging dan Pemasaran Online 

secara bersama-sama berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Skincare Daviena pada TikTok 

Shop. Hal ini menunjukkan bahwa 

keputusan pembelian konsumen tidak 

hanya dipengaruhi oleh kualitas kemasan, 

tetapi juga oleh efektivitas pemasaran 

online yang dilakukan perusahaan.  

Packaging yang menarik mampu 

memberikan kesan positif terhadap 

produk, sedangkan pemasaran online 

membantu konsumen memperoleh 

informasi dan membangun kepercayaan 

sebelum melakukan pembelian. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa 

kombinasi  kedua  variabel  tersebut 

mampu meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen sehingga 

perusahaan perlu mempertahankan 

kualitas kemasan serta mengoptimalkan 

strategi pemasaran online untuk 

meningkatkan daya saing produk. 

 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian 

mengenai pengaruh Packaging dan 

Pemasaran Online terhadap Keputusan 

Pembelian Skincare Daviena pada TikTok 

Shop, dapat disimpulkan bahwa secara 

parsial variabel Packaging berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

kemasan yang menarik, informatif, dan 

mampu memberikan kesan positif 

terhadap produk dapat meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

Selanjutnya, variabel Pemasaran 

Online juga terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Penyampaian informasi 

produk yang jelas, komunikasi yang 

interaktif, serta strategi promosi yang 

efektif melalui TikTok Shop mampu 

meningkatkan keyakinan konsumen 

dalam melakukan pembelian. 

Secara simultan, Packaging dan 

Pemasaran Online berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian 

Skincare Daviena pada TikTok Shop. 

Temuan ini menunjukkan bahwa 

kombinasi kemasan produk yang 

berkualitas dengan strategi pemasaran 

online yang efektif mampu meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, 

perusahaan disarankan untuk terus 

mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas packaging, terutama pada aspek 

desain, konsistensi identitas produk, serta 

kelengkapan informasi pada kemasan agar 

mampu meningkatkan kepercayaan 

konsumen terhadap produk Skincare 

Daviena. 

Selain itu, perusahaan perlu 

mengoptimalkan strategi pemasaran 

online melalui penyampaian informasi 

produk yang lebih lengkap, peningkatan 

interaksi dengan konsumen, serta respons 

yang lebih cepat terhadap pertanyaan 

maupun keluhan pelanggan di TikTok 

Shop sehingga dapat meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

Bagi peneliti selanjutnya, 

disarankan untuk menambahkan variabel 

lain yang berpotensi memengaruhi 

keputusan pembelian, seperti harga, 

kualitas produk, citra merek, kepercayaan, 

atau electronic word of mouth (e-WOM), 

serta memperluas objek penelitian pada 

platform e-commerce atau merek skincare 

lainnya sehingga hasil penelitian dapat 

memberikan gambaran yang lebih luas. 
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