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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki fokus pada followers akun TikTok @facetologyofficial, di mana 

penelitian ini bermaksud untuk mengekplorasi dampak experiential marketing dan product 

quality terhadap niat pembelian ulang (repurchase intention) pada produk sunscreen 

Facetology. Generasi muda saat ini sangat memperhatikan perawatan kulit, khususnya produk 

kecantikan. Kualitas produk dan pendekatan pemasaran yang berfokus pada pengalaman 

pelanggan menjadi faktor penting dalam meningkatkan nita beli ulang. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan survei, melibatkan 100 responden yang dipilih  

menggunakan teknik non-probability yaitu purposive sampling. Analisis data dilakukan 

melalui uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi berganda, dan pengujian hipotesis 

menggunakan uji t dan uji F. Temua penelitian mengindikasikan bahwa experiential marketing 

dan kualitas produk memiliki dampak positif dan signifikan terhadap niat membeli kembali 

barang.  Experiential marketing berpera dalam menciptakan interaksi emosional dengan 

pelanggan, semestara kualitas produk berkontribusi pada kepuasan dan kpercayaan pelanggan. 

Penelitian ini merekomendasikan agar Perusahaan memperkuat aspek experiential marketing 

dan kualitas produk untuk meningkatkan niat membeli kembali pelanggan dan 

mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci : Experiential Marketing, Product Quality, Repurchase Intention 

 

ABSTRACT 

This study focuses on the followers of the TikTok account @facetologyofficial, where it 

aims to explore the impact of experiential marketing and product quality on repurchase 

intention for Facetology sunscreen products. The younger generation is currently very attentive 

to skincare, particularly beauty products. Product quality and a marketing approach centered 

on customer experience are important factors in enhancing repurchase intention. The method 

used in this study is quantitative with a survey involving 100 respondents selected using a non-

probability technique, specifically purposive sampling. Data analysis was conducted through 

validity and reliability testing, multiple regression analysis, and hypothesis testing using t-tests 

and F-tests. The findings indicate that experiential marketing and product quality have a 

positive and significant impact on repurchase intention. Experiential marketing plays a role in 

creating emotional interactions with customers, while product quality contributes to customer 

satisfaction and trust. This study recommends that companies strengthen aspects of 

experiential marketing and product quality to enhance customers' repurchase intentions and 

maintain customer loyalty. 
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PENDAHULUAN 

Generasi muda saat ini sangat 

memperhatikan mode dan tren masyarakat, 

salah satunya adalah perawatan wajah. 

Mereka berusaha tampil seperti selebriti, 

terutama mereka yang berasal dari Korea 

yang memiliki kulit putih, bersih, dan 

menawan. Oleh karena itu, untuk 

mendapatkan kecantikan yang diinginkan, 

produk perawatan kulit, terutama untuk 

wanita, telah menjadi kebutuhan khusus. Hal 

ini menyebabkan permintaan produk 

kecantikan meningkat, mendorong 

pertumbuhan bisnis kecantikan (Sariyanti, 

2023). 

Perusahaan industri kosmetik 

negara Indonesia menghadapi lonjakan 

yang cepat selama periode tahun 

belakangan. Lonjakan tersebut seiring 

dengan peningkatan daya beli masyarakat 

dan kesadaran akan pentingnya kecantikan 

dan perawatan diri. Menurut Reni Yanita, 

Direktur Jenderal Industri Kecil, 

Menengah, dan Aneka menyampaikan 

bahwa pasar kosmetik di Indonesia saat ini 

berada dalam kondisi ekspansi. Hal ini 

dibuktikan dengan peningkatan sebanyak 

48% dalam pendapatan industri kosmetik 

dari tahun 2021 hingga 2024. Dari tahun 

2021, pendapatan naik dari 1,31 miliar 

USD atau sekitar 21,45 triliun rupiah 

menjadi 1,94 miliar USD atau sekitar 31,77 

triliun rupiah di tahun 2024 (Statista.com, 

2024). 

Sunscreen adalah produk perawatan 

kulit yang melindungi kulit dari efek 

berbahaya sinar ultraviolet (UV). Sinar UV 

berasal dari sinar matahari dan dapat 

menyebabkan efek berbahaya pada kulit 

manusia jika terpapar dalam waktu yang 

lama. Ada beberapa jenis sinar UV, yaitu 

UV A, UV B, dan UV C (Gultom dan 

Indahsari, 2023). Sunscreen memiliki tiga 

jenis diantaranya yaitu, physical sunscreen, 

chemical sunscreen, dan hybrid sunscreen 

(Alodokter, 2024). 

Facetology, sebagai salah satu brand 

lokal di Indonesia yang berdiri sejak 2022 

yang dengan spesialis di bidang kecantikan 

dan perawatan pribadi, telah berhasil 

menarik perhatian pelanggan. Facetology 

menawarkan rangkaian produk salah 

satunya adalah produk sunscreen triple care 

yang merupakan jenis hybrid sunscreen 

dengan formulasi khusus untuk 

memberikan perlindungan optimal bagi 

kulit dari sinar UV dengan SPF 40 PA+++. 

Dengan formulasi yang ringan dan mudah 

menyerap, sunscreen ini menjadi pilihan 

banyak pelanggan yang aktif dan peduli 

terhadap kesehatan kulit mereka. Selain itu, 

produk sunscreen Facetology juga sudah 

terdaftar oleh BPOM (Facetology.id). 

Repurchase intention (niat beli 

ulang) merupakan strategi penting bagi 

perusahaan untuk memotivasi 

pelanggannya agar membeli kembali 

produk atau jasa dalam jangka panjang 

(Fitriani, 2022). Banyak faktor yang 

memengaruhi niat pembelian ulang 

pelanggan, termasuk experiential 

marketing dan product quality. 

Experiential marketing adalah 

paradigma pemasaran yang bukan hanya 

menyuguhkan pengetahuan dan manfaat 

kepada pelanggan, tetapi juga 

memengaruhi perasaan dan emosi 

pelanggan yang pada gilirannya 

memengaruhi pemasaran (Latifah, 2023). 

Pengalaman positif yang dialami pelanggan 

saat menggunakan suatu produk atau 

layanan meninggalkan kesan yang 

mendalam, meningkatkan loyalitas mereka 

terhadap produk dan memengaruhi 

repurchase intention (Adinda, 2021). 

Repurchase intention (niat beli 

ulang) selain di pengaruhi oleh experiential 

marketing juga dipengaruhi oleh product 

quality. Menurut Khoirunnisa dkk. (2022) 

product quality (kualitas produk) adalah 

ketika pelanggan menginginkan produk 

yang dapat memenuhi atau melebihi 

ekspektasi dari segi kualitas atau kinerja. 

Terdapat beberapa aspek yang perlu 

diperhatikan sebelum membeli produk apa 
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pun, terutama produk kecantikan. Karena 

kulit setiap orang berbeda, pelanggan harus 

mempertimbangkan kualitas produk, 

popularitas merek, dan faktor eskternal 

seperti lingkungan yang mempengaruhi 

proses pembelian (Sariyanti, 2023). 

Dalam penelitian Wijaya dkk. 

(2023) dan Ayatullah dan Tirtayasa (2023) 

mengungkapkan bahwa experiential 

marketing memengaruhi repurchase 

intention. Dalam studi yang dilaksanakan 

oleh Purnapardi & Indarwati (2022) dan 

Achra dkk. (2024) yang mengungjkapkan 

bahwa product quality memengaruhi 

repurchase intention. Namun terdapat 

ketidakkonsistenan pada temuan penelitian 

lain, yaitu oleh Kharolina dkk. (2021) dan 

Setyaningrum dkk. (2023) yang 

mengungkapkan bahwa experiential 

marketing tidak memegaruhi repurchase 

intention. Dan dalam penelitian Aprina dkk. 

(2024) dan Anugrah dkk. (2024) 

mengungkapkan bahwa product quality 

tidak memengaruhi repurchase intention. 

Berdasarkan latar belakang di atas, 

adanya fenomena gap dan research gap 

maka peneliti akan melakukan kajian serta 

menganalisis kembali bagaimana pengaruh 

Experiential Marketing dan Product 

Quality terhadap Repurchase Intention. 

Fokus kajian penelitian ini adalah followers 

akun TikTok @Facetologyofficial yang 

telah menggunakan sunscreen Facetology. 

Oleh karena itu peneliti menetapkan judul 

penelitian “Pengaruh Experiential 

Marketing dan Product Quality Terhadap 

Repurchase Intention Sunscreen 

Facetology (Studi Pada Followers Akun 

TikTok @Facetologyofficial )”. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Management Marketing 

Menurut Kotler dan Keller 

(2016:27), Manage$me$nt marke$ting 

(manaje$me$n pe$masaran) adalah se$ni dan 

kajian dalam me$ndefinisikan wilayah 

objektif dan usahanya dalam 

me$ndapatkan, me$mpe$rtahankan, se$rta 

me$numbuhkan pe$langgan de$ngan 

me$ningkatkan nilai pe$langgan. 

Manaje$me$n pe$masaran te$rjadi ke$tika 

se$tidaknya satu pihak be$rusaha me$lakukan 

pe$rtukaran pote$nsial dan me$mikirkan cara 

me$ncapai tanggapan yang diinginkan dari 

pihak lain. 

 

Experiential Marketing 

Menurut Harjadi dan Arraniri 

(2021:18) terdapat beberapa pengertian 

experiential marketing menurut para ahli di 

antaranya yaitu: Menurut Schmitt 

(1999:64) experiential marketing adalah 

metode untuk membangun keterlibatan 

pelanggan merasakan, memahami, berpikir, 

dan terhubung dengan perusahaan dan 

merek. Menurut Kartajaya (2004) 

pemasaran experiential adalah konse$p 

pe$masaran yang be$rtujuan untuk 

me$mbe$ntuk pe$langgan-pe$langgan yang 

loyal de$ngan me$nye$ntuh e$mosi me$re$ka 

dan me$mbe$rikan suatu fe$e$ling yang positif 

te$rhadap produk dan se$rvice. 

 

Product Quality 

Menurut Kotler dan Keller 

(2016:37), product quality (kualitas produk) 

yakni sejauh mana barang dapat 

mengoperasikan perannya, yang 

menampung resistensi, keandalan, dan 

keakuratan yang dicapai sepanjang proses 

produksi. Menurut Assauri (2020:211) 

kualitas produk adalah hal yang menjadi 

pe$rhatian utama dari pe$rusahaan dan 

produse$n. Kualitas me$rupakan salah satu 

alat terpenting untuk me$mbangun posisi 

suatu produk. Kualitas me$nggambarkan 

ke$mampuan me$re$k atau produk te$rte$ntu 

untuk menjalankan fungsi yang 

dimaksudkan. 

 

Repurchase Intention 

Menurut Kotler dan Keller 

(2016:81), repurchase intention (niat beli 

ulang) adalah keinginan untuk membeli 

berdasarkan atas pengalaman masa lalu. 

Repurchase inetntion yang tinggi 

mencerminkan kepuasan pelanggan 

terhadap pilihan produk. Menurut Hasan 

(2013:131), mengungkapkan bahwa 

repurchase intention (niat beli ulang) 
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adalah perilaku pelanggan yang terkait 

dengan kepuasan setelah membeli produk 

dari produsen. Pelanggan tidak puas 

cenderung tidak akan melakukan 

pembelian ulang di masa mendatang. 

KERANGKA HIPOTESIS 

Gambar 1 Kerangka Hipotesis 

Sumber: Data diolah 2025 

 

H1 : Pengaruh Experiential Marketing (X1) 

terhadap Repurchase Intention (Y) 

H2 : Pengaruh Product Quality (X2) 

terhadap Repurchase Intention (Y) 

H3 : Pengaruh Experiential Marketing (X1) 

dan Product Quality (X2) terhadap 

Repurchase Intention (Y) 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menerapkan 

pendekatan kuantitatif melalui metode 

survei. Penelitian ini dilaksanakan pada 

followers akun TikTok Facetology, yaitu 

@facetologyofficial. Subjrk yang dianalisis 

dalam studi ini mencakup pelanggan 

sunscreen Facetology yang merupakan 

followers akun TikTok 

@Facetologyofficial. Untuk perolehan 

sampel, penelitian ini mengadopsi teknik 

non-probability sampling, yaitu purposive 

sampling, yang didasarkan pada 

pertimbangan tertentu. Perhitungan sampel 

dihitung menggunakan rumus Lemeshow, 

dengan jumlah 100 responden. Sebagai 

metode analisis data, peneliti menerapkan 

analisis regresi berganda. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Instrumen 

1) Uji Validitas 

Uji validitas merupakan metode untuk 

mengevaluasi apa yang dinyatakan dalam 

kuesioner yang disebarkan dipahami. 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Sumber: Data diolah 2025 

Sebuah kuesioner dianggap sah kalau 

angka rhitung > rtabel. Sebaliknya, kalau 

angka rhitung < rtabel, maka kuesioner 

tersebut dianggap tidak sah. Nilai rtabel 

dengan jumlah n = 100, nilai dari sampel 

(n-2) = 100 - 2 = 98 sebesar 0,196. 

Berdasarkan output pengujian yang 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

pernyataan-pernyataan kuesioner 

penelitian tersebut sah. 

2) Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Sumber: Data diolah 2025 

Uji reliabilitas berfungsi untuk 

menilai level konsisten sebuah item 

pernyataan memberikan data yang sama 

saat digunakan berulang kali. Uji 

reliabilitas diukur menggunakan ukuran 

Cronbach’s Alpha. Apabila angka 

Cronbach’s Alpha (α) yang dihitung > 

0,70, maka item pernyataan dianggap 

reliabel. Experiential marketing 

memiliki angka Cronbach’s Alpha 
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0,912, product quality dengan angka 

Cronbach’s Alpha 0,928, dan repurchase 

intention dengan angka Cronbach’s 

Alpha 0,912. Hasil pengujian tersebut 

dikatakan reliabel karena angka 

Cronbach’s Alpha > 0,70. 

2. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

 

 

Gambar 2 Hasil uji Normalitas 

Sumber: Data diolah 2025 

 

Uji normalitas merupakan 

pemeriksaan yang diterapkan sebagai 

mengidentifikasi item pernyataan pada 

tiap-tiap variabel menghasilkan 

distribusi normal. Penelitian ini 

menggunakan pengujian normalitas 

Monte Carlo. Berdasarkan uji Monte 

Carlo, nilai Sig. (2-tailed) untuk 

repurchase intention (niat beli ulang), 

experiential marketing (pengalaman 

pemasaran), dan product quality 

(kualitas produk) menunjukkan nilai Sig. 

0,390 > 0,05, maka dapat dinyatakan 

semua data penelitian memiliki 

distribusi normal. 

2) Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 2 Hasil uji Normalitas 

Sumber: Data diolah 2025 

 

 

Uji heteroskedastisitas 

merupakan pengujian sebagai 

mengidentifikasi apakah terdapat 

ketidaksamaan varian antara residual 

dalam model regresi. Untuk mengukur 

uji heteroskedastisitas yaitu kalau 

angka Sig. dari variabel > 0,05 atau 

5%, maka variabel dinyatakan lepas 

dari heteroskedastisitas. Untuk 

variabel experiential marketing, angka 

Sig >0,05 yakni 0,852, dan variabel 

product quality, angka Sig. >0,05 yakni 

0,452. Mengacu pada hasil uji 

heteroskedastisitas, dapat diungkapkan 

bahwa item pernyataan dari varibel 

penelitian tidak muncul 

heteroskedastisitas. 

 

3) Uji Multikolinieritas 

 

 
Gambar 3 Hasil uji Multikolinieritas 

Sumber: Data diolah 2025 

 

Uji multikolinieritas yakni 

pengujian yang diterapkan sebagai 

mengidentifikasi apakah terdapat 

indeks hubungan antara variabel lepas 

dalam model regresi. Untuk menguji 

hadir atau tiada multikolinieritas dalam 

suatu model regresi, kalau angka 

Tolerance > 0,10 dan angka VIF < 10 

maka tidak muncul multikolinieritas. 

Berdasarkan hasil uji multikolinieritas, 

variabel experiential marketing dan 

product quality memiliki angka 

Tolerance > 0,10 yakni 0,131 dan 

memiliki angka VIF < 10 yakni 7,648. 

Berdasarkan output pengujian tersebut 

bisa dikatakan bahwasannya data pada 

kajian ini tidak muncul 

multikolinieritas. 

 



Sari, Saroh, Widayawati –Pengaruh Experiental Marketing dan Product Quality…. | 408 

 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Gambar 4 Analisis Regresi Linear 

Berganda 

Sumber: Data diolah 2025 

 

Uji regresi berganda bertujuan 

memahami signifikansi dampak 

beberapa variabel sehingga dapat 

memuat prediksi yang tepat. 

Berdasarkan output tes regresi linear 

berganda tersebut, dapat disimpulkan: 

Konstanta (a) dengan angka 

1,252 maknanya jika poin angka pada 

variabel experiential marketing dan 

product quality dipandang nol (0), maka 

repurchase intetntion memiliki angka 

1,252. Koefisien hubungan variabel 

experiential marketing (β1) yakni 0,320 

yang berarti setiap peningkatan satu 

dalam experiential marketing akan 

memperkuat repurchase intention 

dengan poin angka 0,320 dengan 

anggapan variabel product quality tetap 

konstan. Sedangkan koefisien regresi 

untuk variabel product quality (β2) 

adalah 0,419 yang berarti setiap 

peningkatan satu pada product quality 

akan meningkatkan repurchase intention 

dengan poin angka 0,419 dengan 

anggapan variabel experiential 

marketing tetap konstan.  

4. Uji Hipotesis 

1) Uji t (Parsial) 

Uji statistik t adalah pengujian 

sebagai menakar seberapa besar dampak 

variabel bebas terhadap variabel terikat 

dengan cara tunggal. Perhitungan dari 

uji statistik t menampilkan bahwasannya 

angka thitung > ttabel dan angka sig. < 0,05, 

berrati pengaruh tersebut signifikan. 

Dalam menentukan ttabel dipakai rumus 

df = n-k sehingga df = 100-3 = 97.  

Gambar 5 Hasil Uji t 

Sumber: Data diolah 2025 

Berdasarkan uji statistik t 

variabel experiential marketing (X1) 

didapatkan bahwa thitung > ttabel yaitu 

3,286 > 1,984 dan angka sig. 0,001 < 

0,05. Output tersebut mengindikasikan 

kalau experiential marketing 

memengaruhi secara positif dan 

signifikan terhadap repurchase 

intention. 

Berdasarkan uji statistik t 

variabel product quality diperoleh angka 

thitung > ttabel yaitu 4,410 > 1,984 dan 

angka sig. 0,000 < 0,05. Hasil tersebut 

mengindikasikan kalau product quality 

memengaruhi dengan cara positif dan 

signifikan terhadap repurchase 

intention.  

 

2) Uji F (Simultan) 

 
 

Gambar 6 Hasil Uji F 

Sumber: Data diolah 2025 

Uji F adalah uji yang diterapkan 

sebagai identifikasi berapa banyak 

dmapak variabe$l bebas mengenai 

variabe$l terikat se$cara serentak. 

Perhitungan pebgujian statistik F yaitu 

jika angk Fhitung > Ftabel dan angka sig. < 

0,05 kemujdian untuk mengetahui Ftabel 

didunakan rumus df1 = k – 1 berarti 3-1 

= 2 dan df2 = n-k berarti 100-3=97. 

Sesuai dengan temuan pengujian 

statistik F, diketahui kalau angka Fhitung 
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> Ftabel yaitu 218,952 > 2,70 dan angka 

sig. 0,000 < 0,05 atau 5%. Temuan 

pengujia F ini mengindikasikan kalau 

experiential marketing (X1) dan product 

quality (X2) secara simultan bepengaruh 

positif dan signifikan mengenai 

repurchase inetntion (Y).  

 

3) Koefisien Determinasi (R2) 

 
Gambar 7 Koefisien Determinasi (R2) 

Sumber: Data diolah 2025 

Koefisien determinasi (R²) yakni 

pengujian yang dipakai untuk menilai 

berapa bagus model regresi mampu 

menguraikan fluktuasi variabel terikat. 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi 

(R²), nilai Adjusted R² adalah 0,815 atau 

81,5%. Dari hasil tersebut, dapat 

dikatakan bahwasannya variabel 

independen, yaitu experiential 

marketing (X1) dan product quality (X2) 

menerangkan variasi pada variabel 

repurchase intention yakni 0,815 atau 

81,5% sementara bagan lainnya 

diurakan oleh variabel bebas yang belum 

terlibat dalam studi ini yakni  0,185 atau 

18,5%. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Experiential Marketing 

Terhadap Repurchase Intention 

Merujuk pada hasil penelitian di 

atas, membuktikan bahwa variabel 

experiential marketing berdampak 

mengenai repurchase intention. Hal 

tersebut dikonfirmasi dari perolehan 

pengujian nilai thitung yakni 3,286 > ttabel 

yakni 1,984 dan angka sig. 0,001 < 0,05. 

Hasil tersebut memperlihatkan pada 

jawaban responden terkait indikator 

experiential marketing yang mencakup 

rasa, emosi, pikir, perilaku, dan hubungan 

berdampak pada repurchase intention 

produk sunscreen Facetology. Sebagai 

hasilnya, hipotesis 1 (H1) Ha di setujui dan 

Ho di tolak, yaitu experiential marketing 

berdampak positif dan signifikan terhadap 

repurchase inetntion. 

Hal tersebut selaras dengan studi terdahulu 

yang dihasilkan oleh Putri, Moniharapon, 

dan Rondonuwu (2024) yang 

mengungkapkan mengenai experiential 

marketing berdampak dengan cara parsial 

dan signifikan memengaruhi repurchase 

intention. Pengalaman yang dialami para 

pelanggan saat berinteraksi dengan produk 

dapat secara langsung memengaruhi 

keputusan untuk membeli kembali. 

 

Pengaruh Product Quality Terhadap 

Repurchase Intention 

Merujuk pada temuan studi di atas, 

membuktikan bahwasannya product quality 

berdampak terhadap repurchase intention. 

Hal tersebut dibuktikan dari perolehan hasil 

uji angka thitung yakni 4,410 > ttabel yakni 

1,984 dan angka sig. 0,000 < 0,05. 

Perolehan tersebut menunjukkan pada 

jawaban responden terkait indikator 

product quality yang terdiri dari feature 

product, performance quality, durability, 

reliability, dan serviceability bedampak 

terhadap repurchase intention pada 

sunscreen Facetology. Sebagai hasilnya, 

hipotesis 1 (H1) Ha di setujui dan Ho di 

tolak, yaitu product quality berdampak 

positif dan signifikan terhadap repurchase 

inetntion. 

Hal tersebut selaras pada studi yang 

dilaksanakan oleh Humaira dan Ratnawati 

(2024) yang menyebutkan bahwasannya 

product quality memiliki dampak positif 

dan signifikan mengenai repurchase 

intention. Temuan ini menampilkan 

bahwasannya perusahaan yang fokus pada 

peningkatan product quality dan dapat 

memenuhi standar akan meningkatkan niat 

pelanggan untuk melakukan pembelian 

ulang. 

 

Pengaruh Experiential Marketing Dan 

Product Quality Terhadap Repurchase 

Intention 

Merujuk pada hasil penelitian Uji F 

di atas, membuktikan bahwa variabel 

experiential marketing dan product quality 
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berdampak mengenai repurchase intention 

secara serentak. Hal tersebut dibuktikan 

dari penguujian angka Fhitung yakni 218,952 

> Ftabel yakni 2,70 dan angka sig. 0,001 < 

0,05. Hasil ini memperlihatkan pada 

jawaban responden terkait indikator 

repurchase intention yang mencakup niat 

transaksional, niat referensional, niat 

preferensial, serta niat eksploratif 

berkontribusi secara signifikan utnuk 

melakukan pembelian ulang pada produk 

sunscreen Facetology. Sebagai hasilnya, 

hipotesis 1 (H1) Ha di setujui dan Ho di 

tolak, yaitu experiential marketing dan 

product quality berdampak positif dan 

signifikan mengenai repurchase inetntion 

secara sirentak.  

Aspek tersebut selaras dengan studi 

yang dilaksanakan oleh Aliffiarantika dan 

Waris (2024) yang mengungkapkan 

bahwasannya yang menyatakan bahwa  

experiantial marketing dan product quality 

berkontribusi positif dan signifikan 

mengenai repurchase intention. 

Experiential marketing dengan fokus pada 

pengalaman yang mendalam dan berkesan 

pada para pelanggan. Ketika pelanggan 

merasakan keterikatan emosional dengan 

brand melalui pengalaman yang positif 

akan berpotensi melakukan pembelian lagi 

pada produk sunscreen Facetology di masa 

depan. Selain itu, standar produk yang 

bagus dan menyediakan ekspektasi 

pelanggan  akan meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan pelanggan. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Variabel Experiential Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan   

terhadap Repurchase Intention (niat beli 

ulang) pada pelanggan sunscreen 

Facetology khususnya di kalangan 

followers akun TikTok 

@facetologyofficial. Hasil penelitian ini 

mengidentifikasi bahwa dari beberapa 

indikator variabel experiential marketing 

mampu berkontribusi secara signifikan 

dalam membentuk pengalaman pelanggan 

yang mendalam seperti menarik perhatian, 

membangun emosi positif, mendorong 

interaksi, merangsang pemikiran tentang 

manfaat produk, dan menciptakan koneksi 

dengan merek.  

Variabel Product Quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention (niat beli ulang) pada 

pelanggan sunscreen Facetology khususnya 

di kalangan followers akun TikTok 

@facetologyofficial. Hasil penelitian ini 

mengidentifikasi bahwa dari beberapa 

indikator variabel product quality mampu 

berkontribusi secara signifikan dalam 

membentuk persepsi positif pelanggan 

terhadap produk seperti fitur produk yang 

menarik dan relevan, performa yang baik, 

daya tahan yang tinggi, keandalan dalam 

kinerja produk, dan kemudahan dalam 

perawatan kulit.  

Variabel Experiential Marketing 

dan Product Quality berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Reurchase 

Intention secara simultan (bersama-sama) 

pada pelanggan sunscreen Facetology 

khususnya di kalangan followers akun 

TikTok @facetologyofficial. Hasil 

penelitian ini mengidentifikasikan bahwa 

dari beberapa indikator variabel repurchase 

intention mampu berkontribusi secara 

signifikan dalam membentuk keinginan 

pelanggan mengadakan pembelian lagi, 

mengusulkan produk kepada orang lain, 

menggambarkan pilihan pelanggan 

terhadap merek dan memotivasi pelanggan 

untuk menguji new product dari merek 

yang sama. 

 

Saran 

Peneliti merekomendasikan kepada 

perusahaan untuk meningkatkan aspek 

experiential marketing yang berfokus pada 

tindakan pelanggan seperti mengadakan 

kampanye interaktif yang mendorong 

pelanggan untuk mencoba produk secara 

langsung, seperti sampling di event atau 

pop-up-store. Peneliti merekomendasikan 

kepada perusahaan untuk meningkatkan 

aspek product quality yang berfokus pada 

peningkatan performa produk sunscreen 

seperti melakukan evaluasi dan 
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menciptakan formulasi produk sunscreen 

yang non-commedogenic seperti 

menggunakan zinc oxide atau titanium 

dioxide. Peneliti merekomendasikan 

kepada perusahaan untuk meningkatkan 

aspek yang dapat mempengaruhi 

repurchase inetntion yeng berfokus pada 

strategi marketing dan kualitas produk. 

Peneliti selanjutnya disarankan agar 

mengeksplorasi variabel bebas lain yang 

bisa berkontribusi pada niat pembelian 

ulang serta menerapkan metode penelitian 

yang lebih komprehensif, seperti survei 

longitudinal atau studi kualitatif sebagai 

perolehan penguasaan yang substansial 

seputar aspek-aspek yang memengaruhi 

niat pembelian ulang.  
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