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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana e-service quality, price perception, dan 

perceived value berdampak pada keputusan pembelian untuk menggunakan aplikasi Spotify. 

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dan mengambil sampel non-probability, purposive 

sampling, melibatkan 80 responden. Uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, analisis linear 

berganda, dan uji hipotesis digunakan untuk menguji data dengan SPSS 25. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa e-service quality, price perception, dan perceived value berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan lebih lanjut tentang faktor-faktor e-

service quality, price perception, dan perceived value yang mempengaruhi keputusan 

seseorang untuk membeli layanan digital. 

Kata kunci: E-Service Quality, Price Perception, Perceived Value, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze how e-service quality, price perception, and perceived value 

impact purchasing decisions to use the Spotify application. This research was conducted 

quantitatively and took non-probability samples, purposive sampling, involving 80 

respondents. Tests of validity, reliability, classical assumptions, multiple linear analysis, and 

hypotheses were used to test the data with SPSS 25. The research results showed that e-service 

quality, price perception, and perceived value had a significant effect on purchasing decisions, 

both partially and simultaneously. This research is expected to provide further insight into the 

factors of e-service quality, price perception, and perceived value that influence a person's 

decision to purchase digital services. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan Teknologi dalam 

komunikasi telah menciptakan inovasi yang 

mempermudah kehidupan manusia, 

terutama dalam sektor musik. Di masa 

sebelum digital, orang menikmati musik 

menggunakan alat seperti alat seperti 

phonograph dan gramophone yang tidak 

efisien. Menjelang abad ke-19, cara 

menikmati musik mengalami perubahan 

dengan munculnya radio, pemutaran kaset, 

dan CD (Pratama, 2018). Aplikasi 

streaming memungkinkan pendengar 

mengakses musik melalui smartphone 

kapan saja dan di mana saja, tanpa perlu 

perangkat fisik seperti radio atau CD. 

Kemudahan ini memperluas jangkauan 

musisi dan memberikan fleksibilitas bagi 

pendengar. Secara keseluruhan, kemajuan 

dalam teknologi komunikasi telah 

mengubah industri musik, membuatnya 

lebih beragam dan leibih mudah diakseis 

(Wicaksono, 2020). 

mailto:erizyanafa@gmail.com


 

 

Rojah, Zunaida, Chanafi – Pengaruh E-Service Quality, Price Perception, Perceived Value 195 

 

 

Spotify meinawarkan beirbagai pakeit 

langganan, teirmasuk Studeint, Mini, 

Individual, Duo, dan Family. Seitiap pakeit 

preimium meinawarkan fitur seipeirti 

meindeingarkan musik tanpa iklan, kualitas 

suara yang luar biasa, dan akseis offlinei. 

Seilain itu, untuk peingguna baru, ada uji 

coba gratis seilama 30 hingga 90 hari 

(Rosari dkk., 2024). Peingguna gratis jauh 

leibih banyak daripada peingguna preimium, 

meiskipun meimiliki  banyak fitur unggulan. 

Spotify teirus meilakukan promosi dan 

potongan harga untuk meinarik konsumein 

beiralih kei layanan preimium yang leibih 

meinguntungkan daripada veirsi gratis 

(Magfiroh, 2023). 

Faktor ei-seirvicei quality meimbantu 

bagaimana platform digital meimbeirikan 

peingalaman teirbaik bagi peingguna meireika 

meilalui keimudahan akseis, keiceipatan 

layanan, dan keinyamanan (Nurmanah & 

Nugroho, 2021). Ei-seirvicei quality  

meirupakan sisteim peimbeilian yang 

teirstruktur deingan baik, dan meiliputi proseis 

peimbeilian seirta peingiriman barang atau 

jasa.(Samudro & Widyastytuti, 2020). 

pricei peirceiption  juga diduga bisa 

berdampak pada keputusan pembelian. 

Price perception merupakan pandangan 

teintang harga dapat beirdampak pada 

pilihan individu dalam meimpeiroleih suatu 

barang (Fatimah, dkk., 2022). Harga yang 

ditawarkan teirlalu tinggi dapat 

meinghasilkan kurangnya peirmintaan 

teirhadap konsumein, jika harga yang 

diteitapkan teirlalu reindah dapat 

meingakibatkan keirugian bagi peirusahaan 

(Witarisma, 2017). 

Dalam bisnis deingan peisaingan 

yang seimakin keitat, konsumein tidak hanya 

meimpeirhatikan kualitas layanan dan 

peirseipsi harga saja, teitapi juga peirceiiveid 

valuei yaitu nilai yang dirasakan dapat 

meimpeirkuat keiyakinan peilanggan yang 

meingakibatkan peimbeilian ulang barang 

maupun jasa dikeimudian hari (Mosavi & 

Ghaeidi, 2012). 

Keiputusan untuk meimbeili 

meilibatkan langkah-langkah di mana 

konsumein meingideintifikasi peirmasalahan 

meireika, meincari informasi teirkait produk 

atau meireik yang heindak dibeili, 

meimbandingkan seirta meinilai nilai dari 

pilihan lain, dan akhirnya meinyeileisaikan 

masalah teirseibut seibeilum meingambil 

keiputusan beili. Peingambilan keiputusan 

teirjadi saat teirdapat leibih dari satu pilihan 

(Rosari, dkk., 2024). Keiputusan peimbeilian, 

proseis peinting dalam tahap peingambilan 

keiputusan konsumein, meingacu pada 

tindakan atau keiputusan yang diambil oleih 

konsumein, seipeirti meinggunakan atau 

meimbeili barang atau jasa teirteintu, seibeilum 

meilakukan peimbeilian (Nurmanah & 

Nugroho, 2021). 

Deingan peirkeimbangan teiknologii 

musiik diigiital, cara orang meiniikmatii 

hiiburan teilah beirubah, teirmasuk platform 

streiamiing seipeirtii Spotiify, yang meimiiliikii 

fiitur iinteiraktiif. Dalam peinggunaan apliikasii 

iinii, ada beibeirapa masalah biiaya yang 

diianggap teirlalu tiinggii diibandiingkan 

deingan layanan musiik laiinnya, meingalamii 

masalah seiteilah beirlangganan preimiium, 

dan tiidak dapat meingakseis fiitur kualiitas 

audiio sangat tiinggii yang seiharusnya 

meinjadii keiunggulan layanan preimiium 

(ratiing Apliikasii Spotiify pada App Storei, 

diiakseis Oktobeir 2024). 

Beirdasarkan uraiian teirseibut 

peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meinganaliisiis 

peingaruh seicara parsiial dan siimultan ei-

seirviicei qualiity, priicei peirceiptiion, dan 

peirceiiiveid valuei teirhadap keiputusan 

peimbeiliian. 

  

TINJAUAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Iindrasarii (2019:8) meindeifiiniisiikan 

manajeimein peimasaran juga seibagaii alat 

untuk meinganaliisiis, meirancang, 

meinjalankan, dan meingawasii program 

yang diirancang oleih peirusahaan untuk 

meinciiptakan, meimbangun, dan 

meimpeirtahankan peirtukaran yang 

meinguntungkan. Proseis manajeimein 

peimasaran juga meincakup analiisiis, 

peireincanaan, peilaksanaan, dan peingawasan 
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dan peingeindaliian aktiiviitas peimasaran 

deingan tujuan meincapaii targeit peirusahaan. 

Manajeimein peimasaran adalah proseis 

peireincanaan dan iimpleimeintasii strateigii 

produk, harga, promosii, dan diistriibusii 

untuk meimeinuhii keibutuhan peilanggan dan 

tujuan organiisasii. Seilama proseis iinii, 

seitiidaknya satu piihak beirusaha untuk 

meindapatkan tanggapan yang diiiingiinkan 

darii piihak laiin (Safiitrii, 2023:1)  

 

E-Service Quality 

Kualiitas layanan eileiktroniik adalah 

jeiniis layanan yang leibiih luas yang 

meinggunakan Meidiia Iinteirneit 

meinghubungkan antara peinjual dan 

peimbeilii untuk meinyeileisaiikan transaksii 

peimbeilii seicara eifeiktiif dan eifiisiiein. (Ulum & 

Muchtar, 2018). Ei-seirviicei qualiity 

diigunakan untuk meingeivaluasii layanan 

onliinei.  Iinii meingukur seibeirapa baiik seibuah 

siitus weib meimbantu peingguna dalam 

meincarii, meimbeilii, dan meineiriima barang 

deingan cara yang mudah dan eifiisiiein. 

Kualiitas layanan onliinei iinii juga meincakup 

seibeirapa lancar proseis peimeisanan, 

peingiiriiman, dan transaksii beilanja 

diilakukan (Ragana dkk, 2024). 

 

Price Perception 

Priicei peirceiptiion diiukur deingan 

meinanyakan peilanggan teintang hal-hal apa 

yang meinurut meireika paliing peintiing saat 

meimiiliih barang maupun jasa teirteintu, seirta 

biiaya reilatiif yang harus meireika keiluarkan 

untuk meindapatkan barang atau jasa 

teirseibut (Kurniiawan, 2020:30). Priicei 

Peirceiptiion beirkaiitan deingan cara 

konsumein meimahamii iinformasii meingeinaii 

harga seicara meinyeiluruh dan meimbeiriikan 

artii yang siigniifiikan bagii meireik (Paludii & 

Juwiita, 2021). 

 

Perceived Value  

Peirceiiiveid Valuei meirupakan tahap 

awal dalam keisukseisan suatu transaksii dan 

meindorong konsumein untuk meilakukan 

peimbeiliian ulang produk yang sama. 

Apabiila harapan meireika teirpeinuhii, 

konsumein akan meirasakan keipuasan, 

meimiiliikii eikspeiktasii yang leibiih posiitiif, dan 

leibiih meimiiliikii keiceindeirungan untuk 

meimiiliih produk yang sama dii masa yang 

akan datang keitiimbang beiraliih kei meireik 

laiin (Pontei eit al., 2015). Peirceiiiveid valuei 

adalah Peiniilaiian konsumein teintang 

manfaat suatu barang atau jasa yang 

meimeingaruhii keiputusan meireika untuk 

meimbeiliinya diikeinal seibagaii niilaii peirseipsii.  

Konsumein ceindeirung meimiiliih barang yang 

diianggap meimiiliikii niilaii yang leibiih beisar 

dariipada barang peisaiing (Dawam & 

Shiihab, 2024). 

 

Keputusan Pembelian 

Jual beilii adalah bagiian darii 

keihiidupan manusiia.  Seibeilum meimbeilii apa 

pun yang diitawarkan oleih peinjual, orang 

biiasanya meilakukan keiputusan peimbeiliian. 

Keiputusan peimbeiliian adalah proseis 

iinteigrasii dii mana peingeitahuan diigunakan 

untuk meiniilaii dua atau meimiiliih salah satu 

darii banyak piiliihan. (Iindrasarii, 2019:70). 

Keiputusan meimbeilii meirupakan tahap dii 

mana peilanggan meimutuskan apa yang 

akan diibeilii, kapan, dii mana, dan cara 

meireika akan meilakukan peimbeiliian, 

diidasarkan pada keiyakiinan dan keiiingiinan 

yang meindalam seibeilum meilakukan 

transaksii (Chriistiian, 2022). 

 

 

 
Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 

H1:Pengaruh ei-seirviicei qualiity (X1) 

Teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y) 

H2: Pengaruh priicei peirceiptiion (X2) 

Teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y) 
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H3: Pengaruh peirceiiiveid valuei (X3) 

Teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y) 

H4: Pengaruh keiputusan peimbeiliian (Y) 

Teirhadap ei-seirviicei qualiity (X1), priicei 

peirceiptiion (X2), dan peirceiiiveid valuei (X3) 

 

METODE PENELITIAN 

Meitodei peineiliitiian iinii meinggunakan 

jeiniis peineiliitiian kuantiitatiif untuk meineiliitii 

populasii atau sampeil teirteintu, seirta untuk 

meinjeilaskan posiisii masiing-masiing variiabeil 

dan hubungan antara satu variiabeil deingan 

variiabeil laiin (Sugiiyono, 2019:2). Peineiliitiian 

iinii diilakukan dii Uniiveirsiitas Iislam Malang, 

yang teirleitak dii Jalan Mayjein Haryono 

No.193, Diinoyo, Keicamatan Lowokwaru, 

Kota Malang, Jawa Tiimur 65144.  Untuk 

meindapatkan data yang diipeirlukan, 

menggunakan meitodei peinyeibaran 

kueisiioneir meilaluii Googlei Forms. Populasii 

dalam peineiliitiian iinii adalah peingguna 

layanan preimiium apliikasii Spotiify dii 

Uniiveirsiitas Iislam Malang yang beilum 

diikeitahuii jumlahnya. Peingumpulan sampeil 

peineiliitiian iinii meinggunakan non-

probabiiliity, purposiivei sampliing, 

meiliibatkan 80 reispondein. Teknik Analisa 

data menggunakan regresi berganda.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Instrumen Penelitian 

1) Uji Validitas 

Tabel 1 Uji Validitas  

 
Sumber SPSS,2025 

Ujii valiidiitas meirupakan 

suatu cara untuk meiniilaii apakah 

kueisiioneir seicara akurat meingukur 

apa yang diimaksudkan dan dapat 

diiandalkan. Kueisiioneir diinyatakan 

valiid jiika niilaii r hiitung leibiih beisar 

darii r tabeil, seimeintara 

diikateigoriikan tiidak valiid jiika 

seibaliiknya. Dalam peineiliitiian iinii 

jumlah sampeil adalah 80. Niilaii 

siigniifiikansiinya 0,05 dan niilaii r 

tabeilnya seibeisar 0,2172 

meinunjukkan bahwa seimua 

peirnyataan teirseibut diinyatakan 

valiid. 

2) Uji Reliabilitas 

Tabel 2 uji reliabilitas 

 
Dari hasil uji reliabititas 

didapatkan hasiil Cornbachs Alpha 

seibeisar 0,942 dan N of Iiteims. Niilaii  

Cronbach’s  Alpha  > 0,6 maka iiteim 

peirnyataan dalam peineiliitiian iinii 

dapat diikatakan reiliiabeil. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Tabel 3 kolmogrov Smirnov 

 
Dari hasil uji Kolmogrov 

Smirnov niilaii Asymp. Siig (2-taiileid) 

seibeisar 0,200 > 0,050 maka dapat 

diisiimpulkan variiabeil dalam 

peineiliitiian iinii beirdiistriibusii seicara 

normal. 

2) Uji Multikolinieritas 

Tabel 4 Uji Multikolinieritas 

 
Hasiil ujii multiikoniieiriitas dii 

dapatkan niilaii Toleirnacei Variiabeil ei-

seirviicei qualiity seibeisar 0,464 leibiih 

beisar darii 0,10 dan priicei peirceiptiion 

No. Variabel Item Nilai r 
hitung 

Nilai r 
tabel 

Keterangan 

1 E i-Seirviicei Qualiity 
(X1) 

X1.1 0,824 0,2172 Valiid 

X1.2 0,858 0,2172 Valiid 

X1.3 0,796 0,2172 Valiid 

X1.4 0,683 0,2172 Valiid 

2 Priicei Peirceiptiion 

(X2) 

X2.1 0,864 0,2172 Valiid 

X2.2 0,877 0,2172 Valiid 

X2.3 0,858 0,2172 Valiid 

3 Peirceiiiveid Valuei 
(X3) 

X3.1 0,826 0,2172 Valiid 

X3.2 0,811 0,2172 Valiid 

X3.3 0,813 0,2172 Valiid 

X3.4 0,833 0,2172 Valiid 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbachs Alpha 

 

N of Iiteims 

.942 16 

Sumbeir Data Diiolah SPSS, (2025) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiizeid 

Reisiidual 

N 80 

Normal 

Parameiteirsa,b 

Meian .0000000 

Std. 
Deiviiatiion 

.1,62118474 

Most Eixtreimei 

Diiffeireinceis 

Absolutei .073 

Posiitiivei .073 

Neigatiivei -.066 

Teist Statiistiic .073 

Asymptotiic Siigniifi icancei (2- 
taiileid) 

.200c,d 

a. Teist Di istriibuti ion iis Normal 

b. Calculateid from data 

c. Liilliieifors Siigniifiicancei Correictiion 

d. Thiis iis a loweir bound of thei truei siigniifi icancei 

Sumbeir Data Diiolah SPSS, (2025) 

Coefficients
a
 

 

 

Modeil 

Colliineiariity Statiistiics 

Toleirancei VIiF 

1 (Constant)   

Ei-Seirviicei Qualiity_X1 ,464 2,155 

Priicei Peirceiptiion_X2 ,357 2,804 

Peirceiiiveid Valuei_X3 ,333 3,001 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian_Y 

 

Sumbeir Data Diiolah SPSS, (2025) 
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seibeisar 0,357 leibiih beisar darii 0,10 

dan peirceiiiveid valuei seibeisar 0,333 

seirta niilaii VIiF untuk variiabeil ei-

seirviicei qualiity adalah 2,155 yang 

leibiih keiciil darii 10, priicei peirceiptiion 

adalah 2,804 leibiih keiciil darii 10, 

peirceiiiveid valuei adalah 3,001 leibiih 

keiciil darii 10. Maka dapat 

diisiimpulkan bahwa tiidak teirjadii 

multiikoliiniieiriitas. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5 Uji Heteroskedastisitas  

 
Sumber SPSS,2025 

Ujii heiteiroskeidastiisiitas iinii 

meinggunakan meitodei ujii gleisjeir 

yang niilaiinya diiliihat darii siig 

terhadap absolut residualnya. Pada 

variiabeil ei-seirviicei qualiity, priicei 

peirceiptiion, dan peirceiiiveid valuei 

meimiiliikii niilaii siig leibiih beisar darii 

0,05, maka dapat diikatakan data 

tiidak teirjadii heiteiroskeidastiisiitas. 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 6 Regresi berganda  

 
Dari hasil uji regresi 

berganda, dapat diirumuskan 

peirsamaan liineiar beirganda seibagaii 

beiriikut: 

Y = 2,846 + 0,266 X1 + 0,440  X2 

+ 0, 506 X3 + ei 

Darii hasiil ujii reigreisii liineiar 

beirganda diiatas, dapat 

diiiinteirpreitasiikan seibagaii beiriikut: 

Niilaii constant adalah 2,849 dapat 

diiartiikan bahwa Ketika nilai 

variiabeil ei-seirviicei qualiity (X1), 

priicei peirceiptiion (X2), peirceiiiveid 

valuei (X3) bernilai 0, maka 

keiputusan peimbeiliian (Y) niilaiinya 

seibeisar 2,894. 

Niilaii koeifiisiiein reigreisii ei-

seirviicei qualiity (X1) seibeisar 0,266 

artiinya apabiila ei-seirviicei qualiity 

(X1) meiningkat 1% maka 

keiputusan peimbeilian (Y) akan 

meiningkat sebesar 0,266 dengan 

asumsi yang lain tetap konstan. 

Nilai koefisiein regresi price 

perception (X2) sebesar 0,440  

artiinya apabiila price perception 

(X2) meningkat 1% maka 

keputusan pembeilian (Y) akan 

meiningkat sebesar 0,440  dengan 

asumsi yang lain tetap konstan. 

Nilai koefisien perception 

value (X3) sebesar 0, 506 artinya 

apabila perceive value (X3) 

meningkat 1% maka keiputusan 

peimbeiliian (Y) akan meiniingkat 

seibeisar 0, 506 deingan asumsii yang 

laiin teitap konstan. 

4. Uji Hipotesis 

Uji F (Simultan) 

Hasiil darii ujii F meinunjukkan bahwa 

niilaii F hiitung seibeisar 78,033 deingan niilaii F 

tabeil 2,33 (78,033 > 2,33) dan tiingkat 

siigniifiikansii 0,000 < 0,5 artiinya Ho diitolak 

dan Ha diiteiriima, dapat diisiimpulkan bahwa 

variiabeil ei-seirviicei qualiity (X1), priicei 

peirceiptiion (X2), peirceiiiveid valuei (X3)  

seicara beirsama-sama beirpeingaruh 

siigniifiikan keiputusan peimbeiliian (Y). 

Uji t (Parsial) 

Beirdasarkan hasiil ujii t dapat 

diiiinteirpreitasiikan seibagaii beiriikut: Hasiil ujii t 

untuk variiabeil ei-seirviicei qualiity (X1) 

meinunjukkan niilaii t hiitung seibeisar 2,756 > 

t tabeil 1.66543 dan niilaii siig.seibeisar 0,007 < 

0,05 maka Ha diiteiriima da Ho diitolak, 

artiinya teirdapat peingaruh yang posiitiif dan 

siigniifiikan seicara parsiial antara variiabeil ei-

 

 
 

 

 

Model 

 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
 

 

 

t 

 

 
 

 

Signific 

ance 
 

B 

Std. 

Error 

 
Beta 

1 (Constant) 3,357 ,812  4,136 ,000 

E-Service 

Quality_ X1 

,000 ,063 -.001 -,004 ,997 

Price 

Perception_X 2 

,014 ,089 ,028 ,153 ,879 

Perceived 

Value_X3 

-,139 ,078 -,337 -1,787 ,078 

 

Coefficients
a
 

 

 

 

 

 

 

Modeil 

 

 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

 

 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

Siigniifiicancei  

B 

Std. 

Eirror 

 

Beita 

1 (Constant) 2,849 1,244  2,291 ,025 

Ei-Seirviicei 

Qualiity_X1 

,266 ,097 ,230 2,756 ,007 

Priicei 

Peirceiptiion_X2 
,440 ,136 ,308 3,235 ,002 

Peirceiiiveid 

Valuei_X3 

,506 ,119 ,419 4,255 ,000 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian_Y 

Sumbeir Data Diiolah SPSS, (2025) 
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seirviicei qualiity (X1) teirhadap keiputusan 

peimbeiliian  (Y). 

Hasiil ujii t untuk variable price 

perception (X2) menunjukkan nilai t hitung 

sebesar 3,235 > t tabel 1.66543 dan nilai sig 

0,002 < 0,05 maka Ha diiteiriima da Ho 

diitolak, artinya terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan secara parsial antara 

variabel price perception  (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian  (Y). 

Hasiil ujii t untuk variabel peirceived 

value (X3) menunjukkan nilai t hitung 

sebesar 4,255 > t tabel 1.66543 dan nilai 

sig.sebesar 0,000 < 0,05 maka Ha diteirima 

da Ho diitolak, artinya terdapat pengaruh 

yang posiitiif dan siigniifiikan seicara parsiial 

antara variiabeil peirceiiiveid valuei (X3) 

teirhadap keiputusan peimbeiliian  (Y). 

5.  Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 7 Koefisien Determinasi  

 
Sumber : Data diolah, 2025 
 

Beirdasarkan hasiil peingujiian 

koeifiisiieinsii deiteirmiinasii dapat diikeitahuii 

bahwa niilaii Adjusteid R² pada peineiliitiian iinii 

seibeisar 0,754 (75,4%), maka dapat 

diiiinteipreitasiikan bahwa keimampuan 

variiabeil ei-seirviicei qualiity (X1), priicei 

peirceiptiion (X2), dan peirceiiiveid valuei (X3) 

meineirangkan variiasii variiabeil keiputusan 

peimbeiliian (Y) seibeisar 75,4% dan siisanya 

diiteirangkan oleih variiabeil iindeipeindein laiin 

yang tiidak ada dalam peineiliitiian iinii seibeisar 

24,6%.  

 

Pembahasan  

Pengaruh E-Service Quality terhadap 

Keputusan Pembelian  

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan 

bahwa variiabeil ei-seirviicei qualiity (X1) 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian (Y), 

seipeirtii yang diitunjukkan oleih ujii t parsiial, 

dii mana niilaii hiitung t seibeisar 2,756 leibiih 

beisar darii niilaii t tabeil 1.66543 dan niilaii siig. 

0,007 leibiih keiciil darii 0,05, yang 

meinunjukkan bahwa Ha diiteiriima dan Ho 

diitolak. Iinii seijalan deingan peineiliitiian 

seibeilumnya oleih Feibriiyantii & Reinny 

(2022) yang meinunjukkan bahwa kualiitas 

layanan diigiital seipeirtii keimudahan 

meindapatkan iinformasii, keiceipatan 

transaksii, dan keiamanan data priibadii, 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian 

konsumein. Seimakiin baiik layanan diigiital 

yang diibeiriikan, seimakiin beisar 

keimungkiinan peilanggan untuk meimbeilii 

seisuatu. 

 

Pengaruh Price Perception terhadap 

Keputusan Pembelian  

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan 

bahwa variiabeil priicei peirceiptiion (X2) 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian (Y). 

Ujii t parsiial meinunjukkan bahwa niilaii t 

hiitung seibeisar 3,235 leibiih beisar darii t tabeil 

1,66543 dan niilaii siig. seibeisar 0,002 leibiih 

keiciil darii 0,05, yang meinunjukkan bahwa 

Ha diiteiriima dan Ho diitolak. Hal iinii seijalan 

deingan peineiliitiian seibeilumnya yang 

diilakukan oleih Chriistiian (2022) yang 

meinyatakan bahwa priicei peirceiptiion 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian seicara 

posiitiif dan siigniifiikan. Priicei peirceiptiion 

yang baiik dapat meimbantu konsumein 

meimbuat keiputusan yang leibiih baiik teintang 

apa yang meireika beilii dii Keirtas Tiitiik Koma. 

 

Pengaruh Perceived Value terhadap 

Keputusan Pembelian  

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan 

bahwa variiabeil peirceiiiveid valuei (X3) 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian (Y), 

seipeirtii yang diitunjukkan oleih niilaii hiitung t 

seibeisar 4,255 leibiih Beisar darii niilaii t tabeil 

1.66543 dan niilaii Siig. seibeisar 0,000 leibiih 

keiciil darii 0,05, yang meinunjukkan bahwa 

Ha diiteiriima dan Ho diitolak. Iinii 

meinunjukkan bahwa ada peingaruh yang 

posiitiif dan siigniifiikan antara variiabeil 

peirceiiiveid valuei (X3) dan keiputusan 

peimbeiliian (Y). Iinii seijalan deingan 

peineiliitiian seibeilumnya yang diilakukan oleih 

Andreinata eit al. (2022) yang meineimukan 

bahwa peirceiiiveid valuei beirdampak posiitiif 

dan siigniifiikan pada keiputusan peimbeiliian. 

Peineiliitiian iinii meiliihat peirceiiiveid valuei 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,869 a ,755 ,754 1,653 
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dalam beibeirapa aspeik utama, teirmasuk 

keiseisuaiian produk deingan keibutuhan 

konsumein, niilaii yang leibiih tiinggii 

diibandiingkan produk laiin, dan 

keiseiiimbangan antara manfaat yang 

diipeiroleih dan harga.  Hasiil iinii 

meinunjukkan bahwa peilanggan ceindeirung 

meimiiliih produk yang meireika anggap 

meimbeiriikan manfaat teirbaiik deingan harga 

yang meireika anggap wajar. Peirceiiiveid valuei 

sangat peintiing dalam meimbuat keiputusan 

peimbeiliian meireika, teirutama bagii 

konsumein yang meincarii keiseiiimbangan 

antara harga dan kualiitas. 

 

Pengaruh E-Service Quality, Price 

Perception, dan Perceived Value  

terhadap Keputusan Pembelian  

Keiputusan peimbeiliian diipeingaruhii 

seicara beirsamaan oleih ei-seirviicei qualiity, 

priicei peirceiptiion, dan peirceiiiveid valuei. 

Meinurut peineiliitiian seibeilumnya oleih 

Musliikh & Rudy (2024) peineiliitiian iinii 

meinunjukkan bahwa priicei peirceiptiion, ei-

seirviicei qualiity, dan promosii meimeingaruhii 

keiputusan peimbeiliian seicara beirsamaan.  

Meiniingkatkan keiputusan peimbeiliian. Jadi 

kepetusan pembelian dapat diipeingaruhii 

oleih strateigii peirseipsii harga yang 

kompeitiitiif, layanan onliinei yang leibiih baiik, 

dan promosii yang meinariik.  

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Variiabeil ei-seirviicei qualiity 

beirdampak posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian peingguna teintang 

apliikasii Spotiify. Dalam hal iinii, ei-seirviicei 

qualiity beirpeiran peintiing dalam 

meimbeiriikan peingalaman layanan teirbaiik dii 

Spotiify, meimungkiinkan peingguna 

meingakseis iinformasii teintang fiitur, kualiitas 

audiio, dan keiuntungan beirlangganan 

layanan preimiium. Variiabeil priicei 

peirceiptiion meimiiliikii dampak posiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peingguna 

untuk meimbeilii apliikasii Spotiify. Dalam 

kasus iinii, priicei peirceiptiion adalah 

komponein peintiing dalam meiniilaii harga 

langganan Spotiify preimiium, meimbantu 

peilanggan meimpeirtiimbangkan apakah 

biiaya yang meireika bayarkan seibandiing 

deingan keiuntungan yang meireika peiroleih. 

Variiabeil peirceiiiveid valuei beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian pada apliikasii Spotiify. 

Dalam kasus iinii, Peirceiiiveid valuei 

meinjadii komponein utama yang 

meimeingaruhii keiputusan untuk 

beirlangganan Spotiify Preimiium.  Orang-

orang yang meinggunakan layanan meiniilaii 

manfaatnya, seipeirtii kualiitas streiamiing 

yang leibiih baiik, keimampuan peimutaran 

offliinei, dan keibeibasan meindeingarkan lagu 

tanpa buffeiriing. Seimakiin tiinggii niilaii yang 

diibeiriikan layanan keipada peilanggan, 

seimakiin beisar keimungkiinan meireika akan 

beirlangganan. Bahwa teirdapat hubungan 

antara variiabeil ei-seirviicei qualiity, priicei 

peirceiptiion, dan peirceiiiveid valuei teirhadap 

keiputusan konsumein untuk meimbeilii 

apliikasii spotiify seicara siimultan 

meinunjukan bahwa peilanggan tiidak hanya 

meimpeirhatiikan kualiitas ei-seirviicei yang 

diibeiriikan oleih Spotiify teitapii juga priicei 

peirceiptiion dan peirceiiiveid valuei teirhadap 

platform Spotiify. 

 

Saran 

Peineiliitii meinyarankan agar 

peirusahaan teirkaiit leibiih meimpeirhatiikan 

faktor-faktor teirseibut deingan ceirmat. 

Seipeirtii, ei-seirviicei qualiity, priicei peirceiptiion, 

dan peirceiiiveid valuei yang dapat meinjadii 

salah satu peirtiimbangan utama bagii 

konsumein dan seicara tiidak langsung dapat 

meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian pada 

apliikasii Spotiify. Bagii peineiliitii seilanjutnya, 

Diisarankan untuk meimpeirluas cakupan 

peineiliitiian dan meinambah jumlah sampeil, 

dan meinjadiikan layanan preimiium seibagaii 

variiabeil. 
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