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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui adanya pengaruh media sosial dan brand 

awareness terhadap keputusan pembelian (Studi Kasus Pada Mahasiswa Administrasi Bisnis 

Universitas Islam Malang Angkatan 2019). Sampel pada penelitian ini sebanyak 118 responden 

dari jumlah populasi sebesar 190. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria tertentu. Hasil penelitian ini yaitu secara parsial media sosial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, secara parsial brand awareness berpengaruh 

terhadap keputusna pembelian dan secara simultan media sosial serta brand awareness 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Media sosial dan brand 

awareness mempengeruhi keputusan pembelian sebesar 75,4%. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Brand Awareness, Keputusan Pembelian.  

 

Abstract 

The aim of this research is to determine the influence of social media and brand 

awarenss on purchasing decisions (Case Study of Business Administrasion Students at the 

Islamic University of Malang Class of 2019). The sample in this study was 118 respondents from 

a total population of 190. The sampling technique in this study used purposive sampling with 

certain criteria. The results of this research are that social media partially influences purchasing 

decisions, partially brand awareness influences purchasing decisions and simultaneously social 

media and brand awareness jointly influence purchasing decisions. Social media and brand 

awareness influence purchasing decisions by 75,4%. 

Keywords: Social Media, Brand Awareness, Purchasing Decisions. 

PENDAHULUAN 

E rvorlusi erra digital yang serrba cerpat 

terlah mernjadikan merdia sorsial serbagai salah 

satu platforrm terrporpulerr dan erferktif dalam 

mernghubungkan bisnis derngan 

kornsumernnya. Salah satu corntorhnya adalah 

industri kercantikan, terrmasuk prorduk 

skincarer, tidak terrkercuali. Pernggunaan merdia 

sorsial orlerh merrerk-merrerk kercantikan terlah 

mermberrikan perluang bersar untuk 

mermprormorsikan prorduk merrerka, mermbangun 

hubungan derngan perlanggan, dan 

merningkatkan kersadaran merrerk. Salah satu 

merrerk skincarer yang mernarik perrhatian 

adalah Npurer. Npurer terlah mernggunakan 

merdia sorsial sercara aktif serbagai alat 

permasaran dan prormorsi prorduk. Merdia ornline r 
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yang mermungkinkan masyarakat atau 

kornsumern  berrbagai korntern sercara ornliner 

serperrti terks, gambar, suara, audior atau videro r 

derngan orrang lain untuk perngambilan 

kerputusan permberlian. 

Merdia sorsial mernjadi sermakin 

porpulerr dan erfisiern dalam mernghubungkan 

bisnis dan kornsumern, berrkat merningkatnya 

erra digital. Salah satu corntorhnya adalah 

industri kercantikan, terrmasuk prorduk 

skincarer, tidak terrkercuali. Pernggunaan 

merdia sorsial orlerh merrerk-merrerk kercantikan 

terlah mermberrikan perluang bersar untuk 

mermprormorsikan prorduk merrerka, 

mermbangun hubungan derngan perlanggan, 

dan merningkatkan kersadaran merrerk. Salah 

satu merrerk skincarer yang mernarik perrhatian 

adalah Npurer.  

Dikertahui merlalui instagram.corm 

Skincarer npurer mermiliki perngikut yang 

cukup banyak mermiliki 693 ribu perngikut di 

instagram, dan mermiliki puluhan agern serrta 

700 perngguna aktif grup terlergram, serhingga 

Npurer lerbih banyak perngikut daripada 

skincarer lorkal merrerk bhumi yang berrdiri 

ditahun yang sama pada tahun 2017 yang 

baru mermiliki perngikut instagram 85 ribu. 

Kornsumern serring dihadapkan pada 

berberrapa pilihan saat mernggunakan prorduk. 

Hal ini merndorrorng kornsumern untuk berrpikir 

serberlum merlakukan kerputusan permberlian. 

Dikutip dari berberrapa kormerntar pada 

berberrapa unggahan ada salah satu 

perrmasalahan yang serring terrjadi dalam terks 

inforrmasi yang ada di unggahan Instagram 

pada tanggal 28 April 2023 prorduk skincare r 

khusus pada prorduk skincarer Npurer adalah 

adanya klaim yang tidak sersuai atau tidak 

terrbukti merngernai manfaat prorduk terrserbut. 

Hal ini bisa mernimbulkan kerkhawatiran 

pada kornsumern, terrutama jika prorduk 

terrserbut digunakan pada wajah. Terrkadang 

kornsumern tidak serpernuhnya mermahami 

kergunaan dan cara pernggunaan prorduk 

terrserbut. Hal ini dapat mernyerbabkan 

kornsumern tidak merrasa puas derngan hasil 

yang didapatkan. Hal ini dapat 

mermbahayakan kerserhatan kornsumern dan 

mernimbulkan masalah hukum bagi prordusern 

prorduk terrserbut. Serlain itu, permanfaatan fortor 

maupun gambar yang tidak pantas juga 

serring mernjadi masalah derngan kernyataan 

atau dimanipulasi sercara digital. Hal ini 

dapat mernimbulkan kertidakperrcayaan pada 

kornsumern dan merrusak citra prorduk 

terrserbut, Orlerh karerna itu permilik merrerk 

skincarer harus mermperrhatikan sertiap 

manfaat prorduk dan unggahan agar dapat 

merningkatkan kersadaran terntang prorduk dan 

serkaligus serbagai upaya untuk mernaikan 

jumlah kerputusan permberlian yang nantinya 

dapat mermberrikan perningkatan untuk 

perrerkornormian dalam industri skincarer. 

Derngan adanya pernerlitian ini, 

kornsumern akan sermakin sadar akan 

kerberradaan prorduk lorkal yang dapat 

berrsaing derngan prorduk imporr. Hal ini dapat 

mermbantu merningkatkan kerperrcayaan dan 

kerbanggaan masyarakat Indornersia terrhadap 

prorduk lorkal serhingga dapat merndukung 

permbangunan erkornormi Indornersia merlalui 

perningkatan perrmintaan prorduk lorkal 

Merngingat pernerlitian berrjudul 

"Perngaruh Merdia Sorsial dan Brand 

Awarernerss terrhadap Kerputusan Permberlian 

pada Skincarer NPURE r," Torkor  Cherapshorpid 

yang mermiliki pernjualan lerbih tinggi 

mermiliki stratergi merdia sorsial dan brand 

awarernerss yang lerbih erferktif. Ini 

mermberrikan perluang lerbih bersar untuk 

mernermukan korrerlasi atau perngaruh yang 

signifikan antara variaberl-variaberl terrserbut. 

Jika targert porpulasi pernerlitian adalah 

mahasiswa Administrasi Bisnis Univerrsitas 

Islam Malang angkatan 2019, Torkor 

Cherapshorpid yang lerbih ramai dan lerbih 

porpulerr karerna lerbih dikernal dan serring 

dikunjungi orlerh mahasiswa. Ini mermbuat 

data dari Torkor Cherapshorpid lerbih rerlervan 

dan rerprerserntatif untuk pernerlitian ini.   



Hasanain, Kurniati, Widayawati – Pengaruh Media Sosial, dan Brand Awareness… |218 

 

 

218 
 

RUMUSAN MASALAH 

Berrdasarkan latar berlakang diatas, 

rumusan masalah di studi ini ialah:  

1. Apakah Merdia Sorsial berrperngaruh 

porsitif dan signifikan terrhadap 

kerputusan permberlian pada merrerk 

skincarer Npurer? 

2. Apakah Brand Awarernerss berrperngaruh 

porsitif dan signifikan terrhadap 

kerputusan permberlian pada merrerk 

skincarer Npurer. 

3. Apakah terrdapat perngaruh yang 

simultan antara merdia sorsial dan brand 

awarernerss terrhadap kerputusan 

permberlian pada merrerk skincarer Npurer? 

TINJAUAN PUSTAKA 

Media Sosial 

Irwansyah dkk 2021 mernjerlaskan 

bahwa kornsumern lerbih cernderrung mermbuat 

pilihan permberlian yang terrinforrmasi di 

merdia sorsial, bahkan derngan bantuan 

sumberr pihak kertiga, dibandingkan derngan 

permilik merrerk. Bisnis kercil dan mernerngah 

sermakin berrgantung pada merdia sorsial, 

serperrti halnya perrusahaan bersar (Hajli, 

2015). 

Mernurut Mayfierld (2008), karerkterr 

merdia sorsial ada 5 , diantaranya adalah: 

1. Participatiorn (Kerikutserrtaan) 

Yang berrarti bahwa merdia sorsial mernjadi 

masukan dan umpan balik bagi 

permangku kerperntingan. 

2. Orpernnerss (Kerterrbukaan) 

Merdia sorsial mermungkinkan individu 

untuk berrpartisipasi dan berrkorntribusi 

derngan mermberrikan masukan. 

3. Cornverrsatiorn (Perrcakapan) 

Mertorder perrcakapan kormunikasi dua arah 

merrupakan cara yang lerbih erferktif untuk 

berrkormunikasi di merdia sorsial. 

4. Cormmunity (Masyarakat) 

Kormunikasi yang cerpat dan erferktif 

merlalui platforrm merdia sorsial 

mermfasilitasi permberntukan kormunitas. 

Hal ini muncul dari kernyataan bahwa 

individu mermiliki aspirasi yang sama. 

5. Cornnercterdnerss (mernghubungkan) 

Kerterrhubungan antar perngguna sangat 

pernting untuk platforrm merdia sorsial 

terrterntu. 

 

Brand Awareness 

Mernurut Kortlerr dan Kerllerr 

(2016:346) mernjerlaskan bahwa brand 

awarernerss adalah aktivitas perngernalan 

merrerk dan aktivitas serrupa lainnya 

mermbantu kornsumern merngambil kerputusan 

terntang permberlian merrerka, karerna merrerka 

mampu merngernali merrerk dalam kornterks 

yang berrberda. Mernurut Firmansyah 

(2019:44) mernjerlaskan bahwa kapasitas 

kornsumern porternsi untuk merngingat diukur 

derngan brand awarernerss dan 

merngiderntifikai barang berrmerrerk. Brand 

awarernerss serring kali mernjadi forkus 

kormunikasi permasaran. Kersadaran akan 

suatu merrerk mermbantu kornsumern 

merlakukan permberlian yang terrinforrmasi, 

karerna merningkatkan kermungkinan merrerka 

mermberli prorduk dari merrerk terrserbut.  

Kormunikasi permasaran serring kali 

merlibatkan Brand awarernerss .  Kersadaran  

akan suatu merrerk mermbantu kornsumern  mermbuat 

kerputusan yang terpat , mermbuat merrerka lerbih 

cernderrung mermberli merrerk terrserbut tanpa 

kormunikasi apa pun. 

Brand awarernerss (Kersadaran 

Merrerk) merrupakan kornsumern dapat 

merngiderntifikasi apakah merrerk merrupakan 

bagian dari katergorri prorduk terrterntu merllaui 

kermampuan merngingat atau merngernali 

(Duriantor ert al., 2004). 

 

Keputusan Pembelian 

Perrtimbangan kornsumern 

diperrtimbangkan dalam kerputusan 

permberlian. Mernurut Alma (2017) kerputusan 



Hasanain, Kurniati, Widayawati – Pengaruh Media Sosial, dan Brand Awareness… |219 

 

 

219 
 

permberlian merrupakan kerputusan yang 

diambil kornsumern derngan 

mermperrtimbangkan erkornormi keruangan, 

terknorlorgi, porlitik. Permberntukan sikap 

kornsumern dicapai derngan mernghasilkan 

jawaban dari prorduk yang diberli dan 

merngorlah sermua inforrmasi. 

Berrdasarkan Kortlerr dan Amstrorng 

(2018:188) perrilaku kerputusan permberlian 

ditandai derngan dimernsi berrikut ini: 

1. Pilihan Prorduk (Kerputusan Untuk 

mermberli Prorduk), Perrusahaan harus 

merngutamakan kerperntingan kornsumern 

kertika merlakukan permberlian, serbab 

kornsumern mermiliki pilihan baik mermberli 

barang atau merngalorkasikan dana untuk 

tujuan lain. 

2. Pilihan Merrerk (Kerputusan Terntang 

Merrerk), Merngertahui prerferrernsi kornsumern 

terrhadap suatu merrerk merrupakan hal 

pernting bagi perrusahaan. 

3. Pilihan Pernyalur, Kerputusan pernyalur 

mana yang akan dikunjungi diserrahkan 

kerpada kerbijaksanaan kornsumern. Sertiap 

individu mermilih perdagang derngan cara 

yang berrberda-berda. Misalnya, derngan 

mermilih termpat berrberlanja, kerterrbatasan 

anggaran pada harga, kualitas barang 

yang ingin diberli, kernyamanan  

berrberlanja dan kerterrserdiaannya. 

4. Waktu Permberlian, Porla berlanja 

kornsumern dapat berrberda-berda 

berrdasarkan merrerka apakah merrerka 

berrberlanja harian, mingguan atau 

bulanan.  

5. Jumlah Permberlian, Kornsumern 

mermpunyai pilihan untuk mermilih 

jumlah prorduk yang ingin merrerka 

kornsumsi sergerra. Permberlian bisa lerbih 

dari satu. Pernting bagi perrusahaan untuk 

mermprorduksi prorduk yang mermernuhi 

kerbutuhan kornsumern. 

6. Mertorder Permbayaran, Perngambil 

kerputusan dapat mernerntukan cara atau 

mertorder bayar saat merlakukan permberlian 

atau mernggunakan layanan. Perngaruh 

faktorr lingkungan dan dinamika kerluarga 

terrhadap kerputusan permberlian terrcerrmin 

dalam dampak terknorlorgi yang digunakan 

dalam berrberlanja. 

 

 

Kerangka Pemikiran 

 

 

HIPOTESIS 

H1: Merdia sorsial (X1) berrperngaruh porsitif 

dan signifikan terrhadap Kerputusan 

Permberlian (Y) 

H2 : Brand Awarernerss berrperngaruh porsitif 

dan signifikan terrhadap kerputusan 

permberlian 

H3 : Merdia Sorsial dan Brand Awarernererss 

sercara simultan berrperngaruh porsitif dan 

signifikan terrhadap kerputusan permberlian.  

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Derngan adanya latar berlakang dan 

rumusan masalah yang diuraikan 

serberlumnya, pernerliti mernggunakan mertorde r 

pernerlitian kuantitatif. Yakni    pernerlitian yang 
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didasarkan pada angka yang dihasilkan dari 

jawaban atas pernyerbaran angkert. 

Populasi 

Mernurut Sugiyornor (2013:215) 

Porpulasi ialah dormain abstraksi yang 

merncakup subjerk maupun orbjerk derngan 

kerkhasan terrterntu yang diterntukan orlerh 

pernulis guna kerperrluan pernyerlidikan 

kermudian dan pernarikan kersimpulan.   

Porpulasi dalam pernerlitian ini adalah 

mahasiswa administrasi bisnis Univerristas 

Islam Malang 2019 yang sudah perrnah 

mermberli prorduk Npurer  serbanyak 190 

mahasiswa, mahasiswa cernderrung mermilih 

torkor berrdasarkan rerkormerndasi dari terman-

terman merrerka dan permilik torkornya adalah 

berrasal dari satu angkatan yang sama 

Sampel 

Mernurut Sugiyornor (2013:215) 

Samperl ialah serbagian porpulasi yang 

terrserdia. Pernerliti tidak akan mermilih 

rersporndern jika tidak mermernuhi kriterria 

perngambilan samperl yang diterntukan. 

Samperl yang digunakan dalam pernerlitian ini 

serbanyak 98,22 samperl yang dibulatkan 

mernjadi 100 orrang samperl. 

Teknik Pengumpulan Data 

Mertorder perngumpulan data dalam 

pernerlitian ini mernggunakan alat bantu 

kuisiornerr yang diserbarkan kerpada samperl 

dan Orbserrvasi serderrhana yang dilakukan 

orlerh pernerliti 

HASIL PENELITIAN 

Gambaran Umum PT 

N’PURE r merrupakan brand skincarer lorcal 

Indornersia yang didirikan orlerh Dervina 

Wijaya dan sudah berrjalan serlama kurang 

lerbih 3 tahun. Prorduk / Merrk Npurer ini 

dinaungi orlerh Perrusahaan Di PT. Pernta 

Natural Korsmertindor yang berrlorkasi di 

Serntra Terrpadu 1 & 2 blork K5. Erlang Laut. 

Jl. Pantai Indah Serlatan, Kapuk Muara, Kerc. 

Pernjaringan, Jakarta Utara. 

Ada banyak prorduk yang dimiliki orlerh brand 

N’Purer ini serndiri, diantara lain terrdiri dari 

Npurer facer wash, maskerr, sunscrerern, serrum, 

tornerr, day creram, night creram dan masih 

banyak lagi. serlain itu ada juga prorduk lain 

serperrti moristurizerr, bordy lortiorn dan bisa 

diaplikasikan bagi kulit rermaja yang sernsitif. 

Anda bisa mermilih prorduk yang sersuai 

derngan kulit wajah agar merndapatkan hasil 

maksimal. N’Purer mermiliki prorduk berst 

serllerr dan terlah digunakan orlerh banyak 

orrang, prorduk N’purer yang kini viral salah 

satunya adalah Tornerr cernterlla asiatica. 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Normalitas 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heterokedastisitas 

https://npureofficial.id/blogs/npure-story/skincare-lokal-natural-terbaik-di-indonesia
https://npureofficial.id/blogs/npure-story/skincare-lokal-natural-terbaik-di-indonesia
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Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Perrsamaan hasil analisis rergrersi linierr 

berrganda disajikan serbagai berrikut: 

Y = 1.703 (a) + 0.588(X1) + 0.850(X2) 

UJI HIPOTESIS  

Uji Parsial  

 

  

Uji Simultan 

 

Analisis Koefisien Determinasi Berganda 

(R2) 

 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

Pengaruh Media Sosial (X1) Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Berrdasarkan hasil perngujian terrserbut 

terrlihat bahwa variaberl merdia sorsial 

mermpunyai perngaruh terrhadap kerputusan 

permberlian. Hal ini dibuktikan derngan hasil 

uji t yang mernunjukkan tingkat signifikansi 

0,000 < 0,05 dan juga nilai thitung > ttaberl 

yaitu (6,928 > 1,290). Ha dapat diterrima 

serdangkan H0 ditorlak saat mernguji variaberl 

merdia sorsial terrhadap kerputusan permberlian. 

Hal ini berrarti bahwa merdia sorsial 

mermpunyai dampak yang signifikan dan 

porsitif. 

Berrdasarkan pernjerlasan terrserbut, 

platforrm merdia sorsial yang digunakan orlerh 

merrerk Npurer mermpunyai perngaruh yang 

signifikan dan mernguntungkan terrhadap 

permilihan prorduk N’Purer pada mahasiswa 

Administrasi Bisnis Univerrsitas Islam 

Malang Angkatan tahun 2019. 

Hasil pernerltian ini diperrkuat derngan 

pernerlitian serberlumnya yang dilakukan orlerh 

Hariwiborwor, dkk pada tahun 2022 derngan 

judul “Analisis Perran Sorsial Merdia , Kualitas 

Prorduk dan Brand Awarernerss terrhadap 

Kerputusan permberlian” yang mernyatakan 

bahwa merdia sorsial berrperngaruh porsitif dan 

signifikan terrhadap kerputusan permberlian. 

Pengaruh Brand Awareness (X2) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Variaberl brand awarernerss merrupakan 

faktorr yang signifikan terrhadap kerputusan 

permberlian prorduk N’purer pada mahasiswa 

Administrasi Bisnis Univerrsitas Islam 

Malang Angkatan Tahun 2019 yang 

ditunjukkan dari hasil perngujian derngan 
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nilai taraf signifikansi serbersar 0,00 < 0,05 

dan nilai t hitung (5,935) > t taberl (1,290).  

Sersuai derngan terorri dari Kortlerr dan 

Kerllerr (2016:568) yang mernyatakan Brand 

awarernerss adalah kermampuan kornsumern 

guna merngernal serbuah merrerk pada korndisi 

yang berrberda, corntorhnya aktivitas 

perngernalan merrerk derngan prerstasi yang 

dicapai untuk mernjadi perngingat yang 

mudah bagi kornsumern dalam merlakukan 

kerputusan permberlian. Jika mermpunyai 

brand awarernerss yang kuat, nantinya akan 

mermberrikan perluang yang sermakin bersar 

pada kornsumern dalam merlakukan kerputusan 

permberlian.  

Hasil pernerltian ini diperrkuat derngan 

pernerlitian serberlumnya yang dilakukan orlerh 

Hariwiborwor, dkk pada tahun 2022 derngan 

judul “Analisis Perran Sorsial Merdia , 

Kualitas Prorduk dan Brand Awarernerss 

terrhadap Kerputusan permberlian” yang 

mernyatakan bahwa brand awarernerss 

berrperngaruh porsitif dan signifikan terrhadap 

kerputusan permberlian. 

Pengaruh Media Sosial (X1) dan Brand 

Awareness (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Berrdasarkan uji F yang didasarkan 

pada data uji simultan dan merlibatkan 

berberrapa variaberl serperrti pernggunaan merdia 

sorsial dan brand awarernerss berrperngaruh 

terrhadap kerputusan permberlian sercara 

berrsama. Hal ini dibuktikan derngan nilai 

Fhitung > Ftaberl (152.978 > 3.09) dan taraf 

signifikan mernunjukkan nilai 0,000 < 0,05. 

Artinya, Ha diterrima dan H0 ditorlak. Merdia 

sorsial dan brand awarernerss dapat 

merningkatkan perluang permberlian kornsumern 

terrhadap permberlian prorduk Npurer pada 

Mahasiswa Administrasi Bisnis Univerrsitas 

Islam Malang. 

Hasil pernerltian ini diperrkuat derngan 

pernerlitian serberlumnya yang dilakukan orlerh 

Hariwiborwor, dkk pada tahun 2022 derngan 

judul “Analisis Perran Sorsial Merdia , 

Kualitas Prorduk dan Brand Awarernerss 

terrhadap Kerputusan permberlian” yang 

mernyatakan bahwa merdia sorsial dan brand 

awarernerss sercara simultan berrperngaruh 

porsitif dan signifikan terrhadap kerputusan 

permberlian. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Pernerlitian ini mernunjukkan bahwa merdia 

sorsial dapat berrdampak pada kerputusan 

permberlian. Merdia sorsial yang digunakan 

dan dikerlorla derngan baik orlerh Perrusahaan 

Npurer dapat mermberrikan perluang 

permberlian bagi calorn kornsumern. Dari 

pernerlitian ini juga didapatkan bahwa 

merdia sorsial yang digunakan prorduk 

Npurer dikerlorla derngan baik serbagai 

wadah inforrmasi, aspirasi serperrti kerluhan 

kornsumern dan serbagai wadah saran yang 

diberrikan untuk prorduk Npurer 

2. Pernerlitian mernunjukkan bahwa 

variaberl kersadaran merrerk berrperngaruh 

bersar dan porsitif terrhadap kerputusan 

permberlian. Derngan kersimpulan bahwa 

brand awarernerss yang dimiliki pada 

prorduk Npurer terrgorlorng baik. prorduk 

Npurer dapat dikernali dan dihafal orlerh 

kornsumern, Prorduk Npurer juga mernjadi 

skincarer yang dicari dan mernjadi favorriter 

bagi berberrapa mahasiswa administrasi 

bisnis Univerrsitas Islam malang Angkatan 

2019. 

3. Aplikasi IBM SPSS Statistics 25 

terlah mermprorsers tanggapan surveri dan 

mernermukan bahwa perngaruh merdia sorsial 

dan brand awarernerss terrhadap kerputusan 

permberlian adalah porsitif dan signifikan. 

Dalam hal ini, prorduk Npurer yang 

dipasarkan kerpada mahasiswa 

administrasi bisnis Univerrsitas Islam 

Malang Angkatan 2019 harus tertap 

mermaximalkan pernggunaan merdia sorsial 

serbagai sarana prormorsi serrta mermperrkuat 

hal-hal yang dapat mernaikkan brand 

awarernerss prorduk Npurer. 
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Saran 

1. Bagi Perrusahaan Npurer 

a. Prorduk Npurer harus tertap 

mernggunakan dan lerbih 

mermaximalkan pernggunaan 

merdia sorsial terrutama serbagai 

merdia prormorsi. Mernjadikan 

merdia sorsial serbagai sumberr 

inforrmasi yang trusterd serhingga 

kornsumern derngan mudah 

merndapatkan inforrmasi 

merngernai prorduk Npurer. 

Mermaximalkan fitur-fitur yang 

ada pada merdia sorsial serbagai 

pernghubung kormunikasi antar 

pernjual derngan kornsumern. 

serperrti mermbuat gamers atau giver 

away serrta mermaximalkan 

pernampungan saran dan kritik 

merngernai prorduk Npurer orlerh 

kornsumern 

b. Prorduk Npurer tertap mernjaga hal 

hal yang mermberrikan brand 

awarernerss yang baik bagi 

prorduk. Mermbuat kersan yang 

mernarik serhingga prorduk dapat 

dikernali dan dihafal ciri cirinya. 

Serlain itu, disarankan untuk 

prorduk terrus merningkatkan valuer 

nya serhingga mernjadi torp orf 

mind kornsumern. serhingga 

mermberrikan brand awarernerss 

yang baik bagi prorduk. 

c. Disarankan untuk Perrusahaan 

Npurer agar terrus mermberrikan 

inorvasi dan perngermbangan fitur 

sorsial merdia serhingga dapat 

mermaximalkan kornsumern untuk 

merndapatkan inforrmasi serrta 

mermberrikan kritik dan saran. 

 

2. Bagi Pernerliti berrikutnya 

a. Diharapkan bahwa pernerliti 

serlanjutnya akan mernambahkan 

variaberl yang dapat mermperrkuat 

dan mermperrluas banyak hal 

dalam pernerlitian berrikutnya.  

b. Diharapkan bahwa merrerka dapat 

merlakukan pernerlitian derngan 

terma yang serrupa derngan 

perngermbangan variaberl lain 

namun derngan orbjerk yang 

berrberda dan derngan perngambilan 

samperl yang lerbih bersar, 

serhingga pernerlitian mernjadi lerbih 

akurat.. 
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