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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen McDonald’s Cabang MT Haryono 

Malang). Jenis Penelitian ini adalah Kuantitatif. Metode pengambilan sampel pada penelitian 

ini dengan menggunakan teknik Non Probability yakni teknik Incidental Sampling, yaitu 

pengambilan sampel dengan sengaja dan subjektif. Data yang digunakan adalah data yang 

diperoleh melalui pengisian kuesioner oleh responden . Jumlah sampel sebanyak 100 

responden serta menggunakan metode analisis regresi linier berganda. Pengolahan data 

menggunakan program SPSS 27 for Windows. 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian  

 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of Brand Image, Price and Promotion on 

Purchasing Decisions (Case study on Customer of McDonald’s MT Haryono Malang). This 

type of research is quantitative. The sampling method in this research used a Non Probability 

technique, namely the Incidental Sampling technique, namely intentional and subjective 

sampling. The data used is data obtained through filling out questionnaires by respondents. 

The number of samples as many as 100 respondents and using multiple linear regression 

analysis method. Data processing using SPSS 27  for Windows program. 

Keywords : Brand Image, Price, Promotion, and Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN 

Keputusan pembelian merupakan 

tahap akhir dimana konsumen akan benar-

benar melakukan pembelian. Menurut 

(Kotler & Armstrong, 2008) Keputusan 

pembelian adalah perilaku konsumen yang 

menyangkut perlu atau tidaknya membeli 

suatu produk.  

Salah satu kriteria yang 

dipertimbangkan sebelum melakukan 

keputusan pembelian adalah citra merek. 

Saat ini citra merek menjadi salah satu 

sumber daya terpenting bagi bisnis. 

Menurut (Tjiptono, 2008) Citra Merek 

merupakan gambaran asosiasi dan 

keyakinan konsumen terhadap suatu merek 

tertentu. Citra merek berkaitan dengan 

merek yang sudah ada di benak konsumen.  

Berdasarkan informasi yang dikutip 

dari Kompas.com 2024, fenomena yang 

terjadi terkait citra merek McDonald’s saat 

ini adalah mengenai aksi boikot konsumen 

pada produk McDonald’s. Beberapa 

restoran cepat saji di Indonesia termasuk 

McDonald’s sedang menghadapi kampanye 

boikot. Penyebab adanya aksi boikot yang 
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dilakukan masyarakat Indonesia terhadap 

McDonald’s adalah sikap yang dianggap 

pro Israel dan dugaan hubungan keuangan 

dengan Israel. Konflik Israel-Hamas ini 

menimbulkan dampak yang dapat 

mempengaruhi citra merek McDonald’s. 

Namun hal ini cepat ditanggapi dan sudah 

di klarifikasi di akun Instagram 

@mcdonaldsid pada 23 Oktober 2023. 

Kontroversi ini sempat membuat saham 

McDonald’s menurun pada bulan 

September-November 2023 lalu 

mengalami kenaikan di bulan berikutnya 

dan kembali turun pada bulan Maret-April 

2024.  

Faktor yang diduga meimpeingaruhi 

keiputusan peimbeilian seilain citra me ireik 

adalah harga. Meinurut (Lupiyoadi, 2013) 

Harga adalah banyaknya satuan yang 

digunakan untuk meingukur suatu produk. 

Peineitapan harga juga me injadi 

peirtimbangan keiputusan konsumein dalam 

meimilih produk. Peimbeirian harga untuk 

produk yang ditawarkan akan be irdampak 

pada keibeirhasilan suatu pe irusahaan kareina 

harga meineintukan beisar keiuntungan yang 

akan dipeiroleih oleih peirusahaan. Harga 

adalah nilai yang ditukarkan untuk 

meineirima suatu produk yang dapat 

meimpeingaruhi daya saing dan pangsa pasar 

suatu peirusahaan (Kotleir & Keilleir, 2009). 

Beirdasarkan informasi yang 

dipeiroleih dari aplikasi McDonald’s (2024), 

feinomeina yang teirjadi teirkait harga 

McDonald’s saat ini adalah me ingeinai 

peinawaran harga speisial namun tidak ada 

syarat dan keiteintuan yang teirteira. Beibeirapa 

peinawaran harga speisial yang teirteira pada 

tidak bisa digunakan dan tidak ada 

keiteintuan yang meinjeilaskan alasan voucheir 

tidak bisa digunakan.  

Poteinsi lain yang dapat 

meiningkatkan keiputusan peimbeilian 

konsumein adalah deingan meilakukan 

promosi. Meinurut (Lupiyoadi, 2013) 

Promosi adalah seirangkaian teiknik atau 

peindeikatan yang digunakan peilaku usaha 

untuk meinjual barang atau jasa ke ipada 

konsumein deingan cara meindeiskripsikan 

barang teirseibut seihingga konsume in dapat 

meingeitahui speisifikasi barang yang akan 

dibeili. Seibagai bagian strate igi dari promosi 

yang ditawarkan, McDonald’s me inawarkan 

diskon makanan dan bundeil deingan produk 

lainnya. Salah satu contohnya McDonald’s 

meinawarkan jeinis promosi deingan 

peineitapan harga bundeil. Misalnya, 

konsumein dapat meimbeili pakeit Happy 

Meial yang beirisi bundeil makanan, 

minuman dan hadiah beirupa mainan yang 

dibungkus dalam satu pakeit seihingga 

konsumein teirmotivasi untuk me ilakukan 

keiputusan peimbeilian.  

Beirdasarkan informasi yang 

dipeiroleih dari aplikasi McDeiliveiry 

Indoneisia 2024, feinomeina yang teirjadi 

teirkait promosi McDonald’s saat ini adalah 

meingeinai seibaran reivieiw atau ulasan dari 

aplikasi McDeiliveiry Indoneisia yang 

diluncurkan ole ih McDonald’s Indone isia. 

Dapat dilihat bahwa ada 2.200 peingguna 

yang meimbeirikan ulasan buruk se ihingga 

meimbuat rating aplikasi McDeiliveiry 

Indoneisia bintang 1,6. Artinya McDonald’s 

masih meimiliki masalah dalam promosi 

digital nya.  

McDonald’s meirupakan peirusahaan 

yang didirikan pada tahun 1995 di 

California, Ameirika Seirikat dan meinjadi 

yang teirlaris dalam industri reistoran ceipat 

saji. McDonald’s me irupakan salah satu 

jaringan makanan ceipat saji paling teirkeinal 

di dunia, deingan cabang yang te irseibar di 

banyak neigara. McDonald’s meinjadi salah 
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satu meireik global yang be irhasil 

meinciptakan citra me ireik yang kuat di mata 

konsumein (mcdonalds.co.id,2024).  

McDonald’s meimiliki cabang yang 

teirseibar luas di banyak neigara dan salah 

satunya Indoneisia. Meimiliki 279 geirai yang 

teirseibar di beibeirapa kota di Indoneisia, 

teirmasuk Kota Malang. Di Kota Malang, 

McDonald’s me imiliki 4 cabang yakni di 

Sarinah, Sunandar Priyo, Arjosari dan MT 

Haryono Malang. Iteim meinu utama di 

McDonald’s adalah hamburge ir dan ayam 

goreing. McDonalds’s me inawarkan 

beirbagai layanan dan fasilitas se ipeirti wifi, 

drivei thru, McDeiliveiry, McCafei, sarapan 

pagi dan layanan 24 jam 

(mcdonalds.co.id,2024).  

Beintuk strateigi peimasaran 

McDonald’s yang te ilah meimbuat 

peirusahaan meinjadi sukseis dan meimiliki 

cabang yang teirseibar luas di banyak neigara 

adalah deingan meingideintifikasi targeit 

pasar yang teipat. Meimahami keibutuhan 

konsumein deingan meirancang strate igi yang 

eifeiktif dapat meimpeingaruhi keiputusan 

peimbeilian konsumein. Kondisi eikonomi 

seipeirti peindapatan, harga produk atau 

layanan, keistabilan harga, dan treind 

eikonomi seicara umum me impeingaruhi 

keiputusan peimbeilian. Individu dan 

organisasi akan ceindeirung meimbeili barang 

atau jasa seisuai deingan anggaran me ireika.  

Beirdasarkan feinomeina yang teirjadi 

dan masih te irdapat peirbeidaan peineilitian 

teirdahulu. Maka, peineiliti te irtarik meineiliti 

deingan judul “PeiNGARUH CITRA 

MeiReiK, HARGA, DAN PROMOSI 

TeiRHADAP KeiPUTUSAN PeiMBeiLIAN 

(STUDI PADA KONSUMe iN 

MCDONALD’S CABANG MT 

HARYONO MALANG)”. 

Beirdasarkan latar be ilakang dari 

peinulisan peineilitian ini, peinulis dapat 

meingideintifikasikan masalah se ibagai 

beirikut:  

1. Apakah citra meireik beirpeingaruh 

teirhadap keiputusan peimbeilian 

McDonald’s MT Haryono Malang? 

2. Apakah harga beirpeingaruh teirhadap 

keiputusan peimbeilian McDonald’s MT 

Haryono Malang? 

3. Apakah promosi be irpeingaruh teirhadap 

keiputusan peimbeilian McDonald’s MT 

Haryono Malang? 

4. Apakah citra me ireik, harga, dan promosi 

beirpeingaruh seicara simultan te irhadap 

keiputusan peimbeilian McDonald’s MT 

Haryono Malang? 

TINJUAN PUSTAKA 

Pemasaran 

Meinurut (Satriadi eit al., 2021) 

peimasaran adalah suatu prose is dan 

manajeimein yang meimbantu seiseiorang atau 

keilompok meindapatkan apa yang meireika 

butuhkan dan inginkan deingan meimbuat, 

meinawarkan, dan me impeirtukarkan produk 

beirharga keipada pihak lain atau se igala 

keigiatan yang beirkaitan deingan 

peinyampaian produk atau jasa mulai dari 

produsein hingga konsume in. Untuk 

meingeimbangkan bisnis me ireika dan 

meimpeirtahankan keilangsungan hidupnya, 

peirusahaan barang dan jasa me ilakukan 

tindakan peinting yang dikeinal seibagai 

peimasaran. Seidangkan (Kotleir & Keilleir, 

2009) meingungkapkan inti dari pe imasaran 

adalah meimuaskan keibutuhan dan 

keiinginan konsumein. Sasaran dari bisnis 

adalah meingantarkan nilai peilanggan untuk 

meinghasilkan laba. Manaje imein peimasaran 

teirjadi keitika seitidaknya satu pihak dalam 

seibuah peirtukaran pote insial beirfikir 
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teintang cara-cara untuk meincapai reispon 

yang diinginkan pihak lain.  

Citra Merek 

Meinurut (Kotleir & Amstrong, 

2016) citra meireik adalah peirseipsi 

konsumein teirhadap suatu me ireik yang 

meinceirminkan asosiasi yang ada dalam 

beinak konsumein. Citra meireik meirupakan 

asosiasi yang muncul di be inak konsumein 

keitika meimikirkan suatu me ireik. Seidangkan 

(Tjiptono, 2008) meindeifinisikan citra 

meireik seibagai keiyakinan konsume in 

teirhadap suatu me ireik. 

 

Harga 

Meinurut (Manap, 2016) nilai, 

utility, dan harga adalah konseip yang teirkait 

satu sama lain. Yang dimaksud deingan 

utilitas ialah sifat yang dimiliki oleih suatu 

barang yang meimungkinkannya meimeinuhi 

keibutuhan (neieids), keiinginan (wants) dan 

meimuaskan konsumein (satisfaction). 

Seidangkan (Kotleir & Keilleir, 2009) 

meindeifinisikan harga se ibagai salah satu 

nilai tukar dalam me ilakukan transaksi 

peimbeilian. 

 

Promosi 

Meinuiruit (Manap, 2016) promosi 

adalah u ipaya markeiteir u intuik 

beirkomu inikasi deingan calon au idieins 

deingan meimbeirikan peinjeilasan yang 

meiyakinkan teintang barang dan jasa. 

Meinarik peirhatian dan meiyakinkan calon 

konsuimein adalah tu ijuian dari promosi. 

Seidangkan (Kotleir & Armstrong, 2008) 

meinyatakan bahwa peiruisahaan dapat 

meingguinakan promosi seibagai alat uintuik 

meimbanguin komuinikasi yang diarahkan 

antara produisein dan konsu imein.  

Perilaku Konsumen 

Meinuiruit (Satriadi eit al., 2021) 

peirilakui konsuimein meiruipakan proseis yang 

dilakuikan seiseiorang dalam me incari, 

meimbeili, meingeivaluiasi barang atau i jasa 

seiteilah dikonsu imsi u intuik meimeinuihi 

keibuituihannya. Seidangkan me inuiruit 

Ameirican Markeiting Association (AMA) 

dalam (Suinyoto & Saksono, 2022) peirilakui 

konsuimein adalah inteiraksi dinamis antara 

peingaruih dan kognisi, peirilaku i, dan 

peiristiwa di seikitar dimana orang 

meilakuikan bagian dari hiduip meireika.  

Keputusan Pembelian 

Keipuituisan peimbeilian sangat eirat 

huibuingannya deingan peirilakui konsuimein, 

peirilakui konsuimein meiruipakan faktor 

uitama yang dapat meimpeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian. Meinuiruit (Kinneiar, 

2006) keipuituisan peimbeilian meiruipakan 

proseis eivalu iasi yang dilaku ikan teirhadap 

atribu it dari seikuimpu ilan produik, meireik, 

ataui jasa, seihingga konsu imein dapat seicara 

rasional meimilih salah satu i dari produik 

teirseibuit, meireik ataui jasa teirseibuit yang 

dapat meimeinuihi keibuituihannya deingan 

biaya paling mu irah. Seidangkan (Kotleir & 

Amstrong, 2012) meindeifinisikan 

keipuituisan peimbeilian seibagai tahap 

peingambilan keipuituisan dimana konsu imein 

akan beinar-beinar meimbeili. 

Metode Penelitian 

Jenis Peneliatian  

 

Peineilitian ini meingguinakan jeinis 

peindeikatan ku iantitatif beirdasarkan 

ruimuisan masalah yang te ilah diteitapkan. 

Meinuiruit (Deirmawan, 2005) Peineilitian 

kuiantitatif dideifinisikan seibagai modeil 

mateimatis yang meingeivaluiasi variabeil 

keipuituisan seicara nuimeiris. Modeil formal 
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ataui modeil kuiantitatif adalah istilah yang 

dapat digu inakan u intuik meinggambarkan 

modeil kuiantitatif. Dimana makna 

formalnya meinuinjuikkan cara me inguikuir 

peiristiwa dalam hiduip deingan angka 

daripada hu iruif.  

Peineilitian ini teirmasu ik peineilitian 

deiskriptif kuiantitatif kareina meiruipakan 

peingeimbangan konseip dan peinguimpu ilan 

data uintuik meinguiji peingaru ih Citra Meireik, 

Harga, dan Promosi te irhadap Keipuituisan 

Peimbeilian Konsu imein McDonald’s MT 

Haryono Malang.  

 

Lokasi Penelitian 

 

Lokasi peineilitian dilakuikan di 

McDonald’s Jl. MT. Haryono No.115, 

Dinoyo, Keicamatan Lowokwarui, Kota 

Malang.  

 

Populasi dan Sampel 

 

Populasi 

 

uintuik meiindaipaitkain daitai-daitai yaing 

reiileiivain dain vailiid maikai diiaidaikain peiinairiikain 

saimpeiil dairii suiaitui popuilaisii yaing heiindaik 

diiteiiliitii. Meinuiruit (Kouintuir, 2004) Popuilasi 

adalah areia geineiralisasi yang te irdiri atas: 

suibjeik ataui objeik yang meimiliki kuialitas 

dan karakteiristik teirteintui yang dipilih oleih 

peineiliti u intuik dipeilajari dan keimuidian 

diambil keisimpu ilan. Popuilasi peineilitian ini 

adalah konsu imein McDonald’s MT 

Haryono Malang paidai taihuin 2024. 

 

Sampel 

 

Meinuiruit (Suigiyono, 2019) juimlah 

popuilasi dan karakte iristik yang dimiliki 

oleih popuilasi diseibuit sampeil. Jika popuilasi 

beisar dan peineiliti tidak dapat me impeilajari 

seimuia aspeiknya kareina keiteirbatasan dana, 

teinaga ataui waktu i, peineiliti dapat 

meingguinakan sampeil uintuik meimbuiat 

keisimpuilan meingeinai popuilasi. Deingan 

deimikian, sampe il dari popuilasi haru is 

beinar-beinar reipreiseintatif (meiwakili).  

Popu ilasi dalam peineilitian ini 

meilibatkan konsu imein yang peirnah 

meilakuikan peimbeilian di McDonald’s MT 

Haryono Malang, yang juimlahnya tidak 

dikeitahuii dan dapat dikatakan dalam 

kateigori tidak te irhingga. Meinuiruit 

(Notoatmodjo, 2003) Sampeil dianggap 

meiwakili popu ilasi seicara keiseiluiruihan 

kareina seibagian diambil dari objeik yang 

diteiliti seicara keiseiluiruihan.  

Konsuimein yang meimbeili di 

McDonald’s MT Haryono Malang  

diguinakan seibagai sampeil reispondein dalam 

peineilitian ini. Peingambilan sampeil 

meingguinakan teiknik non probability, juiga 

dikeinal seibagai non peiluiang, adalah 

peingambilan sampeil deingan seingaja dan 

suibjeiktif.   

Teiknik peingambilan sampe il pada 

peineilitian ini meingguinakan teiknik non 

probability yakni teiknik incideintal 

sampling, yakni teiknik peineintuian sampeil 

beirdasarkan keibeituilan, yaitui siapa saja 

yang seicara keibeituilan/incideintal beirteimui 

deingan peineiliti dapat diguinakan seibagai 

sampeil, bila dipandang orang yang 

keibeituilan diteimuii itui cocok seibagai suimbeir 

data (Suigiyono, 2019). 

Juimlah sampeil yang diambil dalam 

peineilitian ini me ingguinakan ru imuis 

(Leimeishow, 1997), hal ini dikareinakan 

juimlah popuilasi tidak dike itahuii ataui tidak 

teirhingga. Seihingga jika beirdasarkan 
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ruimuis teirseibuit maka n yang didapatkan 

adalah 96,04 dan dibuilatkan meinjadi 100 

orang. Maka pada peineilitian ini seitidaknya 

peinuilis haru is meingambil data dari sampe il 

seikuirang-kuirangnya seijuimlah 100 orang.  

 

Sumber Data 

Teknik Pengumpulan Data 

 

Teiknik peinguimpu ilan data yang 

akan digu inakan dalam peineilitian ini 

beirsuimbeir dari Kuieisioneir dan Obseirvasi. 

Tuijuian peineilitian lapangan ini adalah uintuik 

meimpeiroleih data yang akuirat. Adapuin data 

yang dipeiroleih deingan cara peineilitian 

meilipuiti: 

1) Kuieisioneir 

Meinuiruit (Suigiyono, 2013) Kuieisioneir 

adalah meitodei peinguimpu ilan data yang 

digu inakan uintu ik meimbeirikan seijuimlah 

peirtanyaan ataui peirnyataan teirtu ilis keipada 

reispondein u intuik meiminta jawaban.  

Peineiliti dapat me ingirimkan kuieisioneir 

keipada konsu imein dan meimbantui 

meingarahkan u intuik meimahami peirtanyaan 

teirseibuit. Peineiliti akan me ingolah jawaban 

dari kuieisioneir teintang citra meireik, harga, 

promosi dan keipuituisan peimbeilian.    

2) Obseirvasi 

Meinuiruit (Suigiyono, 2013) Obseirvasi 

seibagai me itodei peinguimpuilan data 

meimiliki karakteiristik teirteintui 

dibandingkan deingan meitodei peinguimpu ilan 

data lainnya, seipeirti kuieisioneir. Deingan 

meimpeirhatikan, meilihat, dan meindeingar 

hasil obseirvasi teintang McDonald’s MT 

Haryono Malang, data dikuimpuilkan seicara 

langsuing dari objeik yang diteiliti. Latar 

beilakang dan masalah yang te irkait deingan 

variabeil yang dite iliti diideintifikasi 

meingguinakan data yang dipeiroleih.   

 

Instrumen Penelitian 

 

Instru imein peineilitian adalah alat 

yang diguinakan uintuik meinguikuir feinomeina 

alam dan sosial yang diamati. Peineilitian ini 

meingguinakan skala likeirt uintuik meinguikuir 

sikap, peindapat, dan peirseipsi seiseiorang 

ataui seikeilompok orang teintang feinomeina 

sosial. Dalam peineilitian, feinomeina sosial 

ini teilah diteitapkan seicara speisifik oleih 

peineiliti, yang se ilanjuitnya diseibuit seibagai 

variabeil peineilitian (Suigiyono, 2019). 

 

Uji Instrumen 

 

uiji Validitas 

Meinuiruit (Suigiyono, 2019) hasil 

peineilitian dikatakan valid jika ada 

keisamaan antara data yang dikuimpuilkan 

dan data nyata te intang objeik peineilitian. 

Alat uikuir yang diguinakan uintuik 

meindapatkan data dianggap valid jika dapat 

diguinakan u intuik meinguikuir apa yang 

seiharuisnya diu ikuir. Ru imuis koreilasi yang 

diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

koreilasi Produict Momeint (Ariku into, 2010). 

Nilai koeifisiein koreilasi (r) antara 

iteim peirtanyaan deingan skor total iteim 

adalah valid jika skor total ite im leibih dari 

0,05, teitapi tidak valid jika nilai koeifisiein 

(r) antara iteim peirtanyaan deingan skor total 

iteim kuirang dari 0,05 (Suigiyono, 2019).  

uiji Reiliabilitas 

Tuijuian dari reialibitas adalah u intuik 

meingeitahuii seibeirapa konsiste in hasil 

peinguikuiran apabila peinguikuiran dilakuikan 

duia kali ataui leibih teirhadap geijala yang 

sama deingan meingguinakan alat uikuir yang 
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sama (Ariku into, 2010) Meinuiruit (Arikuinto, 

2010) uintuik meinguiji instruimein dalam 

peineilitian ini me ingguinakan ru imuis Alpha 

Cronbach. Instruimein bisa dikatakan 

reiliabeil jika meimiliki koeifisiein 

reialibitas >0,6 dan jika nilai Alpha 

Cronbach <0,6 maka iteim kuieisioneir 

dinyatakan tidak reiliabeil. 

 

 

Teknik Analisis Data 

 

uiji Normalitas 

Meinuiruit (Nuigroho, 2008) uiji 

normalitas diguinakan uintu ik meineintu ikan 

apakah dalam mode il reigreisi variabeil 

peingganggui ataui reisidu ial meimiliki 

distribu isi normal ataui tidak. Analisis 

normalitas data ini akan meinguiji data 

variabeil beibas (X) dan data variabe il teirikat 

(Y) pada peirsamaan reigreisi yang 

dihasilkan, be irdistribuisi normal ataui 

beirdistribu isi tidak normal. uiji normalitas 

ini dilakuikan deingan meingguinakan uiji 

Kolmogrov-Smirnov, yang beirtu ijuian uintuik 

meineintuikan apakah peirsamaan reigreisi 

teirseibuit meimiliki distribuisi normal atau i 

tidak normal. Adapu in dasar peingambilan 

keipuituisan dalam u iji normalitas adalah:  

a. Data beirdistribu isi normal jika 

signifikasi > 0,05 

b. Data tidak beirdistribuisi normal jika 

signifikasi < 0,05 

uiji Mu iltikolinieiaritas 

Meinuiruit (Ghozali, 2018) tuijuian 

dari uiji muiltikolinieiaritas adalah uintuik 

meineintuikan apakah ada koreilasi antara 

variabeil beibas yang diteimuikan meilaluii 

modeil reigreisi. Nilai dari uiji 

muiltikolinieiaritas dapat dike itahuii deingan 

meilihat nilai toleirancei seirta lawannya 

Variancei Inflation Factor (VIF) kareina 

keiduia nilai teirseibuit meinuinjuikkan variabeil 

indeipeindein yang dijeilaskan oleih variabeil 

deipeindein lainnya. Meinuiruit (Ghozali, 2018) 

peingambilan keipuituisan dalam uiji 

muiltikolinieiaritas adalah seibagai beiriku it: 

Nilai toleirancei 

a. Dalam modeil reigreisi tidak ada 

muiltikolinieiaritas jika nilai toleirancei > 

0,10 

b. Dalam modeil reigreisi teirdapat 

muiltikolinieiaritas jika nilai toleirancei < 

0,10 

Nilai Variancei Inflation Factor (VIF) 

a. Dalam modeil reigreisi tidak ada 

muiltikolinieiaritas jika nilai VIF < 10 

b. Dalam modeil reigreisi teirdapat 

muiltikolinieiaritas jika nilai VIF > 10 

 

uiji Heiteiroskeidastisitas 

 

Meinuiruit (Ghozali, 2018) uiji 

heiteiroskeidastisitas digu inakan uintuik 

meineintuikan apakah ada ke itidaksamaan 

dalam modeil reigreisi pada peirbeidaan 

reisiduial dari satu i peingamatan ke i 

peingamatan lain. Jika teirjadi peirbeidaan 

variancei dari reisiduial kei peingamatan lain 

maka diseibuit heiteiroskeidastisitas. Namu in 

jika tidak te irjadi heiteiroskeidastisitas maka 

modeil reigreisi dapat dikatakan valid. 

Heiteiroskeidastisitas dapat dilihat meilaluii 

grafik plot seipeirti ZPRe iD deingan reisiduial 

SReiSID. Meinuiruit (Ghozali, 2018) dasar 

analisis uintu ik uiji heiteiroskeidastisitas adalah 

seibagai beiriku it: 
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a. Pola seipeirti titik yang meimbeintuik 

geilombang, meileibar, dan meinyeimpit 

dapat meinuinjuikkan heiteiroskeidastisitas 

b. Jika tidak ada pola titik yang jeilas dan 

teirseibar di atas dan di bawah angka 0 

pada suimbu i Y maka heiteiroskeidastisitas 

tidak teirjadi 

Cara lain uintu ik meindeiteiksi ada tidaknya 

heiteiroskeidastisitas adalah de ingan 

meilakuikan uiji Gleijseir. Meinuiruit (Ghozali, 

2013) uiji Gleijseir meinguisuilkan u intuik 

meireigreis nilai absolu it reisiduial teirhadap 

variabeil indeipeindein. Hasil probabilitas 

dikatakan signifikan jika nilai 

signifikansinya diatas tingkat keipeircayaan 

5%. uiji Gleijseir dilaku ikan deingan cara 

meireigreisikan antara variabeil indeipeindein 

deingan nilai absolu it reisidu ialnya 

(ABS_ReiS). Dasar peingambilan keipuituisan 

meingguinakan u iji Gleijseir seibagai beiriku it:  

a. Jika nilai Signifikasi (Sig.) > 0,05, maka 

tidak teirjadi geijala heiteiroskeidastisitas 

dalam modeil reigreisi. 

b. Jika nilai Signifikansi (Sig.) < 0,05, 

maka teirjadi geijala heiteiroskeidastisitas. 

 

Analisis Linier Berganda 

 

Tahapan analisis data dalam su iatui 

peineilitian, bila topik peirmasalahan te irdiri 

dari suiatui variabeil teirikat (deipeindein) dan 

tiga variabeil beibas (indeipeindein), maka 

digu inakan uiji statistik deingan meitodei 

reigreisi linieir deingan tiga variabeil beibas 

(Kuirniawan, 2016). 

 

Uji Hipotesis 

 

uiji Parsial (t) 

uiji parsial pada dasarnya 

meinuinjuikkan seibeirapa beisar peingaru ih 

variabeil indeipeindein ataui peinjeilasan seicara 

keiseiluiruihan pada variabeil deipeindein 

(Ghozali, 2011). Hal ini dilakuikan u intuik 

meingeitahuii apakah citra meireik (X1), harga 

(X2), dan promosi (X3) meimeingaruihi 

seicara parsial keipuituisan peimbeilian (Y). 

 

uiji Simuiltan (F) 

Pada dasarnya, u iji F meinuinjuikkan 

apakah seimuia variabeil indeipeindein dalam 

modeil meimpeingaruihi variabeil deipeindein 

seicara keiseiluiruihan (Ghozali, 2011). 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Meinuiruit (Ghozali, 2018) Koeifisiein 

deiteirminasi (R2) adalah uikuiran seibeirapa 

jauih keimampuian modeil uintuik meinjeilaskan 

variasi variabeil deipeindein. Nilai koeifisiein 

deiteirminasi antara nol dan satu i, deingan 

nilai koeifisiein deiteirminasi yang keicil 

meinuinjuikkan bahwa keimampuian variabeil 

indeipeindein uintuik meinjeilaskan variasi 

variabeil deipeindein sangat teirbatas, dan nilai 

koeifisiein deiteirminasi yang me indeikati satu i 

meinuinjuikkan bahwa variabeil indeipeindein 

meimbeirikan hampir se imuia informasi yang 

dipeirlu ikan uintuik meimpreidiksi variasi 

variabeil deipeindein. Kareina variasi yang 

beisar antara masing-masing peingamatan, 

koeifisiein deiteirminasi uintuik data silang 

(crosseiction) biasanya re ilativei reindah. 

Seibaliknya, koeifisiein deiteirminasi uintuik 

data ruintuin waktu i (timei seirieis) biasanya 

tinggi.  

 

Pembahasan Penelitian 

 

Instrumen Penelitian 

 

Uji Instrumen 

uiji Validitas 
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Indikator Citra Me ireik (X1) 

 
Indikator Harga (X2) 

 
Indikator Promosi (X3) 

 
Indikator Keipuituisan Peimbeilian (Y) 

 
Beirdasarkan hasil u iji validitas 

peineilitian ini teirdapat 4 variabeil yaitu i Citra 

Meireik (X1), Harga (X2), Promosi (X3) dan 

Keipuituisan Peimbeilian (Y). Dikeitahuii 

teirdapat 4 indikator didalam variabeil Citra 

Meireik (X1) dan Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

5 indikator didalam variabe il Harga (X2) 

dan Promosi (X3). Peineilitian ini teirdapat 

100 reispondein. Dikeitahuii bahwa masing – 

masing iteim peirtanyaan dinyatakan valid 

kareina masing – masing meimiliki r hituing 

yang leibih beisar dari pada r tabeil. Iteim bisa 

dikatakan valid apabila rhituing > rtabeil. Nilai 

rtabeil ini didapatkan dari df = N-2, dalam hal 

ini adalah ju imlah sampeil. Pada peineilitian 

ini juimlah sampeil N = 100 dan alpha = 5% 

ataui 0,05. rtabeil dipeiroleih dari df = 100 – 2= 

98, maka nilai rtabeil adalah 0,1966. 

 

uiji Reiliabilitas 

 

 

Dari tabeil diatas dapat disimpuilkan 

bahwa hasil u iji reiliabilitas te irseibuit 

meinuinjuikkan bahwa variabeil koeifisiein 

Alpha yaitu i 0,832 yang artinya leibih beisar 

dari 0,6. Artinya seimuia konseip peinguikuiran 

masing-masing variabeil dari kuieisioneir 

adalah sangat reiliabeil. Deingan deimikian 

dapat disimpu ilkan bahwa seimuia instru imein 

yang dihasilkan meimeinuihi syarat dan layak 

diguinakan u intuik analisis seilanjuitnya.  

 

 

Hasil Analisis Data 

 

uiji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 
Test 

 

u instand

ardizeid 

Re isidu ial 

N 100 

Normal 
Parameite ir

sa,b 

Meian .000000

0 

Std. De iviation 1.14454

032 

Most 
e ixtreime i 

Diffe ireince i

s 

Absolu ite i .068 

Positive i .060 

Ne igativei -.068 

Te ist Statistic .068 

Asymp. Sig. (2-taileid)c .200d 

a. Teist distribuition is Normal. 

Beirdasarkan tabeil diatas 

meinuinjuikkan bahwa hasil u iji Kolmogrov-

Smirnov dikeitahuii nilai uinstandardizeid 

reisiduial meimiliki nilai Asymp. Sig se ibeisar 

0,200 yang artinya nilai teirseibuit leibih beisar 

>0,05 dan hal teirseibuit meimbuiktikan bahwa 

data pada peineilitian ini be irdistribu isi 

normal. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.832 18 
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uiji Mu iltikolinieiaritas 

 

Coefficientsa 

Modeil 

Colline iarity 

Statistics 
Tole ir

ancei VIF 

1 Citra 
Meire ik 

.577 1.73

3 

Harga .550 1.81

9 

Promo

si 

.633 1.57

9 

 

Beirdasarkan tabeil diatas 

meinuinjuikkan bahwa nilai toleirancei 

variabeil citra me ireik 0,577 > 0,10 variabeil 

harga 0,550 > 0,10 dan variabe il promosi 

0,633 > 0,10. uintuik nilai VIF variabeil citra 

meireik 1,733 < 10 variabeil harga 1,819 < 10 

dan variabeil promosi 1,579 < 10. Dapat 

disimpu ilkan bahwa data dalam peineilitian 

ini tidak meimiliki geijala mu iltikolinieiaritas.  

 

uiji Heiteiroskeidastisitas 

uiji ZPReiD 

 
 

Beirdasarkan grafik plot diatas titik-

titik teirlihat te irseibar seicara cuikuip acak 

tanpa meimbeintu ik pola teirteintui yang jeilas. 

Ada beibeirapa keilompok titik yang tampak 

seidikit teirkeilompok, teitapi tidak cuikuip 

signifikan u intuik meinyimpu ilkan adanya 

pola teirteintui yang meinuinjuikkan 

heiteiroskeidastisitas. Dapat disimpu ilkan 

bahwa tidak te irjadi heiteiroskeidastisitas.  

uiji Gleijseir 

Coefficientsa 

Modeil 

u instandar

dize id 

Coe ifficieint

s 

Stan

dardi
ze id 

Coe iff

icie int

s 

t 

Sig

. B 

Std. 
e irror Be ita 

1 (Co

nsta

nt) 

1.41

2 

.705 

 

2.0

02 

.04

8 

Citr

a 
Meir

e ik 

-

.043 

.047 -.170 -

.90

1 

.37

0 

Har

ga 

.037 .045 .158 .83

6 

.40

5 

Pro

mos

i 

-

.024 

.045 -.063 -

.53

1 

.59

6 

a. Deipe inde int Variablei: ABS_Re iS 

Beirdasarkan tabeil hasil uiji 

heiteiroskeidastisitas dipe iroleih hasil:  

a. Citra me ireik tidak meinuinjuikkan adanya 

indikasi heiteiroskeidastisitas. Hasil u iji 

heiteiroskeidastisitas 0,370 > 0,05.  

b. Harga tidak me inuinjuikkan adanya 

indikasi heiteiroskeidastisitas. Hasil u iji 

heiteiroskeidastisitas 0,405 > 0,05. 

c. Promosi tidak meinuinjuikkan adanya 

indikasi heiteiroskeidastisitas. Hasil u iji 

heiteiroskeidastisitas 0,596 > 0,05. 

Dapat disimpu ilkan bahwa tidak teirjadi 

heiteiroskeidastisitas.  
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Analisis Linier Berganda 

 

 
Dari tabeil diatas dapat dikeitahuii peirsamaan 

reigreisi linieir beirganda :  

y = 6,004 – 0,012 X1 – 0,024 X2 + 0,572 

X3 + ei 

a. Konstan seibeisar 6,004: artinya apabila 

seiluiruih variabeil indeipeindein citra meireik 

(X1), harga (X2) dan promosi (X3) sama 

deingan nol (0) maka beisarnya variabeil 

deipeindein keipuituisan peimbeilian (Y) 

adalah 6,004.  

b. Koeifisiein reigreisi citra me ireik (X1) 

seibeisar -0,012: meinuinjuikkan bahwa 

seitiap peiningkatan 1% dalam citra 

meireik akan meinguirangi keipuituisan 

peimbeilian seibeisar 0,012%.  

c. Koeifisiein reigreisi harga (X2) se ibeisar -

0,024: meinuinjuikkan bahwa seitiap 

peiningkatan 1% dalam harga akan 

meinguirangi keipuituisan peimbeilian 

seibeisar 0,024%. 

d. Koeifisiein reigreisi promosi (X3) seibeisar 

0,572: meinuinjuikkan bahwa seitiap 

peiningkatan 1% dalam promosi akan 

meiningkatkan keipuituisan peimbeilian 

seibeisar 0,572%. 

 

Uji Hipotesis 

 

Uji Parsial (t) 

 

 
1. uiji t pada variabeil citra meireik (X1): uiji t 

teirhadap indikator citra meireik (X1) 

didapatkan nilai thituing seibeisar 0,095 

deingan signifikansi seibeisar 0,925. 

Kareina thitu ing < ttabeil (0,095 < 

1,66088) dan nilai signifikansi 0,925 > 

0,05, maka Ho dite irima dan Ha ditolak 

yang artinya variabeil citra me ireik (X1) 

tidak beirpeingaru ih seicara parsial 

teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y) 

McDonald’s MT Haryono Malang.  

2. uiji t pada variabeil harga (X2): uiji t 

teirhadap indikator harga (X2) 

didapatkan nilai thituing seibeisar 0,311 

deingan signifikansi seibeisar 0,757. 

Kareina thitu ing < ttabeil (0,311 < 

1,66088) dan nilai signifikansi 0,757 > 

0,05, maka Ho dite irima dan Ha ditolak 

yang artinya variabe il harga (X2) tidak 

beirpeingaru ih seicara parsial te irhadap 

keipuituisan peimbeilian (Y) McDonald’s 

MT Haryono Malang.  

3. uiji t pada variabeil promosi (X3): uiji t 

teirhadap indikator promosi (X3) 

didapatkan nilai thituing seibeisar 6,576 

deingan signifikansi seibeisar 0,000. 

Kareina thitu ing > ttabeil (6,576 > 

1,66088) dan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05, maka Ho ditolak dan Ha diteirima 

yang artinya variabeil promosi (X3) 

beirpeingaru ih seicara parsial te irhadap 

keipuituisan peimbeilian (Y) McDonald’s 

MT Haryono Malang.  

 

Uji Simultan (F) 
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Beirdasarkan tabeil diatas meinuinju ikkan 

bahwa nilai Fhituing >  Ftabeil (21,138 > 

2,70). Maka dari hasil analisis te irseibuit 

dapat disimpu ilkan bahwa variabeil citra 

meireik (X1), harga (X2) dan promosi (X3) 

seicara beirsama-sama (simu iltan) 

beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian (Y) McDonald’s MT Haryono 

Malang.  

 

Uji Kofisien Determinasi (R2)  

 

 
Beirdasarkan tabeil diatas dapat 

dikeitahuii bahwa koeifisiein deiteirminasi 

(Adju isteid R Squiarei) yang dipeiroleih 

seibeisar 0,379. Artinya bahwa variabeil 

indeipeindein citra me ireik (X1), harga (X2) 

dan promosi (X3) meimbeirikan kontribuisi 

teirhadap variabeil deipeindein keipuituisan 

peimbeilian (Y) se ibeisar 37,9%. Seidangkan 

sisanya 62,1% dipe ingaru ihi oleih variabeil 

lain yang tidak dite iliti dalam peineilitian ini.  

 

Kesimpulan dan Saran 

 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis data dan 

peimbahasan teirkait variabeil Citra Meireik, 

Harga, dan Promosi te irhadap Keipuituisan 

Peimbeilian dapat disimpu ilkan seibagai 

beiriku it : 

1. Seicara parsial Citra Meireik tidak 

beirpeingaru ih signifikan teirhadap Keipuituisan 

Peimbeilian. Hasil pe inguijian hipoteisis 

meinuinjuikkan bahwa nilai t hituing 0,095 < 

t tabeil 1,66088 deingan nilai signifikan 

0,925 > 0,05 yang artinya Ho diteirima Ha 

ditolak seihingga seicara parsial Citra Me ireik 

tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian teirbuikti keibeinaran 

nya.  

2. Seicara parsial Harga tidak 

beirpeingaru ih seicara signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. Hasil pe inguijian 

hipoteisis meinuinjuikkan bahwa nilai t hitu ing 

0,311 < t tabeil 1,66088 deingan nilai 

signifikan 0,757 > 0,05 yang artinya Ho 

diteirima Ha ditolak se ihingga seicara parsial 

Harga tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian teirbuikti 

keibeinaran nya. 

3. Seicara parsial Promosi 

beirpeingaru ih seicara signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. Hasil pe inguijian 

hipoteisis meinuinjuikkan bahwa nilai t hitu ing 

6,576 > t tabeil 1,66088 deingan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 yang artinya Ho 

ditolak Ha diteirima seihingga seicara parsial 

Promosi beirpeingaruih seicara signifikan 

teirhadap Keipuituisan Peimbeilian teirbuikti 

keibeinaran nya. 

4. Seicara simuiltan, Citra Me ireik, 

Harga, dan Promosi be irpeingaruih teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian deingan nilai f hituing 

adalah 21,138 > f tabeil 2,70 deingan taraf 

signifikansi adalah 0,00 < 0,05. 

Beirdasarkan hal teirseibuit dapat disimpuilkan 

Ha diteirima yang artinya seicara beirsama-

sama Citra Meireik, Harga, dan Promosi 

beirpeingaru ih seicara signifikan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian. 

 

Saran 
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Beirdasarkan keisimpuilan diatas, peineiliti 

meimbeirikan beibeirapa saran keipada pihak 

yang teirkait: 

 

1. Saran bagi Peiruisahaan 

Beirdasarkan distribu isi jawaban freikuieinsi 

dalam variabeil promosi yang teireindah 

adalah peirnyataan “McDonald’s MT 

Haryono Malang meimbeirikan peilayanan 

seicara langsu ing deingan baik dan ceikatan” 

deingan nilai rata-rata 4,27. Saran dari 

peinuilis dalam hal ini peiruisahaan haru is 

leibih maksimal dalam meiningkatkan 

peilayanan seicara langsu ing.  

2. Saran Bagi Peineiliti 

Peineiliti meinyadari bahwa masih banyak 

keikuirangan yang peineiliti miliki kareina 

banyaknya keiteirbatasan, hasil peineilitian ini 

bisa digu inakan seibagai bahan 

peirbandingan dan reifeireinsi u intuik 

peineilitian. Hasil pe ineilitian me inuinju ikkan 

bahwa variabeil citra meireik (X1), harga 

(X2) dan promosi (X3) meimiliki kontribuisi 

keicil seibeisar 37,9%. Maka disarankan 

uintu ik meineiliti deingan variabeil lain yang 

tidak diteiliti dalam peineilitian ini. Peineiliti 

beirharap agar peineiliti seilanjuitnya dapat 

meinggali leibih dalam informasi teirkait 

variabeil-variabeil lain (62,1%) yang beiluim 

diteiliti dalam peineilitian ini. Diharapkan 

bagi peineiliti seilanjuitnya dapat 

meingguinakan indikator-indikator lain dari 

suimbeir liteiratuir yang beirbeida.  
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