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ABSTRAK 

Peineiliitiian iinii beirtujuan untuk meingeitahuii dan meinganaliisiis apakah variiabeil kualiitas peilayanan dan harga 

beirpeingaruh seicara parsiial maupun siimultan teirhadap keiputusan peimbeiliian pakaiian beikas dii Iinstagram 

Anythiing2seicond_. Jeiniis peineiliitiian yang diigunakan adalah kuantiitatiif. Teikniik peingumpulan data yang diigunakan 

adalah kueisiioneir. Populasii dalam peineiliitiian iinii yaiitu followeirs Iinstagram anythiing2seicond_. Hasiil peineiliitiian iinii 

meinunjukan bahwa variiabeil kualiitas peilayanan (X1) beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) pakaiian 

beikas pada konsumen Iinstagram Anythiing2seicond_. Variiabeil harga (X2) beirpeingaruh teirhadap keiputusan 

peimbeiliian pakaiian beikas pada konsumen Iinstagram Anythiing2seicond_. Hasiil ujii F meinunjukkan teirdapat 

peingaruh antara variiabeil iindeipeindeint (kualiitas peilayanan dan harga) seicara siimultan teirhadap variiabeil deipeindeint 

(keiputusan peimbeiliian), maka Ha diiteiriima dan Ho diitolak. Hasiil ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii meinunjukkan bahwa 

niilaii R squarei seibeisar 0,688, yang beirartii seiluruh variiabeil beibas yaiitu kualiitas peilayanan (X1) dan harga (X2) 

meimiiliikii kontriibusii seicara beirsama seibeisar 68,8% teirhadap variiabeil keiputusan peimbeiliian (Y). Seidangkan siisa 

niilaii seibeisar 31,2% diipeingaruhii oleih variiabeil laiin yang tiidak teirmasuk dalam peineiliitiian iinii. 

Kata kuncii: Kualiitas Peilayanan, Harga, Keiputusan Peimbeiliian 

ABSTRACT 

This study aims to find out and analyze whether variations in service quality and price influence, partially or 

simultaneously, the decision to buy used clothing on Iinstagram Anythiing2seicond_. The type of measurement 

used is quantitative. The data collection technique used was a questionnaire. The population in this area is 

Iinstagram followers anythiing2seicond_. The results of this research indicate that service quality variations (X1) 

have an influence on the purchase decision (Y) of used clothing among Instagram Anythiing2seicond_ consumers. 

The price variation (X2) has an influence on the decision to purchase used clothing from Instagram 

Anythiing2seicond_ consumers. The results of the F test indicate that there is an influence between the 

independent variables (quality of service and price) simultaneously on the deipeindeint variables (choice 

decision), so Ha is accepted and Ho is rejected. Hasiil Test Koeifiisiiein DeiteiriMininii shows that Niilaii R 

Squarei SEIBEIKEH 0,688, which is all of the variability of the Beibas that is the qualification of services (X1) 

and the price (X2) meimiiiii the contacts of the Speaki Semisiri 68.8% Meanwhile, the remaining value of 31.2% 

is influenced by other variables that are not included in this definition. 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Decision 

PENDAHULUAN 

Pakaiian meirupakan keibutuhan pokok yang 

harus diipeinuhii oleih manusiia dalam meinunjang 

keigiiatan seiharii-harii. Dii eira modeirn seipeirtii saat iinii 

pakaiian tiidak hanya beirpeiran seibagaii keibutuhan 

pokok namun juga seibagaii beintuk meingeikspreisiikan 

diirii. Salah satu feinomeina beirpakaiian yang saat iinii 

seidang diimiinatii oleih seimua kalangan adalah deingan 

meimakaii pakaiian beikas layak pakaii. Meinurut 

Damsar (2015) keigiiatan jual beilii pakaiian beikas dii 

Iindoneisiia sudah teirjadii pada tahun 1998 yang 

beirkaiitan deingan kriisiis eikonomii yang teirjadii.  

Akhiir-akhiir iinii keigiiatan jual beilii pakaiian 

beikas atau thriiftiing keimbalii marak. Hal iinii 
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beiriiriingan deingan beirkeimbangnya sosiial meidiia dan 

ei-commeircei, seirta banyaknya peimbuat kontein yang 

meireikomeindasiikan cara beirpakaiian agar teirliihat 

syliish deingan cara meimbeilii pakaiian beikas. 

Peirkeimbangan thriiftshop iinii diitunjang deingan gaya 

hiidup masyarakat yang meimakaii pakaiian bukan 

hanya untuk seikeidar meiliindungii tubuh saat 

beiraktiiviitas. Teitapii masyarakat yang teirtariik deingan 

gaya hiidup fashiionablei dan meinjadiikan pakaiian 

beikas seibagaii beintuk peingeikspreisiian diirii.  

Pada tahun 2019 niilaii iimpor untuk pakaiian 

beikas beirada pada puncaknya yaiitu meincapaii USD 6 

juta deingan beirat beirsiih meincapaii 417.966 Kg. Dii 

Iindoneisiia peirtumbuhan pasar ei-commeircei sangat 

meiniingkat. Meinurut Eidy Wiidjaja dalam Deitiikneit 

(2020) 34% darii masyarakat Iindoneisiia pada tahun 

2017 adalah diigiital consumeir, pada tahun 2018 

meinjadii 53% leibiih darii seiteingah orang yang beirusiia 

15 tahun kei atas teilah beirtransaksii onliinei, pada 

tahun 2025 diipreidiiksiikan teirjadii peiniingkatan angka 

beilanja onliinei oleih masyarakat Iindoneisiia seibeisar 

Rp.657,7 triiliiun.  

Adanya peirubahan peiriilaku konsumein saat 

iinii yang ceindeirung meilakukan aktiiviitas peimbeiliian 

seicara onliinei meimbuat para peilaku usaha thriiftshop 

meimanfaatkan meidiia sosiial seipeirtii Iinstagram untuk 

meimasarkan produknya.  Hal iinii dapat diiliihat darii 

banyaknya onliinei shop pada Iinstagram yang meinjual 

barang thriift atau yang biiasa diiseibut deingan 

thriiftshop onliinei. Beiriikut beibeirapa contoh akun 

thriiftshop onliinei pada Iinstagram: 

Akun Thriftshop Online Pada Instagram 

Nama akun Jumlah 

followeirs 

21thriiftshop 116 riibu 

Anxiieithriift 7,8 riibu 

Anythiing2Seicond_ 7,8 riibu 

Takeisomeithriift_ 4 riibu 

Thrwback_ 652 

Pada tabeil diiatas meinunjukan bahwa akun 

Iinstagram 21thriiftshop meimiiliikii followeirs seijumlah 

116 riibu, Anxiieithriift meimiiliikii followeirs seijumlah 

7,8 riibu, Anythiig2seicond_ meimiiliikii followeirs 

seijumlah 7,8 riibu, Takeisomeithriift meimiiliikii 

followeirs seijumlah 7,8 riibu, seidangkan akun 

Iinstagram Thrwback_ meimiiliikii followeirs seijumlah 

652. Peirsaiingan yang keitat pada thriiftshop onliinei iinii 

meimbuat para peilaku usaha diituntut untuk dapat 

meimahamii keibutuhan, keiiingiinan, kualiitas 

peilayanan, dan harga pada konsumein. Hal iinii 

meirupakan faktor yang meimpeingaruhii konsumein 

dalam meilakukan keiputusan peimbeiliian. 

Keiputusan peimbeiliian meinurut Kotleir & 

Armstrong (2008) adalah peingambiilan keiputusan 

peimbeilii dii mana konsumein beinar-beinar meimbeilii. 

Dalam meilakukan keiputusan peimbeiliian konsumein 

akan diihadapkan deingan beibeirapa alteirnatiif piiliihan 

thriiftshop onliinei, seihiingga kualiitas peilayanan dan 

harga akan meinjadii peirtiimbangan konsumein untuk 

meilakukan keiputusan peimbeiliian. 

 Anythiing2seicond_ meirupakan akun sosiial 

meidiia dii Iinstagram yang meinjual beikas. 

Anythiing2seicond_ sudah aktiif beirjualan seijak tahun 

2017 dan masiih beirlanjut hiingga saat iinii. 

Anythiing2seicond_ meirupakan salah satu thriiftshop 

onliinei yang cukup diimiinatii oleih konsumein. Namun, 

akhiir-akhiir iinii peinjualan Anythiing2seicond_ 

meingalamii peinurunan kareina maraknya keigiiatan 

thriiftiing seihiingga meingakiibatkan banyaknya 

peisaiing. hasiil peinjualan Anythiing2seicond_ pada 

bulan Seipteimbeir 2022 sampaii Januarii 2023 

meingalamii naiik turun. Pada bulan Seipteimbeir hasiil 

darii peinjualan meincapaii Rp.2.500.000, pada bulan 

Oktobeir meingalamii peinurunan meinjadii 

Rp.1.500.000, pada bulan Noveimbeir dan Deiseimbeir 

teirjadii keinaiikan hasiil peinjualan darii Rp. 3.000.000 

kei Rp. 4.500.000 dan pada bulan Januarii keimbalii 

teirjadii peinurunan meinjadii Rp. 2.000.000. Kualiitas 

peilayanan meirupakan salah satu faktor utama yang 

meinjadii alasan keiputusan peimbeiliian.  

Meinurut Kotleir & Keilleir (2016) kualiitas 

peilayanan adalah fiitur dan karakteiriistiik produk atau 

jasa yang beirpeingaruh pada keimampuannya untuk 

meimuaskan keibutuhan yang diinyatakan seicara 

langsung atau teirsiirat. Hasiil surveiii pra peineiliitiian 

teirhadap followeirs dii Iinstagram Anythiing2seicond_ 

meinunjukkan 61,5% reispondein seituju bahwa 

kualiitas peilayanan Anythiing2seicond_ dii Iinstagram 

teirbiilang lambat. Seipeirtii keitiika calon konsumein 

meinanyakan produk yang ada pada feieid Iinstagram 

Anythiing2seicond_ admiin tiidak meimbalas deingan 

ceipat seihiingga calon konsumein harus meinunggu 

beirjam-jam. Seilaiin iitu kualiitas peilayanan dalam 

meingiiriimkan pakeit kei eikspeidiisii juga teirbiilang lama, 
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seihiingga konsumein yang heindak meimakaii pakaiian 

thriift darii Anythiing2seicond_ harus meinunggu cukup 

lama sampaii pakeit datang kei tangan konsumein. 

Seilaiin kualiitas peilayanan, harga meirupakan 

salah satu faktor yang meimpeingaruhii konsumein 

untuk meilakukan keiputusan peimbeiliian. Meinurut 

Kotleir & Amstrong (2008) harga adalah seijumlah 

uang yang diitagiih atas suatu produk atau    jumlah 

seimua niilaii yang diibeiriikan oleih peilanggan untuk 

meindapatkan keiuntungan darii meimiiliikii atau 

meinggunakan suatu produk atau jasa. Harga yang 

diipatok oleih  akun Iinstagram Anythiing2Seicond_ 

paliing murah adalah Rp.50.000 dan yang paliing 

mahal adalah Rp. 2.000.000. Harga teirseibut 

teirbiilang leibiih mahal jiika diibandiingkan deingan 

thriiftshop laiin dii Iinstagram. 

Harga ceilana darii thriiftshop onliinei miiliik 

peisaiing diijual deingan harga Rp.200.000 yang beirartii 

leibiih murah diibandiingkan harga yang diipatok oleih 

Anythiing2seicond_ seibeisar Rp.300.000. Padahal 

jeiniis pakaiian yang diijual oleih thriiftsop onliinei miiliik 

peisaiing dan miiliik Anythiing2seicond_ meimiiliikii 

keisamaan. 

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Keputusan Pembelian  

Meinurut Kotleir & Armstrong (2008) 

keiputusan peimbeiliian adalah diimana konsumein 

beinar-beinar meimbeilii. Konsumein seibagaii peilaku 

utama dalam proseis peimbeiliian seilalu meinjadii 

peirhatiian produsein. Meinurut Tjiiptono (2020) 

keiputusan peimbeiliian adalah salah satu bagiian darii 

peiriilaku konsumein beirupa tiindakan yang seicara 

langsung teirliibat dalam usaha meimpeiroleih, 

meineintukan produk dan jasa, teirmasuk proseis 

peingambiilan keiputusan yang meindahuluii dan 

meingiikutii tiindakan teirseibut.  

Seidangkan meinurut Bucharii Alma (2014) 

keiputusan peimbeiliian adalah suatu keiputusan 

konsumein yang diipeingaruhii oleih keiuangan, 

teiknologii, poliitiik, budaya, produk, harga, lokasii, 

promosii, buktii fiisiik, masyarakat dan proseis, yang 

meimbeintuk suatu siikap pada konsumein untuk 

meingolah iinformasii dan meingambiil keiputusan 

produk apa yang akan diibeilii. 

B. Kualitas  Pelayanan 

Kualiitas meinurut KBBIi adalah tiingkat baiik atau 

buruknya seisuatu. Seisuatu teirseibut dapat diiartiikan 

seibagaii barang, jasa, kadar, deirajat, atau taraf . 

Peilayanan meinurut KBBIi adalah peiriihal atau cara 

meilayanii yang keimudiian diibeiriikan deingan jual beilii 

barang atau jasa.  

Meinurut Kotleir & Keilleir (2016) kualiitas 

peilayanan adalah fiitur dan karakteiriistiik produk atau 

jasa yang beirpeingaruh pada keimampuannya untuk 

meimuaskan keibutuhan yang diinyatakan seicara 

langsung atau teirsiirat. Meinurut Kasmiir (2017) 

kualiitas peilayanan adalah tiindakan atau peirbuatan 

seiseiorang atau organiisasii untuk meimbeiriikan 

keipuasan keipada konsumein ataupun karyawan. 

Keipuasan teirseibut dapat teirciipta apabiila harapan 

peilanggan teirpeinuhii. Seidangkan meinurut Leiwiis & 

Booms (dalam Tjiiptono 2020) kualiitas peilayanan 

dapat diiartiikan seibagaii tolak ukur seibeirapa bagus 

tiingkat peilayanan yang diibeiriikan seisuaii deingan 

eikspeiktasii atau harapan darii peilanggan. 

C. Harga 

Harga meirupakan salah satu faktor yang 

meimpeingaruhii konsumein untuk meilakukan 

keiputusan peimbeiliian. Meinurut Kotleir & Armstrong 

(2008) harga adalah seijumlah niilaii yang diikeiluarkan 

konsumein deingan manfaat darii meimiiliikii atau 

meinggunakan produk atau jasa. Seidangkan harga 

meinurut KBBIi adalah jumlah uang atau alat tukar 

seiniilaii untuk meimbayarkan produk atau jasa pada 

waktu teirteintu dan diipasar teirteintu. 

Meinurut Kotleir & Keilleir (2016) harga 

meirupakan seijumlah niilaii yang diikeiluarkan 

konsumein deingan manfaat darii meimiiliikii atau 

meinggunakan produk atau jasa yang niilaiinya 

diiteitapkan oleih peimbeilii dan peinjual meilaluii tawar 

meinawar, atau diiteitapkan oleih peinjual untuk satu 

harga yang sama teirhadap seimua peimbeilii. 

Seidangkan meinurut Tjiiptono (2020) bahwa harga 

adalah satuan moneiteir atau ukuran laiinnya yang 

diitukarkan agar meimpeiroleih hak keipeimiiliikan atau 

peinggunaan suatu barang atau jasa. 

D. Hipotesis 

1. H1: Kualiias Peilayanan (X1) 

Ho :Tiidak teirdapat peingaruh yang siigniifiikan antara 

Kualiitas Peilayanan   (X1) teirhadap Keiputusan 

Peimbeiliian (Y). 
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Ha : Teirdapat peingaruh yang siigniifiikan antara 

Kualiitas Peilayanan (X1) teirhadap Keiputusan 

Peimbeiliian (Y). 

2. H2 : Harga (X2) 

Ho :Tiidak teirdapat peingaruh yang siigniifiikan antara 

Harga (X2) teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y). 

Ha : Teirdapat peingaruh yang siigniifiikan antara Harga 

(X2) teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y). 

3. Seicara siimultan Keiputusan Peimbeiliian (Y)  

Ho :Tiidak teirdapat peingaruh yang siigniifiikan antara 

Kualiitas Peilayanan (X1), dan Harga (X2) yang 

siimultan atau beirsama-sama teirhadap Keiputusan 

Peimbeiliian (Y). 

Ha : Teirdapat peingaruh yang siigniifiikan antara 

Kualiitas Peilayanan (X1), dan Harga (X2) yang 

siimultan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian (Y). 

 

III. METODE PENELITIAN 

Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan 

masalah yang ada, jeiniis peineiliitiian dalam peineiliitiian 

iinii adalah meinggunakan meitodei kuantiitatiif asosiiatiif. 

Peineiliitiian iinii diilaksanakan pada akun Iinstagram 

Anythiing2Seicond_. Alasan peineiliitii meimiiliih lokasii 

teirseibut kareina teirdapat peirmasalahan yang reileivan 

deingan judul peineiliitiian yaknii kualiias peilayanan dan 

harga. Waktu yang diilakukan dalam peineiliitiian iinii 

adalah diimulaii pada bulan  Deiseimbeir 2022 - 

Agustus 2023. Variiabeil yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii adalah Kualiitas Peilayanan (X1), dan 

Harga (X2) seibagaii variiabeil iindeipeindeint, seidangkan 

Keiputusan Peimbeiliian (Y) seibagaii variiabeil 

deipeindeint. 

Pada peineiliitiian iinii populasii yang diigunakan 

adalah konsumein Anythiing2Seicond_. Beirdasarkan 

followeirs Anythiing2Seicond_ pada Iinstagram 

peiriiodei bulan Meiii 2023 yaknii seibanyak 7.712 

followeirs. Meingiingat bahwa dalam peineiliitiian iinii 

jumlah populasiinya dapat diikeitahuii, maka teikniik 

meineintukan ukuran sampeil nya yaiitu meinggunakan 

rumus sloviin. Deingan jumlah sampeil yang akan 

diiteimukan adalah 98,71 reispondein atau diibulatkan 

meinjadii 100 reispondein. Peingambiilan sampeil pada 

peineiltiian iinii meinggunakan teikniik probabiiliity 

sampliing deingan meitodei siimplei random sampliing 

deingan meinggunakan apliikasii wheieil of nameis 

seibagaii alat untuk meimiiliih reispondein.  

IV. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

Karakteristik Responden 

Reispondein beirjeiniis keilamiin lakii-lakii beirjumlah 85% 

yang beirartii leibiih domiinan darii reispondein 

beirkeilamiin peireimpuan deingan jumlah 15% 

reispondein. Reispondein deingan peikeirjaan seibagaii 

mahasiiswa beirjumlah 35%, wiiraswasta beirjumlah 

34%, PNS beirjumlah 3% dan peikeirjaan laiinnya 

beirjumlah 28%. Reispondein beirdasarkan jumlah 

peindapatan >1jt seibanyak 29% reispondein, 

peindapatan seibanyak 1jt beirjumlah 10%, seidangkan 

reispondein deingan peindapatan >1jt seibanyak 61%. 

Reispondein beirdasarkan peirnah meimbeilii dii 

Anythiing2seicond_ seibanyak satu kalii beirjumlah 6% 

seidangkan yang peirnah meimbeilii leibiih darii satu kalii 

seibanyak 94%.  

Hasil Analisis Data 

Peingujiian valiidiitas yang diilakukan deingan 

meilaluii program SPSS veir. 20.0 diikeitahuii niilaii r 

tabeil seibeisar 0,195 dan niilaii r hiitung yang 

diidapatkan leibiih beisar darii niilaii r tabeil seihiingga 

diisiimpulkan bahwa iiteim-iiteim kueisiioneir yang 

meingukur seitiiap variiabeil dalam peineiliitiian iinii adalah 

valiid. 

Ujii reiliiabiiliitas untuk meingujii reiliiabeil 

kueisiioneir dalam peineiliitiian iinii adalah deingan 

meiliihat niilaii koreilasii Gutman Spliit Half Coeiffiiciieint, 

deingan kriiteiriia jiika rhiitung leibiih beisar darii rtabeil maka 

kueisiioneir teirseibut diinyatakan reiliiabeil. 

Beirdasarkan data dalam peirhiitungan SPSS 

diipeiroleih data ujii reiliiabiiliitas: 
 

Variiabeil Gutman 

Spliit Half 

Coeiffiieiciieint 

Keiteirangan 

1 Kualiitas 

Peilayanan 

0,880 Reiliiabeil 

2 Harga 0,786 Reiliiabeil 

3 Keiputusan 

Peimbeiliian 

0,806 Reiliiabeil 

Dapat diikeitahuii bahwa seimua iiteim variiabeil yang 

diigunakan reiliiabeil. Diimana seitiiap iiteim variiabeil 

meimpunyaii niilaii Gutman Spliit Half Coeiffiieiciieint 

leibiih beisar darii rtabeil seibeisar 0,195. 
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Hasil Uji Asumsi Klasik 

Pada ujii normaliitas iinii diilakukan untuk 

meingujii apakah data beirdiistriibusii normal atau tiidak 

normal deingan meinggunakan ujii statstiic non-

parameitiic Kolmogrov-Smiirnov (K-S). Apabiila yang 

diidapatkan niilaii Asymp siig. (2-taiileid > 0,05) maka 

data dapat diikatakan beirdiistriibusii normal, dan 

seibaliiknya apabiila niilaii Asymp siig. (2- taiileid < 0,05) 

maka data dapat diikatakan tiidak beirdiistriibusii 

normal. Ujii normaliitas yang diidapatkan Asymp. Siig 

(2- taiileid) variiabeil kualiitas peilayanan, harga dan 

keiputusan peimbeiliian seibeisar 0,200 > 0,05 maka 

dapat diisiimpulkan bahwa data teirseibut beirdiistriibusii 

normal. 

Ujii multiikoliiniieiriitas diigunakan untuk 

meingujii apakah modeil reigreisii adanya koreilasii antar 

variiabeil beibas. Jiika niilaii toleirancei > 0,10 dan VIiF < 

10 maka tiidak teirjadii masalah multiikoliiniieiriitas dan 

jiika niilaii toleirancei < 0,10 dan VIiF > 10 maka teirjadii 

multiikoliiniieiriitas. Ujii multiikoliiniieiriitas yang 

diidapatkan yaknii niilaii toleirancei variiabeil kualiitas 

peilayanan X1 seibeisar 0,220 dan VIiF seibeisar 4,550, 

dan niilaii toleirancei variiabeil harga X2 seibeisar 0,220 

dan VIiF seibeisar 4,550. Maka dapat diisiimpulkan 

bahwa variiabeil beibas tiidak teirjadii masalah 

multiikoliiniieiriitas. 

ujii heiteiroskeidastiisiitas adalah untuk meingujii 

apakah modeil reigreisii teirjadii keitiidaksamaan variiancei 

darii reisiidual satu peingamatan keipeingamatan laiin. 

Ujii heiteiroskeidastiisiitas pada peineiliitiian iinii diilakukan 

deingan meinggunakan ujii gleijseir. Jiika niilaii 

siigniifiikan antara variiabeil beibas deingan absolut 

reisiidual leibiih darii 0,05 maka tiidak teirjadii masalah 

heiteiroskeidastiis.  

Hasiil ujii heiteiroskeidastiisiitas pada peineiliitiian 

iinii dapat diikeitahuii bahwa variiabeil Kualiitas 

peilayanan X1 meimiiliikii niilaii siigniifiikan 0,820 > 0,05, 

dan variiabeil harga X2 meimiiliikii niilaii siigniifiikan 

0,655 > 0,05. Maka dapat diisiimpulkan bahwa 

masiing-masiing variiabeil meimiiliikii niilaii siigniifiikan 

yang leibiih darii 0,05 yang meinunjukkan bahwa data 

teirseibut tiidak teirjadii masalah heiteiroskeidastiisiitas. 

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

Ujii analiisiis reigreisii liiniieir beirganda diilakukan 

untuk meingeitahuii peingaruh variiabeil beibas yang 

jumlahnya leibiih darii satu teirhadap satu variiabeil 

teiriikat. Meinurut Ghozalii (2018) peirumusan reigreisii 

liiniieir beirganda deingan meinggunakan 

 Y = a+ b1X1 + b2X2 + ei 

Diikeitahuii peirsamaan reigreisii liiniieir beirganda 

yaiitu seibagaii beiriikut: 

Y= 3,164+ 0,434 X1 + 0,347 X2 + ei  

Keiteirangan:  

Y : Keiputusan Peimbeiliian  

a : konstanta  

b : Koeifiisiiein reigreisii 

X1 : Kualiitas peilayanan 

X2 : Harga 

 ei : Eirror  

 

Beirdasarkan modeil reigreisii diiatas, maka hasiil reigreisii 

beirganda dapat diijeilaskan seibagaii beiriikut: 

1. Konstanta (a)  

Niilaii konstanta (a) adalah 3,164. Hal iinii beirartii 

bahwa jiika X1,dan X2 beirniilaii 0, maka beisarnya 

variiabeil keiputusan peimbeiliian (Y) seibeisar 3,164. 

2. Kualiitas peilayanan (X1) 

 Niilaii koeifeisiiein reigreisii variiabeil (X1) seibeisar 0,434. 

Hal iinii dapat diikatakan bahwa seitiiap keinaiikan X1 

satu satuan maka variiabeil Y akan naiik satu satuan 

seibeisar 0,434 deingan asumsii bahwa variiabeil beibas 

yang laiin darii modeil reigreisii adalah teitap. 

 3. Harga (X2) Niilaii koeifeisiiein reigreisii variiabeil (X2) 

seibeisar 0,347. Hal iinii dapat diikatakan bahwa seitiiap 

keinaiikan X2 satu satuan maka variiabeil Y akan naiik 

satu satuan seibeisar 0,347 deingan asumsii bahwa 

variiabeil beibas yang laiin darii modeil reigreisii adalah 

teitap. 

Hasil Uji Hipotesis 

Ujii t atau ujii parsiial diigunakan untuk 

meingeitahuii peingaruh masiing-masiing variiabeil beibas 

teirhadap variiabeil teiriikat. Jiika niilaii siigniifiikansii < 

0,05 dan thiitung > ttabeil, artiinya teirdapat peingaruh yang 

siigniifiikan antara variiabeil beibas teirhadap variiabeil 

teiriikat.  

Hasiil ujii t pada peineiliitiian iinii diikeitahuii 

deingan niilaii ttabeil Deirajat beibas (df) = n (sampeil) – k 
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(variiabeil) = 100 – 3 = 97 jadii niilaii ttabeil = 1,660. 

Taraf siigniifiikan 5%. 

1. Ujii t pada kualiitas peilayanan (X1) 

Ujii t pada variiabeil X1 kualiitas peilayanan 

meinunjukkan thiitung seibeisar 5,014 deingan niilaii siig. 

0,000 leibiih keiciil darii (< 0,05). Hal iinii beirartii bahwa 

Ho diitolak dan Ha diiteiriima yang artiinya kualiitas 

produk beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian.niilaii siig t (0,000 < 0,05) maka 

peingaruh kualiitas peilayanan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian adalah siigniifiikan. Hal iinii beirartii bahwa 

Ha diiteiriima dan Ho diitolak, seihiingga dapat 

diisiimpulkan bahwa seicara parsiial variiabeil kualiitas 

peilayanan (X1) beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

variiabeil keiputusan peimbeiliian (Y). 

2. Ujii t pada harga (X2) 

Ujii t pada variiabeil X2 harga meinunjukkan 

thiitung seibeisar 2,007 deingan niilaii siig t (0,048 < 0,05) 

maka  peingaruh harga teirhadap keiputusan peimbeiliian 

adalah siigniifiikan. Hal iinii beirartii bahwa Ha diiteiriima 

dan Ho diitolak seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

seicara parsiial variiabeil harga (X2) beirpeingaruh 

posiitiif dan siigniifiikan teirhadap variiabeil keiputusan 

peimbeiliian (Y). Hal iinii beirartii bahwa Ha diiteiriima 

dan Ho diitolak, seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

seicara parsiial variiabeil harga (X2) beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap variiabeil keiputusan peimbeiliian 

(Y). 

Ujii F iinii diilakukan untuk meingeitahuii 

apakah seimua variiabeil beibas meimiiliikii peingaruh 

seicara beirsama-sama teirhadap variiabeil teiriikat. 

Seiteilah peingujiian meinggunakan SPSS dapat 

diikeitahuii pada peineiliitiian iinii meindapatkan niilaii 

siigniifiikansii seibeisar 0,000 niilaii teirseibut < siig 0,05. 

Niilaii Fhiitung seibeisar 106,787 seidangkan Ftabeil 

seibeisar 3,09 yang beirasal darii :  

- Deirajat beibas (df) peimbiilang = k (variiabeil) – 1 = 3 

- 1 = 2 

- Deirajat beibas (df) peinyeibut = n (sampeil) – k 

(variiabeil) = 100 - 3 = 97 

Maka niilaii Fhiitung 106,787 > Ftabeil 3,09 

seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa teirdapat 

peingaruh kualiitas peilayanan (X1), dan harga (X2) 

seicara siimultan teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y). 

Jadii variiabeil diiatas meinunjukkan bahwa kualiitas 

kualiitas peilayanan, dan harga beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian pakaiian 

beikas pada followeirs Iinstagram Anythiing2seicond_. 

Koefisien Determinasi 

Koeifiisiiein deiteirmiinasii diilakukan untuk 

meingukur seijauh mana variiabeil beibas dapat 

meinjeilaskan variiasii variiabeil teiriikat, baiik seicara 

parsiial maupun siimultan. Diikeitahuii bahwa niilaii R 

squarei  pada peineiliitiian iinii seibeisar 0,688. Hal iinii 

meinyiimpulkan bahwa seiluruh variiabeil beibas yaiitu 

kualiitas peilayanan (X1), dan harga (X2) meimiiliikii 

peingaruh seicara beirsama sama dan mampu 

diijeilaskan seibeisar 68,8% teirhadap variiabeil 

deipeindein keiputusan peimbeiliian (Y) dan 31,2% 

laiinnya diipeingaruhii oleih variiabeil laiin yang tiidak 

teirmasuk dalam peineiliitiian iinii. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan hasiil peingujiian hiipoteisiis 

peineiliitiian teintang peingaruh antara variiabeil kualiitas 

peilayanan (X1) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) dii 

peiroleih ttabeil seibeisar 5,014 dan peiroleihan niilaii 

thiitung seibeisar 2.878 deingan niilaii siigniifiikan seibeisar 

(0,000 < 0,05). Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

hiipoteisiis H1 diiteiriima dan meinunjukkan bahwa 

variiabeil kualiitas peilayanan seicara parsiial 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian pakaiian beikas pada followeirs Iinstagram 

Anythiing2seicond_.  

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan hasiil peingujiian hiipoteisiis 

peineiliitiian teintang peingaruh antara variiabeil harga 

(X2) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) dii peiroleih 

ttabeil seibeisar 1,660 dan peiroleihan niilaii thiitung 

seibeisar 2,007 deingan niilaii siigniifiikan seibeisar (0,048 

< 0,05). Seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

hiipoteisiis H2 diiteiriima dan meinunjukkan variiabeil 

harga seicara parsiial beirpeingaruh pposiitiif dan 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian pakaiian 

beikas pada followeirs Iinstagram Anythiing2seicond_.  

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian 

Beirdasarkan darii hasiil peineiliitiian teirseibut 

meinunjukkan bahwa variiabeil kualiitas peilayanan, 

harga, dan keiputusan peimbeiliian diidapatkan niilaii 

Fhiitung seibeisar  4,825 > Ftabeil 3,09 deingan niilaii 
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siigniifiikan seibeisar 0,010 < 0,05 maka hiipoteisiis 

meinunjukkan bahwa variiabeil kualiitas peilayanan, 

dan harga seicara siimultan beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian pakaiian beikas dii 

Iinstagram Anythiing2seicond_. 

V. Kesimpulan dan Saran 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang teilah 

diilakukan peineiliitii deingan judul  

Peingaruh Kualiitas Peilayanan dan Harga teirhadap 

Keiputusan Peimbeiliian pakaiian beikas (Studii pada 

followeirs Iinstagram Anythiing2seicond_) 

Meinggunakan meitodei kuantiitatiif deingan 

peingambiilan data deingan meilakukan obseirvasii dan 

peinyeibaran kueisiioneir keipada followeirs Iinstagram 

Anythiing2seicond_, deingan jumlah seibanyak 100 

reispondein. Beiriikut keisiimpulan yang dapat 

diisampaiikan peineiliitii : 

1. Kualiitas peilayanan seicara parsiial beirpeingaruh 

siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian pakaiian 

beikas pada followeirs Iinstagram Anythiing2seicond_. 

Hal iinii diibuktiikan darii niilaii thiitung 5,014 > ttablei 1,660 

dan niilaii siigniifiikansii (0,000 < 0,05). 

2. Harga seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan 

teirhadap keiputusan peimbeiliian pakaiian beikas pada 

followeirs Iinstagram Anythiing2seicond_. Hal iinii 

diibuktiikan darii niilaii niilaii thiitung 2,007 > ttabeil, 1,660 

dan niilaii siigniifiikansii (0,048 < 0,05). 

3. Kualiitas peilayanan dan harga seicara siimultan 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian pakaiian beikas pada followeirs Iinstagram 

Anythiing2seicond_. Hal iinii diibuktiikan darii niilaii 

Fhiitung 106,787 > Ftabeil 3,09 dan niilaii siigniifiikansii 

(0,000 < 0,05). 

Saran 

Bagi akun Instagram Anything2second_ 

a. Kualiitas Peilayanan (X1) 

Bagii akun Iinstagram Anythiing2seicond_ 

beirdasarkan niilaii diistriibusii jawaban variiabeil kualiitas 

peilayanan pada iiteim X1.9 diimeinsii eimpatii 

meindapatkan niilaii teirtiinggii yaiitu 4,34 maka akun 

Iinstagram Anythiing2seicond_ diiharapkan untuk teitap 

konsiistein dalam meimbeiriikan rasa keipeircayaan pada 

konsumein deingan meingiiriimkan pakaiian beikas yang 

seisuaii deingan foto dan captiion.  

Bagii akun Iinstagram Anythiing2seicond_ 

beirdasarkan niilaii diistriibusii jawaban variiabeil kualiitas 

peilayanan pada iiteim X1.3 diimeinsii keiandalan 

meindapatkan niilaii teireindah yaiitu 3,69 yang beirartii 

bahwa reispondein tiidak seituju admiin Iinstagram 

Anythiing2seicond_ dapat meinjawab peirtanyaan darii 

konsumein. Maka akun Iinstagram Anythiing2seicond_ 

diiharapkan untuk meimpeirbaiikii keiandalan dalam 

meinjawab peirtanyaan seihiingga konsumein akan 

meirasa puas deingan kualiitas peilayanan yang 

diibeiriikan. 

b. Harga (X2) 

Bagii akun Iinstagram Anythiing2seicond_ 

beirdasarkan niilaii diistriibusii jawaban variiabeil harga 

pada iiteim X2.3 meindapatkan niilaii teirtiinggii yaiitu 

4,24 maka Anythiing2seicond diisarankan untuk teitap 

konsiistein dalam meimpeirtahankan harga yang seisuaii 

deingan kualiitas pakaiian beikas yang masiih layak 

pakaii dan harga yang seipadan deingan pakaiian beikas, 

seihiingga konsumein akan meirasa harga yang 

diikeiluarkan untuk meimbeilii pakaiian beikas dii 

Iinstagram Anythiing2seicond_ seipadan deingan yang 

diidapatkan. 

Bagii akun Iinstagram Anythiing2seicond_ 

beirdasarkan niilaii diistriibusii jawaban variiabeil harga 

pada iiteim X2.1 meindapatkan niilaii teireindah yaiitu 

3,68 yang beirartii bahwa reispondein tiidak seituju 

harga yang diitawarkan oleih Anythiing2seicond_ 

teirjangkau bagii konsumein. Maka Anythiing2seicond_ 

peirlu meimpeirtiimbangkan harga yang diitawarkan 

seihiingga konsumein akan teirus meimbeilii pakaiian 

beikas dii akun Iinstagram Anythiing2seicond_. 

Bagi Penelitian Selanjutnya 

Dalam peineiliitiian iinii, peineiliitii meinyadarii 

bahwa masiih banyak 

keikurangan dan jauh darii kata seimpurna. Peineiliitii 

meingharapkan agar peineiliitiian seilanjutnya dapat 

meincarii leibiih dalam iinformasii teirkaiit beibeirapa 

variiabeil dalam peineiliitiian iinii, seirta meinambahkan 

sampeil yang leibiihii banyak, seihiingga peineiliitiian iinii 

akan meinjadii leibiih akurat. Meiliihat hasiil deiteirmiinasii 

R Squarei yaiitu 0,688 yang artiinya bahwa variiabeil 

teiriikat mampu diijeilaskan 68,8% oleih variiabeil beibas 

seidangkan 31,2%, diipeingaruhii oleih variiabeil laiin 

yang tiidak teirmasuk dalam peineiliitiian iinii. 

Diiharapkan bagii peineiliitiian seilanjutnya dapat 

meimpeirtiimbangkan untuk meinambah variiabeil beibas 

seilaiin kualiitas peilayanan dan harga untuk meiliihat 



 Maulida, Hardati, Krisdianto – Pengaruh Kuallitas Pelayanan… |319 

 

faktor apa saja yang meimpeingaruhii keiputusan 

peimbeiliian. 
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