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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh harga, kualitas pelayanan, lokasi
dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian (studi pada Koperasi Pegawai Republik
Indonesia “Usaha Gotong Royong” di Lawang). Penelitian ini menggunakan metode “kuantitatif
(asosiatif)”. Sebanyak 100 partisipan menjadi sampel dalam penelitian ini, yang dipilih secara acak.
Teknik pengumpulan data melalui survei dan analisis "analisis regresi linier berganda” dengan
menggunakan SPSS versi 16.

Penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi memiliki pengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian, sedangkan harga, kualitas layanan, dan keragaman produk memiliki pengaruh
yang positif secara parsial yang cukup besar. Nilai signifikan sebesar 0,004 dan nilai t-hitung sebesar
2,943 untuk variabel harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) menjadi bukti. Dengan nilai
signifikan 0,004 dan nilai t-hitung sebesar 2,943 untuk variabel kualitas pelayanan (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y) ) terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai signifikan 0,001 dan nilai t-
hitung 3,378 > pada t-tabel 1,985. Variabel lokasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai
signifikan 0,415 dan nilai t-hitung 0,818. Nilai signifikansi 0,000 dan nilai F hitung 110,708 > F tabel
2,70 menunjukkan bahwa faktor harga, kualitas pelayanan, lokasi, dan keragaman produk secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keragaman Produk

ABSTRACT

This study aims to determine the analysis of the effect of price, service quality, location and
product variety on purchasing decisions (studies on the Republic of Indonesia Employee Cooperative
"Usaha Gotong Royong" in Lawang). This study uses a "quantitative (associative)" method. 100
participants made up the sample in this study, who were chosen by probability random sampling.
Techniques for gathering data through surveys and "multiple linear regression analysis" analyses using
SPSS version 16.

This study demonstrates that location has a partially favourable but small influence on
purchase decisions, whereas price, service quality, and product diversity have a partially positive but
considerable influence. A significant value of 0.004 and a t-count value of 2.943 for the price variable
(X1) on purchase decisions (Y) serve as evidence. With a significant value of 0.004 and a t-count value
of 2.943, the service quality variable (X2) on purchase decisions (Y) is shown in table 1.985. Product
diversity variable (X4) on purchasing decisions (Y) with a significant value of 0.001 and a calculated t
value of 3.378> in t-table 1.985. location variable (X3) on purchasing decisions (Y) with a significant
value of 0.415> 0.05 and a calculated t value of 0.818. TABLE 1.98.. The significance value of 0.000
and the value of F count 110.708> F table 2.70 show that the factors of price, service quality, location,
and product diversity together (simultaneously) have a positive and significant effect on purchase
decisions.

Keywords: Price, Service Quality, Location, Product Diversity
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PENDAHULUAN

Pada era saat ini banyak pengusaha
yang mulai meperluas usahanya dengan
membuka usaha retail seperti minimarket,
toko kelontong, koperasi yang menjual
kebutuhan konsumen bahkan sekarang
terdapat online shop. konsumen sangat
diuntungkan dengan hadirnya ‘“koperasi
konsumen”. Karena adanya ‘“koperasi
konsumen” ini para konsumen bisa
berbelanja sesuai kebutuhan mereka.

Berbagai macam toko baik yang
kecil maupun yang besar sudah mulai ada
di desa desa. Maka dari itu semua toko
dituntut harus kreatif dan inovatif dalam
memasarkan produknya serta
mempertahankan pelanggan. Alasan yang
menjadi pertimbangan mengapa peneliti
memilih  Koperasi Pegawai Republik
Indonesia “Usaha Gotong Royong” Yaitu
peneliti telah melakukan observasi dengan
melakukan pra survei kepada masyarakat
desa Sumberporong. Peneliti mengambil 30
orang untuk dijadikan responden, berikut
adalah hasil data pra surveinya:

Tabel 1. Perbandingan KPRI UGORO Dengan Usaha Ritel Lainnva
NO KPRI UGORO

INDOMARET /ALFAMART

Pembavaran bisa menggunakan

1 Pembayarannya secara tunai .
i - kartu kredit

2 Bisa berhutang Tidak bisa kredit

Barang yang sudah dibeli, jika
kurang cocok bisa dikembalikan | Barang vang sudah dibeli tidak
asalkan ada perjanjian bisa di kembalikan lagi

sebelumnva.

Media promosi menggunakan

aplikcasi WhatsApp. Media promosi berupa brosur.

Barang vang dijual berasal dari
produsen langsung, maka KPRI
UGORO bisa mengatur Harga barang sudah ditentukan
harganva dan cenderung lebih oleh perusahaan

murah dibandingkan minimarket
lain.

Sumber: Data Diolah

Dari data diatas terdapat beberapa
keunggulan yang dimiliki oleh KPRI
UGORO dibandingkan toko ritel lainnya.
Alasan Lain yang menjadi pertimbangan,
berdasarkan pengamatan peneliti dan juga
informasi dari Koperasi Pegawai Republik
Indonesia “Usaha Gotong Royong”, bahwa
pada tahun 2022 penjualan Koperasi
Pegawai Republik Indonesia “Usaha
Gotong Royong” mengalami penurunan
dibandingkan dengan minimarket lain.

Laporan Penjualan KPRI UGORO
Periode Januaris/d Juli 2022

Rp25.000.000

Rp20.000.000

Rp15.000.000

M Laporan Penjualan KPRI
UGORO Periode Januari

Rp5.000.000 sfd Julizoz2

Rp10.000.000

Rp-

F R S L R
S Y
& &

Dengan adanya hal ini Koperasi
Pegawai Republik Indonesia “Usaha
Gotong Royong” Hal ini menjadi alasan
peneliti  untuk menjadikan  Koperasi
Pegawai Republik Indonesia “Usaha
Gotong Royong” sebagai tempat penelitian
dan untuk subjek penelitian peneliti
memilih masyarakat desa Sumberporong
yang sering berbelanja di Koperasi Pegawai
Republik  Indonesia “Usaha  Gotong
Royong”.

Pemasaran sangat penting bagi
koperasi, maka dari itu segala atribut yang
dimiliki KPRI UGORO harus
dimanfaatkan secara penuh untuk menarik
perhatian konsumen.

Pertimbangan bagi konsumen yang
pertama dalam mengambil keputusan
pembelian adalah dengan melihat harganya,
harga yang tetlalu mahal akan membuat
konsume berfikir ulang untuk membelinya
tetapi harga yang terlalu murah juga dapat
membuat konsumen meragukan kualitas
dan manfaat dari barang yang dijual. Mak
adari itu perusahana harus berhati — hati
dalam meentukan harga suatu barang,
seperti halnya di KPRI UGORO, para
konsumen ingin kualitas dan manfaat dari
produk di KPRl UGORO lebih di
tingkatkan kembali meskipun harganya
lebih mahal.

Pertimbangan kedua yaitu kualitas
pelayanan, jika kualitas suatu perusahaan
terkenal sangat baik maka hal in bisa
berdampak pada daya tarik konsumen agar
berbelanja di perusahaan, pelayanan yang
baik sesuai dengan harapa konsumen, akan
membuat konsume tersebut puas dan akan
kembali berbelanja di toko tersebut.
Masalah yang sering muncul dalam
pelayanan di KPRl UGORO adalah
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karyawannya kurang ramah dan juga
mereka hanya ada dibagian kasir sehingga
jika konsumen ingin menanyakan harga
atau informasi suatu barang harus berteriak
dahulu

Pertimbangan ketiga adalah lokasi,
lokasi termasuk berdampak pada keputusan
dimana lokasi termasuk kedalam bauran
pemasaran, dalam bauran pemasaran lokasi
adalah tempat yang bisa membuat
konsumen dan penjual saling berhubungan.
Pemilihan lokais yang strategis dapat
menentukan sukses tidaknya perusahaan
dimasa depan (Alma, 2003:103). KPRI
UGORO saat ini telah mengalami
perpindahan lokasi. Lokasi KPRI UGORO
sekarang lebih sempit dengan luas 15m x
9m yang hanya dapat menampung 1 mobil
dan beberapa sepeda motor saja
dibandingkan lokasi sebelumnya dengan
luas 20m x 15m dan bisa menampung 4
mobil 10 sepeda motor, KPRI UGORO
banyak dikunjungi oleh anggota koperasi
yang juga merupakan pegawai Rumah Sakit
Jiwa Radjiman Wideodiningrat dan
masyarakat setempat untuk berbelanja
kebutuhan sehari-hari. Keragaman produk
juga  menjadi  penyumbang  dalam
penentuan keputusan pembelian. Semakin
banyak macam barang yang dijual
meningkatkan keinginan konsumen untuk
membeli di perusahaan tersebut, hal ini
karena konsumen akan lebih mudah dan
efisien waktu karena hanya berbelanja di
satu tempat saja sudah memenuhi
kebutuhannya. Produk yang ada di KPRI
cukup bervariasi seperti bahan makanan,
kue dan snack, alat tulis, alat mandi, sepatu,
mukenah, dan lain sebagainya dapat dibeli
di KPRI UGORO, Tetapi jenis barangnya
tetap jarang ada perubahan. Menurut Asep
dalam Aggraeni (2016) ‘“produk yang
ragam macamnya sangat banyak dapat
menarik perhatian dari konsumen”.

Berdasarkan dari paparan masalah
yang diurauikan sebelumnya, peneliti
menggunakan judul “Analisis.Pengaruh
Harga, Kualitas pelayanan, Lokasi dan
Keragaman. Produk Terhadap Keputusan
Pembelian” (Studi Pada Koperasi Pegawai

Republik  Indonesia” Usaha Gotong
Royong”).

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan paparan yang ada
dilatar belakang yang telah saya uraikan,
maka terdapat beberapa perumusan
masalah diantaranya:

1. “Apakah ada pengaruh harga yang
signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian kosumen di
KPRI UGORQO?”

2. “Apakah ada pengaruh kualitas
pelayanan yang signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian
konsumen di KPRI UGORO?”

3. “Apakah ada pengaruh lokasi yang
signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian konsumen di
KPRI UGORQO?”

4. “Apakah ada pengaruh keragaman
produk yang signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian
konsumen di KPRl UGORO?”

5. “Apakah ada pengaruh harga, kualitas
pelayanan, lokasi dan keragaman
produk yang signifikan secara simultan
terhadap keputusan pembelian
konsumen di KPRI UGORQO?”

TINJAUAN PUSTAKA
Harga

Tjiptono (2008), “harga ialah satu-
satunya unsur dari “bauran pemasaran”
yang dapat memberikan penghasilan ke
perusahaan, harga bisa membantu
konsumen untuk berfikir dahulu sebelum
membeli barang, apakah konsumen tetap
membeli barang tersebut atau
mengalokasikannya ke alternatif lain”.
Selain itu harga juga bisa mengartikan
kualitas dari barang tersebut, dikarenakan
presepsi masyarakat yang menyatakan
bahwa harga yang tertera telah sama
dengan kualitas dari barang tersebut

Kualitas Pelayanan
Menurut  Lupioadi  (2011:65)
kualitas pelayanan berarti perbandingan
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dari kualitas yang diterima konsumen saat
berbelanja dengan kualitas yang diharapkan
oleh konsumen.

Fitria dan Hidayat (2017). Kualitas
pelayanan  penting bagi  keputusan
pembelian. Pelayanan yang bagus akan
memberikan dampak positif  kepada
penjualan karena konsumen yang dilayani
sebaik mungkin akan merasa puas dan pasti
akan kembali belanja di toko tersebut.
Lokasi

Menurut Lupioadi (2014:96) lokasi
adalah  tempat dimana  perusahaan
beroperasi. Dalam bauran pemasaran lokasi
juga disebut distribusi frekuensi yang
artinya suatu tempat dimana produsen
memasarkan produknya ke konsumen.
Dalam memilih lokasi, perusahaan harus
hati  hati dikarenakan lokasi dapat
menentukan keberhasilan suatu usaha,
maka diharapkan perusahaan memilih
lokasi yang tepat. Karena lokasi yang
diarea dekat dengan konsumen adalah salah
satu pengaruh untuk menarik konsumen
berbelanja di perusahaan tersebut.
Keragaman Produk
Kotler ~ (2007)  keragaman  produk
merupakan produk yang dijual oleh
perusahann terdiri dari kelengkapan produk
,macam merek dan ukuran produk, dan
produknya juga selalu tersedia.

Keputusan pembelian bisa
dipengaruhi oleh keragaman produk..
Semakin lengkap dan bervariasi produk
yang dijual akan membuat konsumen
memilih  berbelanja di toko tersebut.
Konsumen dapat menghemat waktu
berbelanja karena dalam satu toko saja
kebutuhanya sudah terpenuhi sehingga
konsumen tidak harus berbelanja ke toko
lainnya.

Keputusan Pembelian

Keputusan  pembelian  menurut
Sciffman  dan  Kanuk  (2008:485)
merupakan suatu gerakan atau keinginan
dari konsumen untuk bisa membeli atau
mendapatkan suatu barang dengan cara
membelinya. Sebelum seseorang
memutuskan untuk membeli produk ia akan

memikirkan apakah ada alternatif lainnya
atau tidak.

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Peneliti memakai metode
kuantitatif (asosiatif). Menurut Sugiono
(2018:14) kuantitatif adalah  metode
penelitian yang dipakai untuk menguji
sampelnya memakai analisis data dimana
datanya yang bersifat statistik.
Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di KPRI
UGORO RSJ Lawang yang beralamat di JL
Gempol - Malang, Komplek RSJ, dusun
krajan utara, desa Sumberporong,
Kecamatan Lawang Kabupaten Indonesia.
Penelitian ini dilaksanakan mulai bulan
Januari —Juli 2023
Populasi

Peneliti  memilih populasi dari
semua konsumen (masyarakat desa
Sumberporong) yang sudah berbelanja di
KPRI UGORO RSJ Lawang selama
periode bulan Januari hingga Agustus 2022
dengan total jumlah 7200 konsumen.
Sampel

Peneliti mengambil sampel dengan
memakai cara ‘“sampling probabilitas”
dengan teknik “sampling acak yang
sederhana”. Nilai sampel ditentukan
dengan menggunakan rumus Slovin, maka
sampelnya sebanyak:

7200

"= 1472000012
7200
"T1v72

n = 98,6 dibulatkan menjadi 100

Sumber Data

Peeliti menggunakan sumber data
primer yaitu hasil jawaban kuisioner yang
disebarkan ke konsumen KPRl UGORO

Teknik Pengumpulan Data

Peneliti menyebarkan kuisioner
baik secara langsung kepada konsumen
juga melalui google form yang dibantu oleh
pihak KPRI UGORO.
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Skala Pengukuran

Peneliti menggunakan Skala Likert,
ini  berfungsi  sebagai  menjabarkan
indikator dari variabel lalu dari indikator
tersebut muncul pertanyaan - pertanyaan
kuisioner.

HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN
Uji Validitas

Peneliti menggunakan uji validitas
untuk mengukur validitas dari sebuah
instrument, apakah instrument ini layak

digunakan atau tidak.
Tabel 1, Hasil Uji Validitas
Indilzator Nilai rsitesy Nilai resa Keternngan

Xl 0,672 0.1966 WValid
1.2 0,713 0.1966 WValid
Xl.3 0,663 0.1966 WValid
AR 0,660 0.1966 WValid
X1l 0,665 0.1966 WValid
X1l 0,676 0.1086 Walid
H13 0,611 0.1966 WValid
H14 0,566 0.1966 WValid

15 0,748 0.1966 WValid
X3l 0,642 0.1966 WValid
X312 0,557 0.1966 WValid
X33 0,683 0.1966 WValid
Hi4 0,728 0.1966 WValid

3.5 0,639 0.1966 WValid
X8 0,502 0.1966 WValid
H4.1 0,650 0.1966 Valid
H4.2 0,622 0.1966 Valid
H4.3 0,660 0.1966 Valid
H4.4 0,608 0.1966 Valid
H4.3 0,590 0.1966 Valid
H4.8 0,618 0.1966 Valid
T.1 0,530 0.1966 Valid
T2 0,543 0.1966 Valid
T3 0,740 0.1966 Valid
T4 0,758 0.1966 Valid
Y.5 0,560 0.1966 Valid

Sumber: Data dielah, SPSE 16 2022

pada hasil diatas dapat diketahui seluruh
variabelnya telah valid dengan pengujian
memakai program Komputer SPSS.

Uji Reabilitas

Uji ini untuk menguji apakah
instrument yang dipilih realibel untuk
dipakai atau tidak sebagai pengumpulan
data (Arikunto 2009: 192)

“Kuesioner dikatakan realiabel
apabila nilai Apha-Cronbachnya > 0,60”.

Tahel 2, Tabel Uji Reabilitas
Cronbach’
Variabel ronbach’s Jumlah Item | Keterangan
Alpha
Harzs 0.704 5 Felishal
Euslitas Pelayanan 0.665 5 Relishal
Loksazi 0.683 6 Felishal
Ezbarazsman
- 0.620 & Fzzlibal
Produk
0.626 5 i
Pembalian b Reslivel

Sumber: Data diolsh 5PSS 16 2022

berdasarkan dari hasil perhitungan
diatas dapat disimpulan bahwa seluruh
instrument dapat dipercaya dengan nilai
alpha semua instrument diatas 0,60, maka
masing masing variabel dapat dikatakan
realibel.
Uji Normalitas

Para peneliti menggunakan uji

"Kolmogorov-Smirnov" dalam investigasi
ini. Uji Kolmogorov-Smirnov menentukan
apakah data terdistribusi secara teratur jika
signifikansi lebih besar dari 0,05.

Tabel 3. Uji Koimogorsv-Sniirnoey

Oir- Sl Folopon o Sinirnive Teat

Ja a6 Rilandiz

Wil Ha s du sl

M (gili]
Moerndl Faramateng® CEEE ] fn]iti]ili]n]
Sid. Dviation 10371 43064

Mgl Extieime Dfprancas  Abaalite VL
Posithne (111

Mo gative (11: e

Kalmisgono-Srmimnim X B
Asyrmip. Sig. (2-1ailed) 510

a. Tas! distribution is Mo al
Sumber: Diata diclsh, SPEE 16 2022
Dari hasil diatas dapat diketahui
bahwa data peneliti telah berdistribusi
secara normal.
Uji Heterokedastisitas

Peneliti dalam menguji
heterokedastisitas mmemakai  metode
Glejser.

Tahel 4. Hasil Uji Heteroloed astisitas
. iy |:-rl.n anidiz ,'L + © ™ | .
gt e o o | lere | e
T o o | Cae | e

Sumber: data diolsh 2PE5 16 2022
Dari hasil perhitungan diatas, nilai
signifikansinya seluruhnya telah lebih besar
dari 0,05 maka dapat dikatakan bahwa data
penelitian ini, tidak terjadi adanya gejala
heterokedastisitas
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Uji Multikolinearitas
Tabel 5. hasil uji multikolinearitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coeflicients | Coefiicients Collinearity Stafistics

| ifogel B St Enmor Beta 1 Sig | Tolerance | WF
1 (Constant) 798 1083 -730 47
TOTAL %1 25 083 B | 2043 004 M| 41
TOTAL 2 262 088 7| 2073 004 7| 4193
TOTAL %3 057 088 063 Ba i5 ne |14
TOTAL ¥4 78 12 KK iif] 145 | 6057

2. Dependent Variahle: TOTAL_Y

Sumber: data diolah SPSS 16 2022
Dari hasil perhitungan diatas dapat
dilihat bahwa nilai VIF < 10, maka artinya
variabel dalam penelitian ini bebas dari
gejala multikolinearitas
dari gejala multikolinearitas.
Analisi Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeficients | Coefficients |

Mode| B Std. Errar Beta 1 Sig.

1 (Constant) -798 1.093 -730 467
TOTAL X1 245 083 258 2843 o4
TOTAL_2 262 ki) 263 24973 004
TOTAL_X3 0a7 el 0e2 a1 4156
TOTAL x4 378 112 a8l 3378 o1

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

Dari tabel persamaan regresi diatas
dihasilkan:

Y=a+blxl ++b2x2 +¢

Y =798 + 0,245x1 + 0,262x2 +

0,057x3+0,379x4 + ¢

Interpretasi persamaan regresi dijabarkan

dibawah ini:

1. Konstanta (o) sebesar -798
menunjukkan bahwa variabel harga
(X1), kualitas pelayanan (X2), lokasi
(X3), dan variasi produk (X4) memiliki
nilai -798 ketika variabel keputusan
pembelian (YY) bernilai O (nol).

2. “Harga” (X1) terhadap ‘“Keputusan

Pembelian” (Y)
“Koefisien regresi untuk harga adalah
0,245. Akibatnya, hasil keputusan
pembelian (Y) meningkat sebesar
0,245% untuk setiap kenaikan harga
1% (X1)”.

3. “Kualitas Pelayanan” (X2) terhadap

“Keputusan Pembelian” (Y)
Nilai koefisien regresi pada kualitas
pelayanan  senilai  0,262. Yang
bermakna, setiap adanya penambahan
sebesar 1% dari kualitas pelayanan
(X2) maka akan .meningkatkan pula
hasil keputusan pembelian (YY) sebesar
0,262%.

4. “Lokasi” (X3) terhadap Keputusan
Pembelian ()

Nilai koefisien regresi spasial sebesar 0,05.
Artinya setiap kenaikan 1% lokasi (X3)
maka hasil keputusan pembelian ()
juga meningkat sebesar 0,057%

5. “Keragaman Produk” (X4) terhadap
Keputusan Pembelian (YY)
Nilai.koefisien regresi pada keragaman
produk senilai 0,379. Yang bermakna,
setiap adanya penambahan sebesar 1%
dari keragaman produk (X4) maka
akan  meningkatkan pula hasil
keputusan pembelian (Y) sebesar
0,379%.

Uji Parsial (Uji t)

Dalam uji-t dapat. dilihat dari
membandingkan nilai sig terhadap nilai o
(0,05) atau membandingkan tp ;4 dengan
traper- RUMUS Yyang digunakan peneliti
untuk menentukan t;,p.; adalah (o/2;n-k-1)
= (0,05/2) ; 100 - 4 - 1) = (0,025 ; 5) maka
nilai t;,pe; Yaitu 1,985. Hasil uji-t adalah:

Tabel 6] Uji t
Coefficients®
Standardized
Unslandardized Coeflicients Coefficients
Model B Std. Error Beta b Sig

1 {Constant) -.798 1.093 -730 ABT
TOTAL_X1 245 083 258 2943 .on4
TOTAL_X2 282 .ngg 2683 2973 .on4
TOTAL_X3 057 069 083 81g 415
TOTAL_X4 379 12 .381 3.378 .001

a, Dependent Variable: TOTAL_Y
Sumber: Data diclah, SPSS 16 2022

Berdasar pada tabel diatas dapat ditarik

kesimpulan:

a. Harga (X1)
Harga memiliki nilai signifikansi 0,004
dan nilai t-hitung 2.943, maka dapat
diartikan H1 diterima.

b. Kualitas Pelayanan (X2)
Kualitas pelayanan memiliki nilai
signifikansi 0,004 dan nilai t-hitung
2.943, maka dapat diartikan H2
diterima.

c. Lokasi (X3)
Lokasi memiliki nilai signifikansi
0,415 dan nilai t-hitung 0.818, maka
dapat disimpulkan H3 ditolak.

d. Keragaman produk (X4)
Nilai signifikansi keragaman produk
0,001 dan nilai t-hitung 3.378. Maka
dapat diartikan H4 diterima.
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Uji Simultan (Uji F)

Tabel 7. Uji F
ANOVA®
Surm of

Model Sguares df Mean Square F Sig
1 Regression 598.733 4 149183 110,708 .oog=
Residual 128017 a5 1348
Total 724750 a8
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
b. Dependent Varable: TOTAL_Y

Sumber: Data diclah, SPSS 16 2022

Seperti yang dapat dilihat dari tabel
di atas, nilai signifikansinya adalah 0,000.
Oleh karena itu, nilai F hitung adalah
110.700 > F, sehingga H5 diperbolehkan
(Tabel 2.71).
Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 8. Koefisien Determinasi.
Model Summary®

Mode Adjusted R Std. Error of
1 R R Square Square the Estimate

1 9072 .823 816 1.161
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2
b. Dependent Variable: TOTAL_Y
Sumber: Data diolah, SPSS 16 2022

“Berdasarkan tabel di atas, nilai
adjusted R square sebesar 0,823, yang
berarti variabel independen mempengaruhi
variabel  dependen  sebesar 82,3%
sedangkan variabel lain selain yang ada di
dalam penelitian ini mempengaruhi sisanya
sebesar 17,7%.”

Pengaruh  Harga (X1)
Keputusan pembelian

Pada penelitian ini indikator daya
saing harga di KPRl UGORO sudah sangat
bagus dibuktikan dengan pertanyaan pada
item X1.3 yang menjadi jawaban dengan
rata- rata tertinggi sebesar 4,27. Untuk
indikator ~ kesesuain  harga  dengan
manfaatnya merupakan indikator yang
rendah  dibuktikan dengan jawaban
pertanyaan item X1.4 memiliki rata-rata
sebesar 3,97. Dengan adanya harga yang
murah dapat menarik konsumen untuk
berbelanja di KPRl UGORO, tetapi ada
juga konsumen yang tidak memperdulikan
berapa harganya yang terpenting adalah
kualitas dan manfaat barang tersebut. harga
yang terlalu rendah akan membuat
konsumen meragukan kualitas dan manfaat
barang tersebut apakah bisa dipakai dalam
waktu yang lama atau tidak.

terhadap

Hasil penelitian ini  mendukung
Suhardi et al. (2020) dan Kotler (2008)
menyatakan bahwa harga  memiliki
pengaruh yang kuat terhadap keputusan
pembelian.

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2)
terhadap Keputusan pembelian

Dalam Variabel Kualitas Pelayanan
Rata rata tertinggi dari jawaban responden
sebesar 4,24 pada indikator keandalan,
dalam hal ini keandalan karyawan di KPRI
UGORO sudah baik. Hasil uji pada
indikator empati merupakan indikator
dengan nilai terendah dengan rata-rata
sebesar 3,97. Dengan melihat hasil tersebut
pegawai di KPRl UGORO telah melayani
konsumennya secara adil tetapi diharapkan
untuk lebih ramah lagi, lebih perhatian
dalam  membantu  konsumen  yang
membutuhkan bantuan sehingga konsumen
akan merasa lebih puas lagi berbelanja di
KPRI UGORO karena merasa diperhatikan.
Hasil penelitian ini mendukung pernyataan
Lupioadi (2011:65) dan karya Yolanda
(2022) bahwa  “kualitas  pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen”.

Pengaruh  Lokasi  (X3)
Keputusan pembelian

Akses menuju KPRI UGORO
mudah dijangkau serta mudah untuk dilihat
hal ini dibuktikan dari pertanyaan X3.1,
responden banyak yang menjawab setuju
dan X3.2 merupakan item pertanyaan
dengan rata rata tertinggi sebesar 4,27 dan
responden banyak yang menjawab setuju.
Tempat parkir di KPRl UGORO tidak
begitu luas dibandingkan dengan lokasi
sebelumnya, hal ini bisa dibuktikan dengan
hasil rata rata indikator tempat parkir di
pertanyaan X3.4 yang rendah sebesar 3,90.
Pemilihan lingkungan lokasi juga harus
diperhatikan, lokasi yang mendukung
dengan barang yang Kkita jual dapat
meningkatkan penjualan, selain itu semakin
sedikit persaingan semakin banyak juga
peluang menarik pembeli untuk berbelanja
di toko KPRI UGORO.

terhadap
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Menurut penelitian  sebelumnya
oleh Hardiansyah (2019), Faktor lokasi
tidak terlalu berpengaruh terhadap apa
yang konsumen pilih untuk dibeli.
Hasil ini didukung oleh penelitian ini.
Pengaruh Keragaman Produk (X4)
terhadap Keputusan pembelian

Ukuran dari produk yang dijual
di KPRI UGORO sudah cukup
beragam. Rata-rata tertinggi dari
jawaban responden, pada indikator
jenis yang beragam sebesat 4,20 dalam
hal ini barang yang dijual oleh KPRI
UGORO sudah mencakup berbagai
jenis barang yang dibutuhkan
konsumen. Untuk indikator Desain
yang beragam memperoleh nilai rata
rata yang rendah daripada semua
indikator keragaman produk yaitu
sebesar 3,88 tetapi hal ini tidak
menunjukkan. bahwa desain yang
dijual tidak beragam, desain yang
dijual di KPRl UGORO sudah cukup
beragam hal ini dibuktikan masih
banyak responden yang menjawab
setuju dengan melihat hasil tersebut
KPRI UGORO dapat mempertahankan
atau bisa juga meingkatkan jenis
produk yang dijual selain itu juga
KPRI UGORO dapat menambahkan
produk yang dijual dengan berbagai
macam varian bentuk agar konsumen
tidsk perlu membeli di toko lain karena
di KPRI UGORO Penelitian ini
mendukung pendapat dari Anggraeni
dkk (2016) dan juga mendukung
penelitian yang dilakukan oleh Rozi
(2021) yang menunjukkan bahwa
variasi produk yang tersedia memiliki
dampak yang besar pada bagaimana
orang memutuskan apa yang akan
dibeli.
“Pengaruh  Harga (X1), Kualitas
Pelayanan(X2), Lokasi(X3), dan
Keragaman  produk(X4) terhadap
Keputusan Pembelian(Y)”

Hasil uji-F menunjukkan
bagaimana lokasi, tingkat layanan,
biaya, dan jenis produk berinteraksi

untuk
konsumen.

mempengaruhi pilihan

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

1.

Harga (X1)

“H1 diterima, artinya ada pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian”

Kualitas Pelayanan (X2)

“H2 diterima, artinya ada pengaruh
kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian”

Lokasi (X3)

“H3 ditolak, artinya tidak ada pengaruh
lokasi terhadap keputusan pembelian”
Keragaman Produk (X4)

“H4 diterima, artinya ada pengaruh
keragaman produk terhadap keputusan
pembelian”

Lokasi, kualitas pelayanan, harga, dan
jenis produk mempengaruhi keputusan
pembelian  konsumen  berdasarkan
pengujian hipotesis.

Saran
1. Bagi Perusahaan:

Dari segi harga KPRI UGORO
mempertahankan harga Yyang
murah  dengan  mempertimbangkan
manfaat dan kualitas dari barang
tersebut, sehingga dapat meningkatkan
penjualan di KPRI UGORO.

dapat

Dari segi kualitas pelayanan
KPRl  UGORO telah  melayani
konsumennya secara adil tetapi

diharapkan untuk lebih ramah lagi, lebih
tanggap dalam membantu konsumen
yang membutuhkan bantuan sehingga
konsumen akan merasa lebih puas lagi
berbelanja di KPRl UGORO karena
merasa diperhatikan.

Dari segi Lokasi sebaiknya KPRI
UGORO menyediakan lahan parkir yang
lebih luas lagi agar konsumen merasa
nyaman untuk berbelanja di KPRI
UGORO tanpa harus berfikir mencari

tempat parkir yang cukup untuk
kendaraannya.
Dari segi keragaman produk

KPRI UGORO dapat mempertahankan
atau bisa juga meingkatkan jenis produk
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yang dijual selain itu juga KPRI
UGORO dapat menambahkan produk
yang dijual dengan berbagai macam
varian bentuk agar konsumen tidsk perlu
membeli di toko lain karena di KPRI
UGORQO telah tersedia.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan bisa
mejadi  referensi  bagi  penelitian
berikutnya dan juga peneliti lain bisa
membuat pembaharuan dengan
menambah atau mengganti variabel
yang diteliti oleh peneliti.
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