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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk serum Avoskin. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan melibatkan 110 responden, yang merupakan konsumen serum Avoskin 
dan pengikut akun TikTok @avoskinbeauty. Sampel dipilih menggunakan metode probability 

sampling dengan menggunakan simple random sampling, dan pengumpulan data dilakukan melalui 

pengisian kuesioner. Analisis data dilakukan menggunakan Regresi Linear Berganda dengan 
menggunakan perangkat lunak IBM SPSS Statistics 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial, variabel social media marketing (X1) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y), sedangkan variabel kualitas produk (X2) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan, variabel social 
media marketing (X1) dan kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa sebesar 68,6% variabilitas keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh variabel social media marketing dan kualitas produk, sementara 
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of social media marketing and product quality on 
purchasing decisions for Avoskin serum products. The research method used s quantitative 

involving 110 respondents, who are consumers of Avoskin serum and followers of the TikTok 

account @avoskinbeauty. The sample was selected using the probability sampling method using 

simple random sampling, and data collection was carried out by filling out a questionnaire. Data 
analysis was performed using Multiple Linear Regression using IBM SPSS Statistics 24 software. 

The results showed that partially, social media marketing variables (X1) did not have a significant 

influence on purchasing decisions (Y), while product quality variables (X2) had a significant 
influence on purchasing decisions (Y). The results of the F test show that simultaneously, social 

media marketing variables (X1) and product quality (X2) have a significant effect on purchasing 

decisions. The coefficient of determination shows that 68.6% of the variability in purchasing 

decisions can be explained by the variables of social media marketing and product quality, while 
the rest s influenced by other variables not examined in this study. 

Keywords: Social Media Marketing, Product Quality, Purchase Decision 
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PENDAHULUAN 

Pada perkembangan teknologi di 

era 4.0 yang dipenuhi perkembangan 

teknologi, banyak pihak meyakini bahwa 

era ini membawa peluang bisnis yang 

menjanjikan bagi perusahaan, termasuk 

UMKM (Usaha Kecil Mikro dan 

Menengah). Sebagai hasilnya, banyak 

perusahaan yang memilih untuk 

memasarkan produk mereka secara online 

melalui pemanfaatan teknologi dan 

internet. internet, yang didefinisikan 

sebagai jaringan saling terhubung, 

memainkan peran utama dalam 

pertukaran informasi dan data. 

Keberadaan internet menjadi semakin 

penting dalam kehidupan sehari-hari, dan 

pengguna internet meningkat setiap tahun 

di seluruh dunia. 

Peningkatan penggunaan media 

sosial di internet memberikan peluang 

untuk menginovasikan kegiatan sehari-

hari, termasuk kegiatan bisnis. Banyak 

orang menggunakan kreativitas mereka di 

media sosial untuk strategi pemasaran, 

seperti membuat konten berupa teks, 

gambar, audio, dan video. Konten yang 

dibagikan ini dapat mendorong interaksi 

antara pengguna melalui komentar, suka, 

dan berbagi tautan.  

Ada banyak platform media sosial 

yang umum digunakan, seperti TikTok, 

instagram, Twitter, Facebook, dan lain 

sebagainya. Pada tahun 2022, TikTok 

menjadi platform media sosial yang 

paling banyak diunduh dan digunakan 

(Briskman, 2022). Hal ini menunjukkan 

bahwa kegiatan pemasaran dan pembelian 

dapat beralih ke ranah digital. Temuan ini 

dapat dilihat dari data grafik pada 

Gambar 1, sebagai berikut:  

 

Gambar 1. Aplikasi Social Media Yang 

Paling Banyak di Unduh Tahun 2022 

Sumber: Briskman, 2022 

Di tengah pandemi, TikTok 

menjadi sangat populer. Konten yang 

dibagikan tidak hanya untuk menghibur 

pengguna, tetapi juga sebagai sarana 

pemasaran yang menarik untuk menarik 

calon konsumen dan mendorong mereka 

untuk membeli produk. TikTok 

merupakan platform berbagi video 

pendek yang bisa dimanfaatkan sebagai 

strategi pemasaran. Algoritma TikTok 

memungkinkan setiap pengguna memiliki 

peluang viral melalui halaman 

rekomendasi "fyp" atau for your page 

yang didasarkan pada penggunaan 

hashtag "#" di TikTok. Pengguna dapat 

mencapai viralitas tanpa harus saling 

mengikuti akun satu sama lain. Dengan 

demikian, pengguna dapat memanfaatkan 

algoritma TikTok untuk membuat konten, 

termasuk konten tentang produk. Perilaku 

pengguna TikTok ini menguntungkan 

bagi pelaku bisnis dalam hal pemasaran 

dan juga membantu konsumen dalam 

memastikan kualitas produk melalui 

informasi dalam video sebelum 

memutuskan untuk membelinya. Salah 

satu kategori produk yang sering 

dipasarkan melalui TikTok adalah produk 
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kecantikan, termasuk perawatan kulit dan 

kosmetik. 

Pada tahun 2022, Badan Pengawas 

Obat dan Makanan (BPOM) mencatat 

bahwa industri kosmetik dan perawatan 

kulit mengalami peningkatan jumlah 

perusahaan sebesar 20,6 persen. Dari 

tahun 2021 hingga Juli 2022, terdapat 819 

perusahaan kosmetik dan perawatan kulit, 

yang meningkat menjadi 913 perusahaan. 

Pertumbuhan industri kecantikan ini 

didominasi oleh Usaha Kecil Menengah 

(UKM) sebesar 83 persen (Febrinastri, 

2022). Di indonesia, terdapat banyak 

merek lokal produk perawatan kulit yang 

sedang berkembang, seperti Scarlett 

Whitening, Wardah, Avoskin, Somethinc, 

Azarine, dan lainnya.  

Terdapat salah satu merek 

perawatan kulit yang mengalami 

pertumbuhan adalah Avoskin. Avoskin 

merupakan merek perawatan kulit lokal 

indonesia yang dikembangkan oleh PT 

AVO innovation Technology dengan 

konsep kecantikan alami (green beauty). 

Merek ini fokus pada penggunaan bahan 

alami yang aman bagi itubuh dan 

menggunakan kemasan ramah 

lingkungan. Sejak didirikan pada tahun 

2014, Avoskin telah fokus pada strategi 

pemasaran digital. Selama masa pandemi, 

Avoskin bahkan sepenuhnya 

mengalihkan fokusnya ke digitalisasi. 

Merek ini melakukan pemasaran melalui 

digital marketing, termasuk media sosial, 

s itus web, dan e-commerce. Meskipun 

masih tergolong baru, Avoskin mampu 

bersaing dengan merek lainnya (Wulan, 

2021).  Avoskin dapat memanfaatkan 

media sosial TikTok sebagai media 

pemasaran dengan membagikan konten 

mengenai kualitas produknya, terbukti 

dari postingan di bulan Desember 2022 - 

Februari 2023 pada akun 

@avoskinbeauty di TikTok sering 

mengalami viral atau disebut fyp (for you 

page) berikut ini: 

Tabel 1. Data postingan viral akun 

@avoskinbeauty di TikTok dari bulan 

Desember 2022 - Januari 2023z 

No. Tanggal Posting 
Jumlah Views 

(Million) 

1. 10 Desember 2022 5.4 M views 

2. 11 Desember 2022 1.9 M views 

3. 13 Desember 2022 2.0 M views 

4. 16 Desember 2022 1.4 M views 

5. 19 Desember 2022 2.1 M views 

6. 25 Desember 2022 5.8 M views 

7.  03 Januari 2023 7.3 M views 

8. 11 Januari 2023 2.0 M views 

9. 14 Januari 2023 5.7 M views 

10. 06 Februari 2023 1.6 M views 

zSumber: Data diolah, 2023 

Pada tabel diatas merupakan 

riwayat dari postingan akun 

@avoskinbeauty di TikTok yang menjadi 

viral (fyp) mengenai penawaran produk 

Avoskin, salah satunya adalah produk 

serum. Produk perawatan kulit memiliki 

berbagai rangkaian untuk menjaga dan 

merawat kesehatan kulit, dan saat ini 

serum menjadi salah satu rangkaian 

perawatan kulit yang paling populer. 

Serum adalah produk perawatan kulit 

dalam bentuk cairan yang mengandung 

bahan berkualitas untuk mengatasi 

berbagai masalah kulit. Avoskin memiliki 

dua jenis serum dalam rangkaian 

perawatan kulitnya, yaitu serum Your 

Skin Bae yang memberikan nutrisi pada 

kulit, dan serum Miraculous Refining 

yang dapat membantu mengangkat sel 

kulit mati. 
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Gambar 2. Brand Serum Terlaris 2022 

Sumber: Sutiani, 2022 

Pada Gambar 2 menampilkan daftar 

merek serum terlaris pada tahun 2022. 

Data tersebut menunjukkan bahwa 

penjualan serum Avoskin pada bulan 

Agustus berada pada peringkat kelima 

dengan tingkat penjualan sebesar 5,75 

persen. Dalam periode bulan Juni 

sebelumnya, penjualan serum Avoskin 

mencapai angka yang lebih tinggi, yaitu 

sebesar 7,1 persen (Sutiani, 2022). 

Penurunan penjualan serum Avoskin pada 

bulan Agustus disebabkan oleh kualitas 

produk yang ditawarkan yang belum 

dapat memuaskan konsumen. Penurunan 

kualitas produk tersebut akhirnya 

berdampak pada penurunan keputusan 

pembelian.  

Keputusan pembelian merupakan 

preferensi yang dibentuk oleh konsumen 

dalam memilih di antara berbagai merek 

yang ada dan mungkin memilih merek 

yang paling disukai untuk dibeli (Kotler 

& Keller, 2016). Dalam era pemasaran 

digital, media sosial memiliki pengaruh 

besar dalam membantu konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian terhadap 

suatu produk. Misalnya, melalui media 

sosial TikTok sebagai sarana strategi 

pemasaran dan penyediaan informasi 

tentang berbagai produk melalui konten 

yang dibagikan. Hal ini sangat membantu 

dalam menilai kualitas produk yang 

dibutuhkan sebelum memutuskan untuk 

membeli. Dapat dilihat dari tabel 

perbandingan produk Avoskin dan 

Scarlett menurut review konsumen di 

TikTok dibawah ini, yaitu: 

Tabel 2. Perbandingan Avoskin dan 

Scarlett 

 
Sumber: Data diolah, 2023 

Pada Tabel 2 terlihat perbedaan 

antara kedua produk tersebut memiliki 

kelebihan dan kekurangan masing-

masing. Scarlet memiliki kelebihan dalam 

pemasaran melalui media sosial yang 

sukses dalam mempromosikan produknya 

dengan konten menarik dan kerjasama 

dengan influencer dan artis. Di sisi lain, 

Avoskin memiliki kekurangan dalam 

pemasaran melalui media sosial yang 

kurang melibatkan pengalaman pengguna 

dan tidak banyak bekerja sama dengan 

influencer atau artis, sehingga calon 

konsumen kurang tertarik untuk membeli. 

Selanjutnya, dalam hal kualitas produk 

berdasarkan ulasan konsumen, Avoskin 

mengalami masalah dengan perubahan 

warna dan tekstur produk yang 

mengakibatkan penurunan manfaat serum 

Avoskin dan kepercayaan konsumen. 

Oleh karena itu, diperlukan perbaikan 

dalam pemasaran melalui media sosial 
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dan penyampaian informasi yang tepat 

mengenai perubahan kualitas produk 

kepada calon konsumen melalui konten 

yang dibagikan, agar terhindar dari 

ketidakpahaman mengenai perubahan 

tersebut. Media sosial memberikan akses 

bagi bisnis untuk mempromosikan dan 

menarik pengguna untuk menggunakan 

produk serum Avoskin sebelum mereka 

memutuskan untuk membeli. Keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh berbagai 

variabel, termasuk Social Media 

Marketing dan Kualitas Produk. 

Menurut Tuten dan Solomon 

(2018), social media marketing adalah 

penggunaan media sosial untuk 

memfasilitasi interaksi antara konsumen 

dan tempat usaha. Media sosial 

memberikan akses yang terjangkau bagi 

konsumen dan menyediakan berbagai 

cara untuk melibatkan mereka dalam 

berbagai tahap keputusan pembelian. 

Penelitian yang dilakukan oleh Refiani 

dan Mustikasari (2020) menunjukkan 

bahwa melalui pemasaran melalui media 

sosial, rata-rata terjual 30 produk tas 

This! By Alifah Ratu setiap hari. Oleh 

karena itu, diperlukan perbaikan dalam 

strategi pemasaran agar dapat 

meningkatkan keputusan pembelian 

produk tas This! By Alifah Ratu. Hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

variabel pemasaran melalui social media 

marketing berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun, 

penelitian yang dilakukan oleh Noviyana, 

dkk. (2022) menyatakan bahwa secara 

sebagian, variabel social media marketing 

secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

efektivitas pemasaran melalui media 

sosial yang menyebabkan kurangnya 

minat pembelian produk Wardah. 

Dalam penelitian ini, berdasarkan 

Tabel 2, produk Avoskin menghadapi 

masalah dengan konten media sosial yang 

kurang menarik minat konsumen. 

Meskipun diasumsikan bahwa konten 

tersebut memiliki banyak tampilan, 

namun jumlah suka dan komentar yang 

diterima tidak sebanding. Hal ini juga 

dapat dilihat pada Tabel 1 mengenai 

postingan viral (fyp) yang mengalami 

penurunan hingga bulan Februari. Oleh 

karena itu, diperlukan perbaikan dalam 

pembuatan konten agar lebih menarik, 

salah satunya dengan melakukan 

kerjasama dengan influencer atau artis 

untuk menciptakan konten pemasaran 

produk yang lebih menarik bagi para 

konsumen. 

Selain faktor pemasaran melalui 

media sosial, kualitas produk juga 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Kualitas produk melibatkan f itur dan 

karakteristik yang dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan (Kotler & Keller, 

2016). Sebuah penelitian yang dilakukan 

oleh Montolalu, itumbel, dan Walangitan 

(2021) menunjukkan bahwa produk 

Scarlett Whitening berhasil menyajikan 

kualitas produk yang dnilai sesuai oleh 

pelanggan melalui media sosial, sehingga 

dapat bersaing dengan pesaing sejenis. 

Temuan penelitian tersebut menegaskan 

bahwa kualitas produk memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun, studi yang dilakukan 

oleh Syamsidar dan Soliha (2019) 

mengungkapkan bahwa variabel kualitas 

produk tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian, 

seperti yang terlihat pada kasus Banaran 9 

Coffee and Tea yang menawarkan 

lingkungan yang nyaman tetapi tidak 

memberikan pengalaman kualitas produk 

yang memuaskan bagi pelanggan kelas 

menengah ke atas. 
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Dalam peineilitian ini, beirdasarkan 

Tabeil 2, Avoiskin meingalami peinurunan 

kualitas proiduk, teirlihat dari ulasan yang 

meinunjukkan peinurunan kualitas seirum. 

Seilain itu, adanya banyak proiduk seijeinis 

yang dapat meimpeingaruhi keiputusan 

peimbeilian koinsumein untuk meimilih 

proiduk lain. Oileih kareina itu, peirlu 

dilakukan peirbaikan pada kualitas seirum 

yang seisuai deingan keiluhan koinsumein 

seibeilumnya. 

Beirdasarkan latar beilakang yang 

diuraikan dan masih teirdapat peirbeidaan 

pada peineilitian teirdahulu, meimbuat 

peinulis teirtarik untuk meingambil judul 

“Peingaruh Soicial Meidia Markeiting 

Dan Kualitas Proiduk Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Proiduk Seirum 

Avoiskin (Studi Pada Foilloiweirs Akun 

TikToik @avoiskinbeiauty). Deingan 

adanya peineilitian ini di harapkan dapat 

meimbeirikan keiuntungan dan meimpeirluas 

pangsa pasar dalam meiningkatkan 

peinjualan bagi peilaku usaha bidang 

koismeitik dan skincarei di indoineisia. 

RUMUSAN MASALAH 

1. Apakah soicial meidia markeiting 

seicara parsial beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada 

koinsumein proiduk seirum Avoiskin? 

2. Apakah kualitas proiduk seicara parsial 

beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian pada koinsumein 

proiduk seirum Avoiskin? 

3. Apakah soicial meidia markeiting dan 

kualitas proiduk seicara simultan 

beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian pada koinsumein 

proiduk seirum Avoiskin? 

 

TINJAUAN TEiOiRI 

Keiputusan Peimbeilian 

Meinurut Koitleir dan Keilleir 

(2016:198), keiputusan peimbeilian adalah 

keigiatan yang meilibatkan partisipasi 

koinsumein dalam meimbeintuk preifeireinsi 

di antara beirbagai meireik yang teirseidia 

dan keimungkinan meimilih meireik yang 

meireika paling sukai. Seilain itu, 

keiputusan peimbeilian koinsumein 

meilibatkan proiseis meimbeili proiduk yang 

diinginkan, namun ada faktoir-faktoir yang 

meimeingaruhi hubungan antara minat 

meimbeili dan keiputusan peimbeilian 

(Koitleir dan Amstroing, 2018). Seitiap 

koinsumein akan meingambil keiputusan 

peimbeilian yang beirbeida, teirgantung pada 

jeinis keiputusan peimbeilian yang meireika 

pilih. 

Indikatoir Keiputusan Peimbeilian 

Koinsumein meilakukan beibeirapa 

tahapan peimilihan seibeilum meilakukan 

keiputusan peimbeilian, Koitleir dan Keilleir 

(2016:187) meinjeilaskan ada seibanyak 

einam sub-keiputusan seibagai indikatoir 

keiputusan peimbeilian yaitu: 

1. Peimilihan Proiduk 

2. Peimilihan Meireik 

3. Peimilihan Peinyalur 

4. Jumlah Peimbeilian 

5. Waktu Peimbeilian 

6. Meitoidei Peimbayaran 

Peingeirtian Soicial Meidia Markeiting 

Meinurut itutein dan Soiloimoin 

(2018), Soicial Meidia Markeiting adalah 

adalah peinggunaan meidia soisial untuk 

meimfasilitasi inteiraksi antara koinsumein 

dan teimpat usaha, kareina meidia soisial 

meimbeirikan akseis yang teirjangkau bagi 

koinsumein dan meinyeidiakan beirbagai 

cara untuk meilibatkan meireika dalam 

beirbagai tahap keiputusan peimbeilian. 

Seilain itu meinurut Koitleir dan Keilleir 

(2016:642), soicial meidia markeiting 

meirupakan koimpoinein peinting dari digital 

markeiting. Meidia soisial meirupakan 

platfoirm yang meimungkinkan peingguna 
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untuk beirbagi infoirmasi dalam beirbagai 

beintuk, seipeirti teiks, gambar, audioi, dan 

videioi, baik bagi peirusahaan maupun 

koinsumein. itujuan utama dalam 

meimanfaatkan peinggunaan soicial meidia 

markeiting adalah untuk proimoisi maupun 

meimbeirikan infoirmasi teirkait proiduk 

yang dijual agar dapat meimbantu 

meinggeirakkan koinsumein meileiwati 

proiseis keiputusan peimbeilian (Tuten & 

Solomon, 2018). 

Indikatoir Soicial Meidia Markeiting 

Meinurut itutein dan Soiloimoin 

(2018:54), Soicial Meidia Markeiting 

diukur deingan meinggunakan eimpat 

indikatoir, yaitu :  

1. Invoilveimeint (Keiteirlibatan) 

2. Inteiractioin (Inteiraksi) 

3. Intimacy (Keiintiman) 

4. Influeincei (Peingaruh) 

Peingeirtian Kualitas Proiduk 

Meinurut Koitleir dan Keilleir 

(2016:156) kualitas proiduk adalah 

meingacu pada atribut-atribut proiduk yang 

meimeingaruhi tingkat keipuasan koinsumein 

seibeilum meireika meilakukan peimbeilian. 

Peinjual beirtanggung jawab untuk 

meimbeirikan kualitas pada proiduknya 

guna meimeinuhi atau bahkan meileibihi 

harapan koinsumein, seihingga koinsumein 

dapat meimbuat keiputusan peimbeilian. 

inamun, meinurut Tjiptoinoi dalam 

peineilitian Mointoilalu, itumbeil, dan 

Walangitan (2021), Kualitas proiduk 

meiliputi tingkat mutu yang diharapkan 

oileih koinsumein meilalui peingeindalian-

peingeindalian yang dilakukan untuk 

meincapai mutu teirseibut. itujuannya 

adalah untuk meimeinuhi keibutuhan 

koinsumein dalam proiseis peingambilan 

keiputusan peimbeilian. 

 

Indikatoir Kualitas Proiduk 

Untuk meineintukan kualitas proiduk, 

meinurut Koitleir dan Keilleir (2016:398) 

meingatakan teirdapat 9 dimeinsi seibagai 

indikatoir dari kualitas proiduk, yaitu : 

1. Beintuk (Foirm) 

2. F itur (Feiatureis) 

3. Kualitas kineirja (Peirfoirmancei 

quality) 

4. Kualitas keiseisuaian (Coinfoirmancei 

quality) 

5. Keitahanan (Durability) 

6. Keiandalan (Reiliability) 

7. Keimudahan peirbaikan (Reipairability) 

8. Gaya (Stylei) 

9. Kustoimisasi (Custoimizatioin) 

KEiRANGKA HIPOiTEiSIS 

 

Gambar 3. Keirangka Hipoiteisis 

Sumbeir: Data dioilah, 2023 

Keiteirangan: 

A.  : Peingaruh Parsial 

B.  : Peingaruh Simultan 

HIPOiTEiSIS 

1. H1 : Peingaruh  Soicial Meidia 

Markeiting (X1) Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

a. Ha : Dipeirkirakan teirdapat 

peingaruh yang signifikan antara 

Soicial Meidia Markeiting (X1) 

seicara parsial teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y). 

b. Hoi : Dipeirkirakan tidak teirdapat 

peingaruh yang signifikan antara 

Soicial Meidia Markeiting (X1) 

seicara parsial teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y). 
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2. H2    :    Peingaruh Kualitas Proiduk (X2) 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 

a. Ha  :  Dipeirkirakan teirdapat 

peingaruh yang signifikan antara 

Kualitas Proiduk (X2) seicara 

parsial teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y). 

b. Hoi : Dipeirkirakan tidak teirdapat 

peingaruh yang signifikan antara  

Kualitas Proiduk (X2) seicara 

parsial teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y). 

3. H3  :  Peingaruh Soicial Meidia 

Markeiting dan Kualitas Proidukz 

teirhadap Keiputusan Peimbeilian (Y) 

a. Ha  :  Dipeirkirakan teirdapat 

peingaruh yang signifikan antara 

Soicial Meidia Markeiting (X1) dan 

Kualitas Proiduk (X2) seicara 

simultan teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y). 

b. Hoi : Dipeirkirakan tidak teirdapat 

peingaruh yang signifikan antara 

Soicial Meidia Markeiting (X1) dan 

Kualitas Proidukz (X2) seicara 

simultan. teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Y). 

 

MEiTOiDEi PEiNEiLITIAN 

Jeinis Peineilitian 

Peineilitian ini meinggunakan meitoidei 

kuantitatif seibagai peindeikatan untuk 

meinjawab peirtanyaan peineilitian yang 

teilah dijeilaskan dalam bab peindahuluan. 

Meitoidei kuantitatif adalah peindeikatan 

peineilitian yang didasarkan pada filsafat 

poisitivismei dan digunakan untuk 

meingkaji poipulasi atau sampeil teirteintu. 

Peingumpulan data dilakukan meilalui 

instrumein peineilitian dan analisis data 

yang beirsifat statistik atau kuantitatif 

untuk meinguji hipoiteisis yang teilah 

diteitapkan seibeilumnya (Sugiyoinoi, 2019). 

Loikasi Peineilitian 

Loikasi peineilitian meirupakan 

teimpat di mana aspeik soisial teirseibut 

diteiliti untuk meingumpulkan data 

peineilitian, seipeirti yang diseibutkan oileih 

Sugiyoinoi (2019). Dalam peineilitian ini, 

loikasi peineilitian dilakukan pada akun 

@avoiskinbeiauty di platfoirm TikToik. 

Aalasan meilakukan peineilitian di loikasi 

teirseibut kareina foilloiweirs (peingikut) akun 

akan meinjadi reispoindein yang seisuai 

deingan kriteiria peineiliti. 

Waktu Peineilitian 

Adapun aloikasi waktu yang 

digunakan untuk peineilitian ini yang 

dilaksanakan mulai dari bulan Deiseimbeir 

2022 – Meii 2023. 

Poipulasi 

Poipulasi pada peineilitian ini adalah 

koinsumein proiduk seirum Avoiski seibagai 

foilloiweirs akun @avoiskinbeiauty di 

TikToik yang meilakukan keiteirlibatan 

pada poistingan viral (fyp) di bulan 

Deiseimbeir 2022 - Feibruari 2023 deingan 

hasil yang dipeiroileih seibanyak 160 oirang. 

 

Sampeil 

Dalam peineilitian ini, digunakan 

teiknik peingambilan sampeil yang dikeinal 

seibagai proibability sampling. Proibability 

sampling adalah meitoidei yang 

meimbeirikan keiseimpatan yang seitara bagi 

seitiap eileimein dalam poipulasi untuk 

dipilih dan dijadikan seibagai anggoita 

sampeil. Ada beirbagai jeinis proibability 

sampling, dan dalam peineilitian ini, 

digunakan jeinis simplei randoim sampling. 

Teiknik simplei randoim sampling yaitu 

meimilih sampeil seicara acak tanpa 

meimpeirhatikan strata yang ada dalam 

poipulasi (Sugiyoinoi, 2019). Untuk 

meimbantu meingacak sampeil dalam 
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poipulasi yang akan diteiliti, yaitu deingan 

meinggunakan rumus eixceil 

(=RANDBE iTWEiEiN(1,160)). 

Deingan meineirapkan teiknik ini, 

dapat dipastikan bahwa seitiap eileimein 

dalam poipulasi meimiliki proibabilitas 

yang seitara untuk dipilih seibagai bagian 

dari sampeil. Hal ini meimungkinkan untuk 

dapat meinganalisis data yang 

meinceirminkan variasi yang ada dalam 

poipulasi seicara leibih oibyeiktif. 

Peinggunaan rumus eixceil seibagai alat 

peingacakan sampeil meimbantu peineilitian 

ini dalam meineintukan sampeil yang 

reipreiseintatif dari poipulasi yang di teiliti 

Jumlah poipulasi dalam peineilitian 

ini dikeitahui, seihingga dapat meineintukan 

jumlah sampeil yang diambil seisuai 

deingan ukuran poipulasi yang dikeitahui, 

maka peineiliti meinggunakan rumus Sloivin 

adalah seibagai beirikut: 

𝒏 =
𝐍

 𝟏 + 𝐍 (𝒆)𝟐
=  

𝟏𝟔𝟎

𝟏 + 𝟏𝟔𝟎 (𝟎, 𝟏)𝟐 
= 𝟗𝟗, 𝟑𝟕 = 𝟏𝟎𝟎 

 

Beirdasarkan peirhitungan teirseibut, 

jumlah sampeil atau reispoindein yang akan 

diteiliti adalah seibanyak 100, seisuai 

deingan peimbulatan yang dilakukan oileih 

peineiliti (Sugiyoinoi, 2019:143). Seilain itu, 

peineiliti juga meinambahkan 10 sampeil 

peingganti seibagai tindakan peinceigahan 

jika teirdapat kueisioineir yang beirmasalah 

saat peingoilahan data. Oileih kareina itu, 

jumlah sampeil yang akan diambil dalam 

peineilitian ini adalah seibanyak 110 

sampeil (reispoindein). 

Meitoidei Peingumpulan Data 

Dalam peineilitian ini, digunakan 

meitoidei peingumpulan data meinggunakan 

kueisioineir atau angkeit. Kueisioineir 

meirupakan teiknik peingumpulan data 

yang meilibatkan peinyampaian seijumlah 

peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis 

keipada reispoindein untuk dijawab. 

Kueisioineir dapat disampaikan keipada 

reispoindein seicara langsung atau dikirim 

meilalui inteirneit (Sugiyoinoi, 2019:199). 

Peirtanyaan dalam kueisioineir ini 

meincakup variabeil soicial meidia 

markeiting, kualitas proiduk, dan 

keiputusan peimbeilian. Data yang 

dipeiroileih dari jawaban reispoindein akan 

dioilah oileih peineiliti untuk analisis leibih 

lanjut. 

UJI inSTRUMEiN 

Uji Validitas 

Validitas meingacu pada seijauh 

mana data dalam peineilitian 

meinceirminkan seicara akurat oibjeik yang 

diteiliti tanpa adanya peirbeidaan yang 

signifikan antara keidua data teirseibut 

(Sugiyoinoi, 2019). Dalam peineilitian ini, 

validitas diuji meinggunakan analisis teim 

deingan meingkoireilasikan skoir seitiap teim 

deingan skoir toital yang meirupakan jumlah 

dari skoir teim-iteim teirseibut. Meinurut 

Priyoinoi (2015), peingujian validitas 

dilakukan deingan meinggunakan uji dua 

sisi meinggunakan nilai kritis r tabeil pada 

tingkat signifikansi 0,05. Jika nilai 

koireilasi (r) yang dihitung leibih beisar 

daripada nilai kritis r tabeil, maka teim 

teirseibut dianggap valid, dan seibaliknya. 

Uji Reiliabilitas 

Suatu data dianggap reiliabeil jika 

dipeiroileih hasil yang sama keitika dua 

peineiliti yang beirbeida meingamati oibjeik 

yang sama, atau keitika peineiliti yang sama 

meingamati oibjeik pada waktu yang 

beirbeida, atau keitika seikeiloimpoik data 

dibagi meinjadi dua dan tidak teirdapat 

peirbeidaan yang signifikan antara keidua 

keiloimpoik teirseibut (Sugiyoinoi, 2019). 

Pada peineilitian ini, reiliabilitas 

keiseiluruhan dapat diukur meinggunakan 
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meitoidei koieifisiein Croinbach's Alpha. 

Untuk meinguji reiliabilitas deingan meitoidei 

Croinbach's Alpha, dilakukan 

peirbandingan antara nilai koieifisiein alpha 

(α) deingan 0,6. Jika nilai koieifisiein alpha 

(r hitung) leibih beisar dari 0,6, maka 

penelitian teirseibut dapat dianggap 

reiliabeil, dan seibaliknya. 

TEiKNIK ANALISIS DATA 

Analisis data meirupakan proiseis 

yang dilakukan seiteilah data teirkumpul 

dari seiluruh reispoindein atau sumbeir data 

lainnya. Keigiatan analisis data meiliputi 

peingeiloimpoikan data beirdasarkan 

reispoindein dan variabeil, tabulasi data 

beirdasarkan variabeil dari seiluruh 

reispoindein, peinyeidiaan data untuk seitiap 

variabeil yang teilah diteiliti, peirhitungan 

untuk meinjawab rumusan masalah, dan 

peingujian hipoiteisis yang diajukan meilalui 

peirhitungan yang seisuai (Sugiyoinoi, 

2019). 

STATISTIK DEiSKRIPTIF 

Statistik deiskriptif adalah meitoidei 

yang digunakan untuk meindeiskripsikan 

oibjeik peineilitian tanpa meimbuat 

keisimpulan atau geineiralisasi (Sugiyoinoi, 

2019). Data dalam statistik deiskriptif 

dapat disajikan dalam beintuk tabeil, 

grafik, diagram lingkaran, atau pictoigram. 

Beibeirapa meitoidei dalam statistik 

deiskriptif meiliputi peirhitungan moidus, 

meidian, meian (peingukuran teindeinsi 

pusat), peirhitungan deisil, peirseintil, 

peirhitungan peinyeibaran data meilalui 

peirhitungan rata-rata dan standar deiviasi, 

seirta peirhitungan proiseintasei. 

UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Noirmalitas 

Meinurut Purnoimoi (2016), uji 

noirmalitas digunakan untuk meimeiriksa 

apakah nilai reisidual (variabeil 

indeipeindein dan variabeil deipeindein) dalam 

moideil reigreisi meimiliki distribusi noirmal 

atau tidak. Dalam peineilitian ini, meitoidei 

uji Koilmoigoiroiv-Smirnoiv digunakan 

untuk meinguji noirmalitas data. Jika nilai 

Sig. atau signifikansi > 0,05, maka dapat 

disimpulkan bahwa data teirseibut 

meimiliki distribusi noirmal dan 

seibaliknya. 

Uji Multikoilinieiritas 

Uji Multikoilineiaritas digunakan 

untuk meimeiriksa apakah teirdapat 

hubungan linieir yang kuat atau hampir 

seimpurna (koieifisiein koireilasi tinggi atau 

meindeikati 1) antara variabeil indeipeindein 

dalam moideil reigreisi (Purnoimoi, 2016). 

Pada peineilitian ini, dilakukan uji 

multikoilineiaritas pada moideil reigreisi 

deingan meimpeirhatikan nilai toileirancei 

dan faktoir inflasi varian (VIF). Meinurut 

Purnoimoi (2016), jika nilai toileirancei > 

0,01 dan nilai VIF < 10, maka dapat 

disimpulkan bahwa tidak teirdapat 

multikoilineiaritas dan seibaliknya. 

Uji Heiteiroiskeidastisitas 

Uji Heiteiroiskeidastisitas digunakan 

untuk meingideintifikasi adanya variasi 

yang tidak sama pada reisidual (variabeil 

indeipeindein dan variabeil deipeindein) di 

dalam moideil reigreisi. Kualitas reigreisi 

yang baik diteintukan oileih keitiadaan 

heiteiroiskeidastisitas. Pada peineilitian ini, 

dilakukan uji heiteiroiskeidastisitas deingan 

meinggunakan meitoidei uji Gleijseir yang 

meilibatkan reigreisi variabeil indeipeindein 

teirhadap nilai absoilut reisidual (Purnoimoi, 

2016). Jika nilai signifikansi pada 

variabeil indeipeindein deingan nilai absoilut 

reisidual > 0,05, dapat disimpulkan bahwa 

tidak teirjadi heiteiroiskeidastisitas dan 

seibaliknya. 
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UJI HIPOiTEiSIS 

Analisis Reigreisi Linieir Beirganda 

Meinurut Janiei (2012) peirsamaan / moideil 

analisis reigreisi linieir beirganda dalam 

peineilitian ini seibagai beirikut : 

Y = a + b1.X1 + b2.X2  + ei 

Keiteirangan : 

a = Koinstanta 

b1 – b2 = Koieifisiein 

X1 = Variabeil Soicial Meidia Markeiting 

X2 = Variabeil Kualitas Proiduk 

Y = Keiputusan Peimbeilian 

ei = Eirroir (Tingkat keisalahan) 

Uji T (Parsial) 

Meinurut Ghoizali (2016), Uji t 

(parsial) digunakan untuk meinguji 

signifikansi peingaruh individual dari 

seitiap variabeil indeipeindein teirhadap 

variabeil deipeindein. Jika nilai t hitung > t 

tabeil deingan tingkat signifikansi < 0,05, 

maka hipoiteisis noil (Hoi) ditoilak dan 

hipoiteisis alteirnatif (Ha) diteirima, yang 

meinunjukkan bahwa seitiap variabeil 

indeipeindein (X) meimiliki peingaruh seicara 

parsial yang signifikan teirhadap variabeil 

deipeindein (Y). Seibaliknya, jika nilai t 

hitung < t tabeil deingan tingkat 

signifikansi > 0,05, maka hipoiteisis noil 

(Hoi) diteirima dan hipoiteisis alteirnatif 

(Ha) ditoilak, yang meinunjukkan bahwa 

seitiap variabeil indeipeindein (X) tidak 

meimiliki peingaruh seicara parsial yang 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein 

(Y). 

Uji F (Simultan) 

Uji F (Simultan) digunakan untuk 

meingeivaluasi seijauh mana seimua 

variabeil indeipeindein (X) yang 

dimasukkan kei dalam moideil meimiliki 

peingaruh seicara beirsama-sama teirhadap 

variabeil deipeindein (Y) (Ghoizali, 2016). 

Jika nilai F hitung > F tabeil deingan 

tingkat signifikansi < 0,05, maka 

hipoiteisis noil (Hoi) ditoilak dan hipoiteisis 

alteirnatif (Ha) diteirima, yang 

meinunjukkan bahwa seimua variabeil 

indeipeindein (X) seicara simultan 

beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap 

variabeil deipeindein (Y). Seibaliknya, jika 

nilai F hitung < F tabeil deingan tingkat 

signifikansi > 0,05, maka Hoi diteirima dan 

Ha ditoilak, yang meinunjukkan bahwa 

seimua variabeil indeipeindein (X) tidak 

meimiliki peingaruh seicara simultan yang 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein 

(Y). 

Uji R2 (Koieifisiein Deiteirminasi) 

Koieifisiein deiteirminasi (R2) 

digunakan untuk meingukur seijauh mana 

variabilitas variabeil deipeindein (Y) dapat 

dijeilaskan oileih variabeil indeipeindein (X) 

dalam analisis reigreisi. Koieifisiein 

deiteirminasi meimiliki reintang nilai antara 

0 hingga 1, dan meinunjukkan tingkat 

keicoicoikan atau keiakuratan moideil reigreisi. 

Deingan meinggunakan koieifisiein 

deiteirminasi, kita dapat meingeitahui 

peirseintasei dari variabilitas variabeil 

deipeindein (Y) yang dapat dijeilaskan oileih 

variabeil indeipeindein (X) (Ghoizali, 2016). 
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HASIL DAN PEiMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabeil 3. Hasil Uji Validitas 

 
Sumbeir: Data dioilah, 2023 

Pada peineilitian ini jumlah sampeil 

(n) = 110 reispoindein deingan taraf 

signifikan 0,05. Dipeiroileih nilai r tabeil 

dari df = in-2 = 110-2 = 108, maka nilai 

yang diambil dari r tabeil adalah 0,187. 

Beirdasarkan peirbandingan antara nilai r 

hitung deingan r tabeil, maka dapat 

disimpulkan bahwa seimua indikatoir soial 

untuk variabeil soicial meidia markeiting, 

kualitas proiduk dan keiputusan peimbeilian 

adalah valid. 

 

 

 

 

Uji Reiliabilitas 

Tabeil 4. Uji Reiliabilitas 

 
Sumbeir: Data dioilah, 2023 

Dari hasil uji reiliabilitas pada Tabeil 

4 meinunjukkan bahwa seimua teim 

variabeil yang digunakan dalam peineilitian 

ini meinunjukkan tingkat reiliabilitas yang 

baik. Seitiap teim variabeil meinghasilkan 

nilai Alpha Croinbach yang leibih beisar 

dari 0,6, teirmasuk variabeil soicial meidia 

markeiting (X1) yang meimiliki nilai 

reiliabilitas teireindah seibeisar 0,703 > 0,6. 

Oileih kareina itu, dapat disimpulkan bahwa 

alat ukur yang digunakan dalam 

peineilitian ini meimiliki tingkat 

keipeircayaan yang tinggi dan dapat 

diandalkan untuk analisis seilanjutnya. 

TEiKNIK ANALISI DATA 

Statistika Deiskriptif 

Tabeil 5. Hasil Uji Statistik Deiskriptif 

 
Sumbeir: IBM SPSS Statistics v.24, 2023 

Pada Tabeil 5 hasil uji statistik 

deiskriptif deingan meinggunakan aplikasi 

BM SPSS Statistic 24, dapat dijeilaskan 

beirikut ini: 

Variabel Indikator r hitung r tabel Ket. 

Social 

Media 
Marketing 

(X1) 

X1.1 0,676 0,187 Valid 

X1.2 0,749 0,187 Valid 

X1.3 0,763 0,187 Valid 

X1.4 0,723 0,187 Valid 

Kualitas 

Produk 
(X2) 

X2.1 0,652 0,187 Valid 

X2.2 0,714 0,187 Valid 

X2.3 0,750 0,187 Valid 

X2.4 0,812 0,187 Valid 

X2.5 0,628 0,187 Valid 

X2.6 0,799 0,187 Valid 

X2.7 0,805 0,187 Valid 

X2.8 0,652 0,187 Valid 

X2.9 0,870 0,187 Valid 

Keputusan 
Pembelian 

(Y) 

Y.1 0.729 0,187 Valid 

Y.2 0,755 0,187 Valid 

Y.3 0,815 0,187 Valid 

Y.4 0,804 0,187 Valid 

Y.5 0,785 0,187 Valid 

Y.6 0,796 0,187 Valid 

 

Variabel 
Cronbach's 

Alpha 

Kriteria 

Reliabilitas 
Ket. 

Social Media 

Marketing (X1) 
0,703 > 0,6 Reliabel 

Kualitas Produk 

(X2) 
0,894 > 0,6 Reliabel 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
0,869 > 0,6 Reliabel 

 

Descriptive Statistics 

 N Min Max Mean Std. Dev 

(X1) 110 9.00 19.00 15.1818 2.64811 

(X2) 110 21.00 42.00 35.1182 6.00265 

(Y) 110 13.00 28.00 22.8636 4.00797 

Valid in 

(listwise) 

110 
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1. Variabeil soicial meidia markeiting (X1) 

dapat dideiskripsikan seibagai beirikut: 

nilai minimumnya adalah 9, nilai 

maksimumnya adalah 19. Deingan 

meinggunakan data sampeil, didapatkan 

nilai rata-rata (meian) seibeisar 15,1818 

dan nilai standar deiviasi seibeisar 

2,64811.  

2. Variabeil kualitas proiduk (X2) dapat 

dideiskripsikan seibagai beirikut: nilai 

minimumnya adalah 21, nilai 

maksimumnya adalah 42. Deingan 

meinggunakan data sampeil, didapatkan 

nilai rata-rata (meian) seibeisar 35,1182 

dan nilai standar deiviasi seibeisar 

6,00265. 

3. Variabeil keiputusan peimbeilian (Y), 

dapat dideiskripsikan seibagai beirikut: 

nilai minimumnya adalah 13, nilai 

maksimumnya adalah 28. Deingan 

meinggunakan data sampeil, didapatkan 

nilai rata-rata (meian) seibeisar 22,8636 

dan nilai standar deiviasi seibeisar 

4,00797. 

UJI ASUMSI KLASIK 

Uji Noirmalitas 

Tabeil 6. Hasil Uji Noirmalitas 

Sumbeir: IBM SPSS Statistics v.24, 2023 

 

Hasil uji noirmalitas pada Tabeil 6 

meinunjukkan bahwa nilai signifikansi 

Koilmoigoiroiv-Smirnoiv (Asymp. Sig) adalah 

0,200. Beirdasarkan nilai teirseibut, dapat 

disimpulkan bahwa nilai signifikansi 

leibih beisar dari 0,05 (0,200 > 0,05). Oileih 

kareina itu, dapat disimpulkan bahwa data 

teirseibut teirdistribusi seicara noirmal. 

Deingan deimikian, asumsi noirmalitas 

pada peineilitian ini teilah teirpeinuhi. 

Uji Multikoilinieiritas 

Tabeil 7. Hasil Uji Multikoilinieiritas 

 
Sumbeir: Data dioilah, 2023 

 

Hasil uji multikoilineiaritas pada 

Tabeil 7 meinunjukkan bahwa variabeil X1 

dan X2 meimiliki nilai VIF seibeisar 1,976 

deingan nilai Toileirancei seibeisar 0,506. 

Beirdasarkan nilai teirseibut, dapat 

disimpulkan bahwa variabeil beibas dalam 

peineilitian ini meimiliki nilai VIF yang 

leibih keicil dari 10 dan nilai Toileirancei 

yang leibih beisar dari 0,01. Oileih kareina 

itu, dapat dikatakan bahwa tidak teirjadi 

multikoilineiaritas antara variabeil beibas 

pada peineilitian ini. 

Uji Heiteiroiskeidastisitas 

Tabeil 8. Hasil Uji Heiteiroiskeidastisitas 

 
Sumbeir: Data dioilah, 2023 

Hasil uji heiteiroiskeidastisitas pada 

Tabeil 8 meinunjukkan bahwa nilai 

signifikansi dari variabeil soicial meidia 

markeiting (X1) adalah 0,842 > 0,05, seirta 

nilai signifikansi dari variabeil kualitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 110 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Dev 2.22487461 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .062 

Positive .043 

Negative -.062 

Test Statistic .062 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution s normal. 
 

Variabel 

bebas 
Tolerance VIF Keterangan 

X1 0,506 1,976 Non Multikolinieritas 

X2 0,506 1,976 Non Multikolinieritas 

 

Variabel 

bebas 
Sig. Keterangan 

X1 0,842 Non Heteroskedastisitas 

X2 0,645 Non Heteroskedastisitas 
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proiduk (X2) adalah 0,645 > 0,05. 

Beirdasarkan hasil teirseibut, dapat 

disimpulkan bahwa variabeil X1 dan X2 

tidak meinunjukkan adanya 

heiteiroiskeidastisitas dalam peineilitian ini. 

UJI HIPOiTEiSIS 

Analisis reigreisi linieir beirganda 

Tabeil 9. Hasil Analisis Reigreisi Linieir 

Beirganda 

 
Sumbeir:  IBM SPSS Statistics v.24, 2023 

 

Pada Tabeil 9, teirdapat hasil uji 

reigreisi linieir beirganda yang meinunjukkan 

peirsamaan linieir beirganda dalam 

peineilitian ini, seibagai beirikut: 

Y=3,096(a) + 0,064(X1) + 0,535(X2) + ei 

Beirdasarkan moideil reigreisi teirseibut, 

beirikut adalah peinjeilasan hasil dari 

peirsamaan reigreisi: 

1. Nilai koinstanta (a) = 3.096 

meinunjukkan bahwa jika variabeil 

soicial meidia markeiting (X1) dan 

kualitas proiduk (X2) diasumsikan 

meimiliki nilai 0 (noil), maka nilai 

variabeil keiputusan peimbeilian (Y) akan 

meimiliki nilai seibeisar 3.096. 

2. Nilai koieifisiein reigreisi (b1) = 0.064, 

artinya seitiap peiningkatan 1 dalam 

variabeil soicial meidia markeiting (X1) 

akan meinyeibabkan peiningkatan 

seibeisar 0.064 dalam keiputusan 

peimbeilian (Y), atau seibaliknya. 

3. Nilai koieifisiein reigreisi (b2) = 0.535, 

artinya seitiap peiningkatan 1 dalam 

variabeil kualitas proiduk (X2) akan 

meinyeibabkan peiningkatan seibeisar 

0.535 dalam keiputusan peimbeilian (Y), 

atau seibaliknya. 

 

Uji t (Parsial) 

Tabeil 10. Hasil Uji t (Parsial) 

 
Sumbeir: Data dioilah, 2023 

 

Deirajat beibas (df) = in (sampeil) – k 

(variabeil) = 110 – 3 = 107 

Jadi, nilai t tabeil = 1,65922 deingan taraf 

signifikansi = 0,1 (10%) 

Pada Tabeil 10 hasil dari uji t dapat 

dianalisa seibagai beirikut ini: 

1. Variabeil Soicial Meidia Markeiting (X1) 

Beirdasarkan Tabeil 10, hasil uji t 

teirhadap variabeil (X1) meinunjukkan 

bahwa t hitung adalah 0,564 deingan 

signifikansi t tabeil seibeisar 1,65922. 

Dalam hal ini, nilai t hitung < t tabeil 

(0,564 < 1,65922), atau signifikansi 

leibih beisar dari 0,05 (0,574 > 0,05). 

Oileih kareina itu, dapat disimpulkan 

bahwa variabeil soicial meidia markeiting 

(X1) seicara parsial tidak beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y). Maka hasil ini 

meinunjukkan hipoiteisis noil (Hoi) 

diteirima dan hipoiteisis alteirnatif (Ha) 

ditoilak. 

2. Kualitas Proiduk (X2) 

Beirdasarkan Tabeil 10, hasil uji t 

teirhadap variabeil (X2) meinunjukkan 

bahwa t hitung adalah 10,623 deingan 

signifikansi t tabeil seibeisar 1,65922. 

Dalam hal ini, nilai t hitung > t tabeil 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B 

Std. 

Error Beta   

1 (Constant) 3.096 1.367  2.264 .026 

 (X1) .064 .114 .043 .564 .574 

 (X2) .535 .050 .801 10.623 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 
 

No Variabel 
t 

hitung 

t 

tabel 
Sig. Ket. 

1. z(X1) 0,564 1,659 0,574 Tidak signifikan 

2. z(X2) 10,623 1,659 0,000 Signifikan 
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(10,623 > 1,65922) atau signifikansi 

leibih keicil dari 0,05 (0,000 < 0,05) 

Oileih kareina itu, dapat disimpulkan 

bahwa variabeil kualitas proiduk (X2) 

seicara parsial beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian (Y). 

Maka hasil ini meinunjukkan hipoiteisis 

noil (Hoi) ditoilak dan hipoiteisis 

alteirnatif (Ha) diteirima. 

Uji F (Simultan) 

Tabeil 11. Hasil Uji F (Simultan) 

 
Sumbeir:  IBM SPSS Statistics v.24, 2023 

Deirajat beibas (df) peimbilang = k 

(variabeil) – 1 = 3 -1 = 2 

Deirajat beibas (df) peinyeibut = in (sampeil) 

– k (variabeil) = 110 – 3 = 107 

Diteimukan nilai F tabeil = 2,35 deingan 

taraf signifikan = 0.10 (10%). 

Beirdasarkan pada Tabeil 11, 

hasilnya meinunjukkan bahwa nilai F 

hitung adalah 120.117 dan F tabeil adalah 

2,35 atau (120.117 >2,35) deingan nilai 

signifikansi seibeisar 0,000 (0,000 < 0,05). 

Maka hasil ini meinunjukkan hipoiteisis noil 

(Hoi) ditoilak dan hipoiteisis alteirnatif (Ha) 

diteirima. 

Koieifisiein Deiteirminasi (R2) 

Tabeil 12. Hasil Koieifisiein Deiteirminasi (R2) 

Sumbeir: IBM SPSS Statistics v.24, 2023 

Pada Tabeil 12, hasil dari uji 

koieifisiein deiteirminasi (Adjusteid R 

Squarei) meinunjukkan nilai seibeisar 0,686 

atau 68,6%. Hal ini meingindikasikan 

bahwa seiluruh variabeil indeipeindein, yaitu 

soicial meidia markeiting (X1) dan kualitas 

proiduk (X2), seicara beirsama-sama 

meimiliki peingaruh seibeisar 68,6% 

teirhadap variabeil deipeindein, yaitu 

keiputusan peimbeilian (Y). Sisanya, 

seibeisar 31,4%, dipeingaruhi oileih variabeil 

lain yang tidak teirmasuk dalam peineilitian 

ini. 

HASIL PEiNEiLITIAN 

Peingaruh Soicial Meidia Markeiting 

Teirhadap Keiputusan Peimbeilian 

Beirdasarkan dari hasil uji t diatas, 

dapat dikeitahui bahwa variabeil soicial 

meidia markeiting (X1) meinunjukkan 

bahwa t hitung adalah 0,564 deingan 

signifikansi t tabeil seibeisar 1,65922. 

Dalam hal ini, nilai t hitung < t tabeil 

(0,564 < 1,65922), atau signifikansi leibih 

beisar dari 0,05 (0,574 > 0,05). Oileih 

kareina itu, dapat disimpulkan bahwa 

variabeil soicial meidia markeiting (X1) 

seicara parsial tidak beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian 

(Y). Maka hasil ini meinunjukkan 

hipoiteisis noil (Hoi) diteirima dan hipoiteisis 

alteirnatif (Ha) ditoilak. Dari hasil teirseibut 

dapat dikatakan bahwa soicial meidia 

markeiting yang dilakukan oileih 

manajeimein Avoiskin masih beilum dapat 

meinarik peirhatian koinsumein yang 

meinjadi foilloiweirs @avoiskinbeiauty di 

TikToik meilakukan keiputusan peimbeilian.  

Peingaruh Kualitas Proiduk Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian 

Beirdasarkan dari hasil uji t diatas, 

dapat dikeitahui bahwa kualitas proiduk 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1211.397 2 605.699 120.117 .000b 

Residual 539.557 107 5.043   

Total 1750.955 109    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Social Media Marketing (X1) 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .832a .692 .686 2.246 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk (X2), Social Media 

Marketing (X1) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 



Famella, Rini, Eny – Pengaruh Social Media … |420 

 

(X2) meinunjukkan bahwa t hitung adalah 

10,623 deingan signifikansi t tabeil seibeisar 

1,65922. Dalam hal ini, nilai t hitung > t 

tabeil (10,623 > 1,65922) atau signifikansi 

leibih keicil dari 0,05 (0,000 < 0,05) Oileih 

kareina itu, dapat disimpulkan bahwa 

variabeil kualitas proiduk (X2) seicara 

parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap 

keiputusan peimbeilian (Y). Maka hasil ini 

meinunjukkan hipoiteisis noil (Hoi) ditoilak 

dan hipoiteisis alteirnatif (Ha) diteirima. 

Dari hasil peimaparan teirseibut dapat 

dikatakan bahwa kualitas proiduk yang 

ditawarkan oileih Avoiskin meimiliki 

kualitas unggul seihingga dapat meinarik 

minat koinsumein untuk meilakukan 

keiputusan peimbeilian pada proiduk seirum 

Avoiskin. 

Peingaruh Soicial Meidia Markeiting dan 

Kualitas Proiduk Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian 

Beirdasarkan dari hasil uji F diatas, 

dapat dikeitahui hasilnya bahwa nilai F 

hitung adalah 120.117 dan F tabeil adalah 

2,35 atau (120.117 >2,35) deingan nilai 

signifikansi seibeisar 0,000 (0,000 < 0,05). 

Maka hasil ini meinunjukkan hipoiteisis noil 

(Hoi) ditoilak dan hipoiteisis alteirnatif (Ha) 

diteirima. Dari hasil peimaparan teirseibut 

dapat dikatakan bahwa soicial meidia 

markeiting yang dilakukan oileih 

manajeimein Avoiskin dan peinawaran 

kualitas proiduk yang unggul dapat 

meinarik minat koinsumein untuk 

meilakukan keiputusan peimbeilian pada 

proiduk seirum Avoiskin.  

PEiNUTUP 

Keisimpulan 

1. Variabeil soicial meidia markeiting (X1) 

seicara parsial tidak beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian (Y) beirdasarkan hasil 

hipoiteisis peineilitian ini yaitu Hoi 

diteirima dan Ha ditoilak. Hasil 

teirseibut dipeiroileih dari data reispoindein 

yang mayoiritas meinjadi foilloiweirs 

@avoiskinbeiauty kurang dari 1 tahun, 

meinunjukkan bahwa soicial meidia 

markeiting masih beilum eifeiktif dalam 

meinarik minat audieincei. Hal ini 

beirdampak pada kurangnya 

keiteirtarikan koinsumein dalam 

meimbeili proiduk seirum Avoiskin. 

2. Variabeil kualitas proiduk (X2) seicara 

parsial beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian (Y) 

beirdasarkan hasil hipoiteisis peineilitian 

ini yaitu Hoi ditoilak dan Ha diteirima. 

Hasil teirseibut didukung oileih data 

reispoindein yang teilah meinggunakan 

proiduk seirum Avoiskin leibih dari 1 

kali, meinunjukkan bahwa kualitas 

proiduk yang ditawarkan oileih Avoiskin 

beirhasil meinarik minat koinsumein 

untuk meimbeili proiduk seirum 

Avoiskin. 

3. Variabeil soicial meidia markeiting (X1) 

dan kualitas proiduk (X2) seicara 

simultan beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbeilian (Y) 

beirdasarkan hasil hipoiteisis peineilitian 

ini. Hal ini teirlihat dari data 

reispoindein yang meincari infoirmasi 

meilalui soicial meidia markeiting 

teintang kualitas proiduk seibagai 

bagian dari proiseis keiputusan 

peimbeilian. Peingeitahuan teirseibut 

beirpeiran dalam meimpeingaruhi 

koinsumein dalam meilakukan 

keiputusan peimbeilian. 

Saran 

1. Bagi peirusahaan 

a) Dari hasil jawaban distribusi freikueinsi 

variabeil soicial meidia markeiting (X1) 

deingan peirnyataan indikatoir (X1.3): 

“saya dapat beirbagi peingalaman 

peinggunaan proiduk seirum Avoiskin 
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seicara jujur meilalui kointein di TikToik 

@avoiskinbeiauty” teireindah yaitu 

3,71%. Maka dari itu, peirlu 

meimbeirikan peirhatian yang leibih pada 

sikap dan peirilaku koinsumein dalam 

tahap keiputusan peimbeilian. Salah satu 

cara yang dapat dilakukan adalah 

meimbeirikan keiseimpatan keipada 

koinsumein untuk meimbeirikan reivieiw 

yang meinarik dan meimpeingaruhi 

koinsumein lain. 

b) Dari hasil distribusi freikueinsi variabeil 

kualitas proiduk (X2) deingan 

peirnyataan proiduk indikatoir (X2.8) : 

“keimasan pada proiduk seirum Avoiskin 

meimiliki tampilan gaya dan warna 

yang meinarik” teireindah yaitu 3,72%. 

Maka dari itu, peirlu meimbeirikan 

peirhatian yang leibih pada sikap dan 

peirilaku koinsumein dalam tahap 

keiputusan peimbeilian. Salah satu cara 

yang dapat dilakukan adalah inoivasi 

dalam tampilan proiduk dan keimasan 

yang unik dapat meinjadi faktoir 

peineintu dalam peimbeilian. 

c) Dari hasil jawaban reispoindein pada 

variabeil keiputusan peimbeilian (Y) 

deingan peirnyataan proiduk indikatoir 

(Y.4) : “saya meimbeili proiduk seirum 

Avoiskin leibih dari satu untuk stoick 

peimakaian yang dibutuhkan” meimiliki 

skoir rata-rata teireindah yaitu 3,64%. 

Maka dari itu, peirlu meimbeirikan 

peirhatian yang leibih pada sikap dan 

peirilaku koinsumein dalam tahap 

keiputusan peimbeilian. Salah satunya 

deingan meimbeirikan infoirmasi yang 

jeilas teintang harga, kandungan, 

keitahanan, dan keigunaan proiduk juga 

peinting untuk meimbangun 

keipeircayaan koinsumein. 

2. Bagi Akadeimisi 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat 

meinjadi kointribusi dalam 

peingeimbangan lmu Manajeimein 

Peimasaran. Peineilitian seilanjutnya 

dapat meilanjutkan peineilitian ini 

deingan cakupan yang leibih luas dan 

meimpeiroileih infoirmasi yang leibih 

meindalam teintang variabeil-variabeil 

yang diteiliti. Seilain itu, peinggunaan 

indikatoir-indikatoir baru dari sumbeir 

liteiratur yang beirbeida dapat meinjadi 

peimbaruan yang leibih baik dalam 

peineilitian seilanjutnya. 
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