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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh E-WOM, Gender, dan Lifestyle 

terhadap pembelian impulsif pada Aplikasi Tiktok Shop. Variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah E-WOM, Gender, Lifestyle sebagai variabel independen, serta Pembelian 
Impulsif sebagai variabel dependen. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 170 responden yang pernah melakukan pembelian yang bersifat impulsif pada 

Aplikasi Tiktok Shop. Teknik sampel di dalam penelitian menggunakan metode non-probability 
sampling dengan teknik accidental sampling. Adapun metode pengumpulan data dilakukan 

menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik analisis Regresi Linear Berganda 

dengan menggunakan alat analisis IBM SPSS Statistics 26. Dalam hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel E-WOM (Electronic Word Of Mouth) secara parsial berpengaruh 
tidak signifikan terhadap Pembelian Impulsif dengan nilai sebesar 0,313 > 0,05 dengan t hitung 

sebesar 1,012 < dari t tabel 1,653. Variabel Gender secara parsial berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Pembelian Impulsif dengan nilai sebesar 0,132 > 0,05 dengan t hitung sebesar 1,512 < 
dari t tabel 1,653. Variabel Lifestyle secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Pembelian 

Impulsif dengan nilai sebesar 0,000 < 0,05 dengan thitung sebesar 7,096 > dari t tabel 1,653. 

Kata Kunci: E-WOM (Electronic Word Of Mouth), Gender, Lifestyle, Pembelian Impulsi 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of E-WOM, Gender, and Lifestyle on impulsive 

buying in the Tiktok Shop Application. The variables used in this study are E-WOM, Gender, 

Lifestyle as independent variables, and Impulsive Buying as the dependent variable. The 
number of samples used in this study were 170 respondents who had made impulsive purchases 

on the Tiktok Shop application. The sample technique in this study used a non-probability 

sampling method with an accidental sampling technique. The data collection method was 
carried out using a questionnaire. This study uses the Multiple Linear Regression analysis 

technique using the IBM SPSS Statistics 26 analysis tool. The zresults zof zthis zstudy zindicate zthat 

zthe zvariable zE-WOM z(Electronic zWord zOf zMouth) zpartially zhas zno zsignificant zeffect zon 
zImpulsive zBuying zwith za zvalue zof z0.313 z> z0.05 zwith za zt zcount zof z1.012 z< zfrom zt ztable z1.653. 

Gender zvariable zpartially zhas zno zsignificant zeffect zon zImpulsive zBuying zwith za zvalue zof z0.132 

z> z0.05 zwith zt zcount zof z1.512 z< zfrom zt ztable z1.653. The zLifestyle zvariable zpartially zhas za 

zsignificant zeffect zon zImpulsive zBuying zwith za zvalue zof z0.000 z<0.05 zwith za zt zcount zof z7.096 z> 

zfrom zt ztable z1.653. 

Keywords: zE-WOM z(Electronic zWord zOf zMouth), zGender, zLifestyle, zImpulsive zBuying 
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PENDAHULUAN 

Pada era digital, banyak 

bermunculan bisnis-bisnis baru yang 

memanfaatkan perkembangan 

teknologi sehingga memunculkan 

banyak bisnis berbasis e-commerce. 

Hal ini membuat perkembangan 

industri e-commerce menjadi sangat 

kompetitif. Bisnis zsemakin zkreatif 

zdalam zmembangun zdan zmenentukan 

zstrategi zbisnis zagar ztetap zkompetitif. 

Perusahaan ze-commerce zsaat zini 

zberlomba-lomba zuntuk zmenawarkan 

zpenawaran zterbaik zkepada 

zpelanggannya, zseperti zpengiriman 

zgratis, zdiskon, zpenjualan zcepat, 

zkupon, zdan zlainnya. Cara zini zsudah 

zbanyak zditerapkan zoleh zbanyak 

zperusahaan ze-commerce zseperti 

zLazada, zTikTok, zTokopedia, 

zBukalapak, zdan zLazada. Salah zsatu 

zaplikasi zseluler zyang zsangat zpopuler 

zdi zIndonesia zyaitu zaplikasi zTikTok 

z(Reski z& zMurhadi, z2022). 

Berbeda zdengan zsosial zmedia 

zlain, zTikTok zmempermudah 

zpenggunanya zuntuk zmelakukan 

zpembelian zsuatu zproduk zmelalui 

zkonten zpemasaran zyang zmuncul zpada 

zberanda. Adanya zfitur zini zmembuat 

zpengguna zTikTok zbisa zbelanja 

zproduk-produk zyang zdiinginkan. Saat 

zbelanja zdi zTikTok zShop, zseseorang 

zakan zdihadapkan zpada zdua zcara, zyaitu 

zbelanja zlewat zunggahan zproduk zatau 

zsiaran zlangsung. Hal zini zdipermudah 

zlagi zdengan zadanya zkeuntungan, 

zdiantaranya zpraktis zkarena zdalam 

zsatu zaplikasi zseseorang zbisa 

zmendapatkan zhiburan zsekaligus 

zbelanja. 

Tiktok zadalah zaplikasi zhiburan 

zberbasis zvideo zsingkat zdengan zdurasi 

zsekitar z15 zdetik zsampai z3 zmenit. 

Dimana zdalam zaplikasi zini zdapat 

zdigunakan zuntuk zmembuat, 

zmengedit, zataupun zberbagi zvideo 

zdengan zfilter zmaupun zmusik zsebagai 

zpendukung. Aplikasi zTiktok zitu 

zsendiri zberasal zdari zTiongkok zyang 

zmulai zdiluncurkan zpada zawal 

zseptember z2016 zlalu zoleh zpendiri 

zperusahaan zyaitu zZhang zYiming. 

Pada ztahun z2022, zTiktok zmenjadi 

zaplikasi zdengan zunduhan zterbanyak 

zselama zpengembangannya, zdata zdari 

zKatadata.co.id, z2022. 

 

Gambar z1. Negara zdengan zPengguna 

zTikTok zTerbanyak z(Januari z2022) z z 

zSumber z: zKatadata.co.id 

TikTok zShop zadalah zfitur zbaru 

zyang zdikembangkan zoleh zTikTok 

zyang zberfungsi zuntuk zmelakukan 

ztransaksi zjual zbeli zpada zaplikasi 

zTiktok. Bukan zseperti zpada 

zmarketplace zlain, zdi zTiktokshop 

zpembeli zbisa zlangsung zmembeli 

zbarang ztanpa zharus zmengujungi zsitus 

zweb zdi zaplikasi zberbeda zyang 

zdisediakan zoleh ztoko zmaupun 

zmengunduh zaplikasi zlain. Mulai zdari 

zklasifikasi zproduk, zlayanan zchat 

zdengan zpenjual zhingga zpembayaran 

zdilakukan zlangsung zpada zaplikasi 

zTikTok ztersebut z(Ardia, z2021). 

Kemudahan zmenemukan zkonten 

zdari zstrategi zini zmembuat zorang 

zsemakin ztertarik zuntuk zmenonton 

zvideo zyang zdidistribusikan zoleh 
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zTikTok zyang zsalah zsatunya zadalah 

zkonten zpromosi zterhadap zsuatu 

zproduk zbaik zberbayar zmaupun zsecara 

zsukarela. Fenomena zini zmemicu 

zterjadinya zperilaku zpembelian zsecara 

zimpulsif. Menurut zMowen z& zMinor 

z(2002) zpembelian zimpulsif 

zmerupakan zkegiatan zmembeli zsuatu 

zbarang ztanpa zmemiliki zmaksud 

zmaupun zkebutuhan zberlebih 

zsebelumnya, zperilaku ztersebut ztimbul 

zsecara ztiba-tiba. 

Terjadinya zperilaku zpembelian 

zimpulsif zbisa zdipicu zkarena zadanya 

zrangsangan zkonsumtif zyang 

zbermuatan zhedonis zkarena zlemahnya 

zkontrol zdiri zuntuk zberbelanja zketika 

zmenemui zrangsangan zkonsumtif 

zkarena zmenemukan zsuatu zproduk z(Lo 

zet zal., z2016). Lebih zlanjut zperilaku 

zpembelian zimpulsif zdilakukan zsecara 

zspontan zkarena zadanya zdorongan 

zemosi zyang zkuat zdengan 

zmengesampingkan zpertimbangan 

zatas zbiaya, zserta zmunculnya 

zrangsangan zhedonis zuntuk zmencari 

zkepuasan zinstan zmelalui zkonsumsi 

zsuatu zproduk z(Leong zet zal., z2018). 

Pesatnya zperkembangan zIndustri 

zfashion zdi zIndonesia zmenyebabkan 

zmasyarakat zberanggapan zbahwa 

zpakaian ztidak zhanya zsebagai 

zkebutuhan zsaja, zmelainkan 

zdigunakan zuntuk zmenunjukkan zstatus 

zsosial zdalam zbermasyarakat. 

Perkembangan zfashion zseiring zwaktu 

zterus zmengalami zperubahan, zhal zini 

zmendorong zmasyarakat zuntuk zterus 

zmengukuti ztrend fashion yang ada 

dan tidak ingin tertinggal dengan 

setiap perkembangan fashion. 

Hadirnya zberbagai zbrand zfashion 

zdi zIndonesia zseperti zZara, zUniqlo, 

zerigo, zH&M, zdan zmasih zbanyak 

zlainnya, zternyata zdapat 

zmenumbuhkan zkeinginan zmasyarakat 

zdalam zmelakukan zpembelian zproduk 

zfashion zpakaian. Hal zini zjuga zakan 

zberdampak zpada zpembelian zyang 

zsemakin zimpulsif. 

 

 

 

 

 

Gambar z2. Grafik zProduk zFashion 

zYang zJadi zPrimadona zdi zE-

Commerce 

Sumber z: zKatadata zInsight zCenter 

z(2021) 

Banyak zhal zyang zmempengaruhi 

zpembelian zsecara zimpulsif, zsalah 

zsatunya zadalah zmelalui zpenyebaran 

zdari zmulut zke zmulut zyang ztidak zhanya 

zterbatas zpada zkomunikasi ztatap zmuka 

ztetapi ztelah zberkembang zsebagai 

zElectronic zWord zOf zMouth z z(e-

WOM). E-WOM zdapat zdijadikan 

zpilihan zyang ztepat zdalam zmelakukan 

zpromosi zkarena zdapat zlangsung 

zditerapkan zpada zwebsite zdan zberbagai 

zmacam zsosial zmedia. Menurut zKotler 

zdan zKeller z(2016) zelectronic zword zof 

zmouth z(E-WOM) zmerupakan 

zpemasaran zyang zmemanfaatkan 

zinternet zuntuk zmenciptakan zpengaruh 

zberita zdari zmulut zke zmulut zuntuk 

zmendukung zusaha zdan ztujuan 

zpemasaran. 

Menurut zAl-Debei z(2015) 

zmenyatakan zbahwa zE-WOM 

zmemiliki zperan zyang zsangat zpenting 

zdalam zmembentuk zdan 

zmempengaruhi zsikap zdan zperilaku 
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zpengguna zinternet. Hal zini zditunjang 

zdengan zsebuah zpenelitian zyang 

zmengemukakan zbahwa z61% 

zkonsumen zmenggunakan zE-WOM 

zsebelum zmembeli zproduk zapa zsaja 

zdan z80% zkonsumen z zcenderung 

zmemutuskan zberbelanja zonline 

zsetelah zmelihat zulasan zpelanggan 

zonline. Berbagai zinformasi zdan 

zulasan zE-WOM zdikemas zdalam 

zbentuk zkomentar zatau zrekomendasi 

zbaik zitu zpernyataan zpositif zataupun 

znegatif zyang zdibuat zoleh zpelanggan 

zatau zpihak zyang zbersangkutan 

ztentang zsuatu zproduk zperusahaan. 

Perilaku belanja online di 

Indonesia sendiri bisa dikatakan saat 

ini masih di dominasi oleh Gen Z. 

Penelitian zStillman z(2017) 

zmengemukakan zgenerasi zZ zadalah 

zgenerasi zkerja zterbaru, zlahir zantara 

ztahun z1995 zsampai z2012, zdisebut 

zjuga zgenerasi znet zatau zgenerasi 

zinternet. Hal zini zdikarenakan zGen zZ 

zmemiliki zjiwa zFOMO zyaitu zFear zOf 

zMissing zOut zyang zmenggebu-gebu 

zsehingga zharus zstay zup zto zdate 

zdengan ztren zyang zada zdi zinternet. 

Berikut zdata zpendukung zuntuk 

zmemperkuat zpernyataan zkalimat 

zklasifikasi zdemografis zberdasarkan 

zrentan zusia zdan zgender. Chien z(2010) 

zmenemukan zhasil zbahwa zgender, 

zusia, zpraktik zpribadi zperencanaan 

zkeuangan, zkredit zsikap zdan zsikap 

zterhadap zuang zberpengaruh zterhadap 

zpembelian zimpulsif. 

 

Gambar z z3. Klasifikasi zGender zdan 

zUsia zdalam zPembelian zImpulsif 

Sumber z: zStatista.com 

Lifestyle zjuga zmempengaruhi 

zpengguna zTikTok zdalam zmelakukan 

zpembelian zimpulsif. Banyaknya 

zproduk-produk zyang zdisediakan zoleh 

zTiktok zShop zmaka zitu zakan zmembuat 

zkonsumen zselalu zingin zmengikuti 

zperkembangan zzaman. Maka zdari zitu 

zakan ztimbul zsuatu zgaya zhidup zyang 

zakan zberpengaruh zterhadap zkeinginan 

zdan zkebutuhan zkonsumen. Menurut 

zEdwin zdan zSugiono z(2011), 

zShopping zlifestyle zadalah zpola 

zkonsumsi zyang zmencerminkan 

zpilihan zseseorang ztentang zbagaimana 

zcara zmenghabiskan zwaktu”. 

Seseorang zyang zsudah zmengikuti 

zperkembangan zgaya zhidup zseperti 

zdengan zfashion, zrela zmenghabiskan 

zwaktu zuntuk zmengikuti ztrend zterbaru. 

Selain zdilihat zdari zvariabel 

zpenelitian zyang zmengindikasikan 

zhasil zpenelitian zkontradiktif, zresearch 

zgap zjuga zdi zdapatkan zdari zpembaruan 

zvariabel zdan zobjek zyang zditeliti. 

Dimana zperkembangan ze-commerce 

zyang zsemakin zmeningkat zmenjadikan 

zkonsumen zmemiliki zbanyak zpilihan 

zuntuk zmemutuskan zberbelanja 

zonline, zsalah zsatunya zTikTok zShop 

zyang zsebelumnya zhanya zsosial zmedia 

zsaat zini zberkembang zmenjadi ze-

commerce. Serta zgabungan zdari 

zvariabel zindependen zdan zvariabel 

zdependen zyaitu ze-wom, zgender, zdan 

zlifestyle zterhadap zpembelian zimpulsif 

zproduk zfashion zmasih zjarang zditeliti 

zoleh zpeneliti zlain. 

Berdasarkan zadanya zkesenjangan 

zdalam zpenelitian zsebelumnya, zmaka 

zpenelitian zini zdilakukan zuntuk 

zmenguji zpengaruh zE-WOM, zgender, 
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zdan zlifestyle zterhadap zpembelian 

zimpulsif zproduk zfashion zpada 

zaplikasi zTikTok zShop zdi zKota 

zMalang. 

RUMUSAN zMASALAH 

1. Apakah zE-WOM z(Electronic 

zWord zOf zMouth) zmemiliki 

zpengaruh zsecara zparsial zterhadap 

zpembelian zimpulsif zproduk 

zfashion zpada zaplikasi ztiktok 

zshop? 

2. Apakah zGender zmemiliki 

zpengaruh zsecara zparsial zterhadap 

zpembelian zimpulsif zproduk 

zfashion zpada zaplikasi ztiktok 

zshop? 

3. Apakah zLifestyle zmemiliki 

zpengaruh zsecara zparsial zterhadap 

zpembelian zimpulsif zproduk 

zfashion zpada zaplikasi ztiktok 

zshop? 

4. Apakah zE-WOM, zGender, 

zLifestyle zmemiliki zpengaruh 

zsecara zsimultan zterhadap 

zpembelian zimpulsif zproduk 

zfashion zpada zaplikasi ztiktok 

zshop? 

 

 

 

 

TINJAUAN zTEORI 

Pemasaran 

Kotler z& zKeller z(2012:5) 

zmendefinisikan zpemasaran zsebagai 

zalat zidentifikasi zdalam zmemenuhi 

zkebutuhan zmanusia zdan zsosial. 

Sedangkan zmenurut zTjiptono zdan 

zChandra z(2012), zPemasaran zadalah 

zaktivitas z zindividu zyang zmengarah 

zkepada zpemenuhan zkeinginan zdan 

zkebutuhan zmelalui zsystem zbarter. 

Pemasaran zberarti zmenentukan zdan 

zmemenuhi zkebutuhan zmanusia zdan 

zsosial zdengan zmaksud zuntuk 

zmemuaskan zkebutuhan zdan 

zkeinginan zmanusia, zsehingga zdapat 

zdikatakan zbahwa zkeberhasilan 

zpemasaran zmenjadi zkunci zkesuksesan 

zdari zsebuah zperusahaan. 

Pengertian zElectronic zWord zOf 

zMouth 

Electronic zword zof zmouth 

zmenurut z(Al-Debei zet zal., z2015) 

zmerupakan zpernyataan zbaik zmaupun 

zburuk zyang zdiciptakan zoleh 

zpelanggan zberdasarkan zfakta 

zmengenai zproduk zatau zperusahaan 

zyang zmenyediakan zinternet zuntuk 

zbanyak zorang zdimana zkomunikasi 

zelectronic zword zof zmouth zini zberada 

zpada zposisi zpenting zdalam 

zmembentuk zserta zmempengaruhi 

zsikap zpengguna zinternet. Biasanya 

zpelanggan zakan zbertukar zpendapat 

zserta zpengalamannya zdengan zorang 

zlain zyang zsudah zmenggunakan 

zproduk zatau zlayanan zjasa tersebut 

melalui sosial media maupun kolom 

komentar yang tersedia sebelum 

melakukan pembelian. 

Indikator zElectronic zWord zOf 

zMouth 

Menurut zGoyette zet zal.,(2010), 

zdalam zmengukur zpengaruh zelectronic 

zword zof zmouth zmenggunakan 

zindikator zsebagai zberikut z: 

1. Intensitas 

2. Konten 

3. Pendapat zPositif 

4. Pendapat zNegatif 

Pengertian zGender 

Menurut zNurhaeni z(2009) zGender 

zdiartikan zsebagai zperbedaan zperan, 

zsifat, zserta zkedudukan zyang zmelekat 

zpada zlaki-laki zataupun zperempuan 

zmelalui zkonsruksi zsecara zsosial zatau 

zkultural. Definisi zlain zyang 

zdijelaskan zdalam zWomen’s zStudies 

zEncyclopedia zmenjelaskan zgender 
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zsebagai zkonsep zkultural zyang 

zdigunakan zuntuk zmembedakan zperan, 

zmentalitas, zkarakteristik, zataupun 

zperilaku zemosional zantara zperempuan 

zataupun zlaki-laki. 

Indikator zGender 

Umar z(2010), zAdapun zindikator 

zkesetaraan zgender zadalah zsebagai 

zberikut: 

1. Akses 

2. Partisipasi 

3. Kontrol 

4. Manfaat 

Pengertian zLifestyle 

Setiadi z(2015) zmendefinisikan 

zgaya zhidup zsebagai zcara zhidup zyang 

zdiidentifikasikan zoleh zbagaimana 

zseseorang zmenghabiskan zwaktu 

zmereka z(aktivitas), zapa zyang zmereka 

zanggap zpenting zdalam zlingkungannya 

z(ketertarikan), zdan zapa zyang zmereka 

zpikirkan ztentang zdiri zmereka zsendiri 

zdan zjuga zdunia zdi zsekitarnya 

z(pendapat). 

 

 

 

Indikator zLifestyle 

Menurut zSunarto zdalam zSilvya 

z(2009) zindikator zgaya zhidup 

zdiantaranya z: 

1. Aktivitas z(kegiatan) z 

2. Interest z(minat) z 

3. Opinion z(opini) z 

Pengertian zPembelian zImpulsif 

Menurut zAmos zet zal., z(2014) 

zPembelian zImpulsif z(Impulsive 

zBuying) zadalah zperilaku zpembelian 

zspontan zyang zdigambarkan zdengan 

znavigasi zyang zumumnya zcepat zdan 

zkeinginan zuntuk zmemiliki. Dikatakan 

zbahwa zpembelian zini zlebih zmenarik, 

ztidak zterlalu zrumit, zdan zlebih zsulit 

zdihindari zdari zpada zperilaku 

zpembelian zterencana. Pembeli 

zimpulsif zbiasanya ztidak zberpikir 

zjernih, zsecara zemosional ztertarik zpada 

zsuatu zbarang, zdan zmenginginkan 

zkepuasan zinstan. 

Indikator zPembelian zImpulsif 

Indikator zPembelian zImpulsif 

zMenurut zRook zdalam z(Br zGinting: 

z2019), zpembelian zimpulsif zterdiri 

zdari zkarakteristik zyang zdapat 

zdijadikan zsebagai zindikator zdalam 

zpenelitian zini, zyaitu zsebagai zberikut: 

1. Spontanity z(Spontanitas), 

zpembelian zimpulsif zterjadi zsecara 

ztidak zterduga zdan zmemotivasi 

zkonsumen zuntuk zmembeli zpada 

zsaat zitu zjuga, zseringkali zkarena 

zrespon zterhadap zstimuli zvisual 

zpoint-of-sale. 

2. Power, zcompulsion, zdan 

zintensity, zadanya zmotivasi zuntuk 

zmengesampingkan zhal-hal zlain 

zdan zbertindak zsecepatnya. 

3. Excitement zdan zSimulation, zyaitu 

zkeinginan zmembeli zsecara ztiba-

tiba zyang zseringkali zdiikuti zoleh 

zemosi zseperti zexciting, zthrilling, 

zatau zwild. 

4. Disregard zfor zconsequences, 

zkeinginan zuntuk zmembeli 

zmenjadi ztidak zdapat zditolak 

zsampai zkonsekuensi znegatif zyang 

zmungkin zterjadi zdiabaikan. 

HIPOTESIS 

1. H1 z: zPengaruh zE-WOM z(X1) 

zTerhadap zPembelian zImpulsif z(Y) 

a. Ha z: zDiduga zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zE-WOM z(X1) zterhadap 

zPembelian zImpulsif z(Y) 

zsecara zparsial. 

b. Ho z: zDiduga ztidak zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zE-WOM z(X1) zterhadap 

zPembelian zImpulsif z(Y) 

zsecara zparsial. 
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2. H2 z: zPengaruh zGender z(X2) 

zterhadap zPembelian zImpulsif z(Y) 

a. Ha z: zDiduga zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zGender z(X2) zterhadap 

zPembelian zImpulsif z(Y) 

zsecara zparsial. 

b. Ho z: zDiduga ztidak zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zGender z(X2) zterhadap 

zPembelian zImpulsif z(Y) 

zsecara zparsial. 

3. H3 z: zPengaruh zLifestyle z(X3) 

zterhadap zPembelian zImpulsif z(Y) 

a. Ha z: zDiduga zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zLifestyle z(X3) 

zterhadap zPembelian zImpulsif 

z(Y) zsecara zparsial. 

b. Ho : Diduga tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan 

antara Lifestyle (X3) 

terhadap Pembelian Impulsif 

(Y) secara parsial. 

4. H4 z: zPengaruh zE-WOM, zGender, 

zLifestlye zterhadap zkeputusan 

zpembelian z(Y) 

a. Ha z: zDiduga zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zE-WOM z(X1), zGender 

z(X2), zLifestyle z(X3) zterhadap 

zPembelian zImpulsif z(Y) 

zsecara zsimultan. 

b. Ho z: zDiduga ztidak zterdapat 

zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara zE-WOM z(X1), zGender 

z(X2), zLifestyle z(X3) zterhadap 

zPembelian zImpulsif z(Y) 

zsecara zsimultan. 

METODE zPENELITIAN 

Jenis zPenelitian 

Penelitian zini zmasuk zsebagai 

zpenelitian zdengan zjenis zExplanatory 

zResearch, zmemiliki ztujuan zuntuk 

zmenjelaskan zsuatu zhubungan zvariabel 

zsatu zdengan zvariabel zlain 

zmenggunakan zpengujian zhipotesis 

zyang ztelah zdibuat. Explanatory 

zResearch zdigunakan zdalam zpengujian 

zvariabel. Explanatory zresearch 

zadalah zpenelitian zyang zmenjelaskan 

zmengenai zhubungan zkausal zdan 

zmenguji zketerkaitan zantara zbeberapa 

zvariabel zmelalui zpengujian zhipotesis 

zatau zpenelitian zpenjelasan z(Sugiyono, 

z2016). 

Lokasi zPenelitian 

Adapun zyang zmenjadi zlokasi 

zpenelitian zadalah zdi zKota zMalang. 

Alasan zmemilih zKota zMalang zsebagai 

zlokasi zpenelitian zadalah zobjek 

zpenelitian zdi zlokasi zKota zMalang zini 

zdistribusinya zcukup zmerata, zbisa 

zdilihat zdari zdemografi zpenduduknya, 

zjuga zdalam zlingkup zini zbanyak 

zresponden zyang zsesuai zkriteria 

zpeneliti. Jadi, zpeneliti zmengambil 

zlokasi zsesuai zdengan zfenomena 

zdiatas. 

Waktu zPenelitian 

Adapun zalokasi zwaktu zyang 

zdigunakan zuntuk zpenelitian zini, 

zdilaksanakan zdalam zwaktu z4 zbulan, 

zdimulai zpada zbulan zJanuari z– zApril 

z2023. 

Populasi 

Keseluruhan zobjek z(populasi) 

zyang zakan zditeliti zuntuk zpenelitian zini 

zkonsumen zyang zsudah zpernah 

zmelakukan zpembeliaan zdi zAplikasi 

zTiktok zShop, zyang zjumlahnya ztidak 

zdiketahui zsehingga zbersifat zinfinite. 

Sampel 

Sampel zdalam zpenelitian zini 

zadalah zpengguna zyang zsudah 

zmelakukan zpembelian zTikTok zShop, 

zJumlah zpopulasi zyang ztidak zterbatas 

zyang zmencakup zwilayah zdi zKota 

zMalang. Teknik zsampel zdi zdalam 

zpenelitian zmenggunakan zmetode 
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znon-probability zsampling zdengan 

zteknik zaccidental zsampling, zyaitu 

zsuatu zproses zpengambilan zsampel 

zsecara zkebetulan zyang zditemui zoleh 

zpeneliti. Kemudian zresponden zyang 

zdirasa zcocok zdijadikan zsebagai 

zsumber zdata z(Sugiyono, z2006). 

Ukuran zsampel zdalam zpenelitian 

zini zmenggunakan zRumus zHair, 

zbahwa zukuran zsampel zterlalu zbesar 

zmisalnya z400, zmaka zmetode zmenjadi 

zsangat zsensitif zsehingga zsulit zuntuk 

zmendapatkan zukuran-ukuran 

zgoodness zof zfit zyang zbaik, zsehingga 

zukuran zsampel zminimum zadalah z5-10 

zobservasi zuntuk zsetiap zparameter 

zyang zdiestimasi.  

Menurut zHair zet zal., z(2014) zdalam 

zPutra zet zal., z(2022) zsebaiknya zukuran 

zsampel zharus z100 zatau zlebih zbesar. 

Sebagai zaturan zumum, zjumlah zsampel 

zminimum zsetidaknya zlima zkali zlebih 

zbanyak zdari zjumlah zitem zpertanyaan 

zyang zakan zdi zanalisis, zdan zukuran 

zsampel zakan zlebih zditerima zapabila 

zmemiliki zrasio z10:1. Penelitian zini 

zterdapat z16 zitem zpertanyaan zatau 

zindikator, zmaka zukuran zsampel zyang 

zdibutuhkan zminimal zsejumlah z16 zx 

z10 z= z160 zsampel, zsehingga zsampel 

zyang zdigunakan zyakni z160 

zresponden. Tetapi, zuntuk 

zmengantisipasi zdata zrusak zmaka 

zditetapkan zjumlah zresponden zsebesar 

z170 zresponden. 

Metode zPengumpulan zData 

Metode zpengumpulan zdata zdalam 

zpenelitian zini zmenggunakan zmetode 

zsurvei zdaring. Menurut zSiregar 

z(2013:21) zKuesioner zadalah zsuatu 

zteknik zpengumpulan zinformasi zyang 

zmemungkinkan zanalisis zmempelajari 

zsikap-sikap, zkeyakinan, zperilaku, zdan 

zkarakteristik zbeberapa zorang zutama 

zdi zdalam zorganisasi zyang zbisa 

zterpengaruh zoleh zsistem zyang 

zdiajukan zatau zoleh zsistem zyang zsudah 

zada. Kuesioner zyang zdibagikan zberisi 

zbeberapa zpertanyaan zberkaitan 

zdengan zE-WOM, zGender, zdan 

zLifestyle, zterhadap zPembelian 

zImpulsif zpada zaplikasi zTikTok zShop. 

Pembagian zkuesioner zdilakukan 

zdengan zbantuan zGoogle zForm zyang 

zakan zdibagikan zvia zlink zkepada 

zkonsumen zyang zmemenuhi zkriteria 

zresponden zdengan zinformasi 

zmengenai zobjek zsehingga 

zmempermudah zpengumpulan zdata 

zkuesioner. 

TEKNIK zANALISIS zDATA 

Metode zyang zdigunakan zdalam 

zpenelitian zini zadalah zmetode zanalisis 

zkuantitatif, zmenggunakan zanalisis 

zregresi zlinier zberganda. Menurut 

zSugiyono z(2015) z“Metode zkuantitatif 

zdapat zdiartikan zsebagai zmetode 

zpenelitian zyang zberlandaskan zpada 

zfilsafat zpositifisme, zdigunakan zuntuk 

zmeneliti zpada zpopulasi zatau zsampel 

ztertentu, zpengumpulan zdata 

zmenggunakan zinstrumen zpenelitian, 

zanalisis zdata zbersifat 

zkuantitaif/statistik, zdengan ztujuan 

zuntuk zmenguji zhipotesis zyang 

zditetapkan.” 

 

UJI zINSTRUMEN 

Uji zValiditas 

Menurut zGhozali z(2013: z52) 

zValiditas zkuesioner zdapat zdievaluasi 

zdengan zmenggunakan zuji zvaliditas. 

Apabila zpertanyaan-pertanyaan zpada 

zsuatu zkuesioner zdapat 

zmengungkapkan zsesuatu zyang zakan 

zdiukur zoleh zkuesioner ztersebut, zmaka 

zkuesioner ztersebut zdikatakan zvalid. 

Teknik zuji zvaliditas zyang 

zdigunakan zdalam zpenelitian zini 

zadalah zkorelasi zPearson z(Pearson 
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zCorrelation), zdengan 

zmenghubungkan zskor ztotal zdengan 

zskor zitem. 

Uji zReliabilitas 

Menurut zGhozali z(2013: z47) 

zreliabilitas zsebenarnya zadalah zalat 

zuntuk zmengukur zsuatu zkuesioner 

zyang zmerupakan zindikator zdari 

zvariabel zatau zkonstruk. 

Pada zpenelitian zini zpeneliti 

zmenggunakan zmetode zCronbach’s 

zAlpha. Untuk zmenentukan zapakah 

zinstrumen zreliable zatau ztidak 

zmenggunakan zbatasan z0,6. 

 

 

UJI zASUMSI zKLASIK 

Uji zNormalitas 

Menurut zPriyatno z(2014: z90-91) 

zUji znormalitas zpada zmodel zregresi 

zdigunakan zuntuk zmenguji zapakah 

znilai zresidual zyang zdihasilkan zdari 

zregresi zterdistribusi zsecara znormal 

zatau ztidak. Metode zyang zdigunakan 

zoleh zpeneliti zdalam zpenilitan zini 

zadalah zmetode zOne zSample 

zKolmogorov-Smirnov, zyaitu zjika 

zdidapat znilai zsignifikansi z> za z(5%), 

zmaka zdapat zdisimpulkan zbahwa zdata 

zterdistribusi znormal. 

Uji zMultikolinieritas 

Uji zmultikolonieritas zbertujuan 

zuntuk zmenguji zapakah zmodel zregresi 

zditemukan zadanya zkorelasi zantar 

zvariabel zbebas z(independen). Model 

zregresi zyang zbaik zseharusnya ztidak 

zterjadi zkorelasi zdiantara zvariabel 

zindependen z(Ghozali, z2013: z105). 

Menurut zGhozali zdalam zPriyatno 

z(2014: z103) zcara zuntuk zmengetahui 

zada zatau ztidaknya zgejala 

zmultikoliniearitas zantara zlain zdengan 

zmelihat znilai zVarianve zInflation 

zFactor z(VIF) zdan ztolerance, zapabila 

znilai zVIF zkurang zdari z10 zdan 

ztolerance zlebih zdari z0,1 zmaka 

zdinyatakan ztidak zterjadi 

zmultikolinieritas. 

Uji zHeteroskedastisitas 

Menurut zGhozali z(2013: z139) zUji 

zheteroskedastisitas zbertujuan 

zmenguji zapakah zdalam zmodel zregresi 

zterjadi zketidaksamaan zvariance zdari 

zresidual zsatu zpengamatan zke 

zpengamatan zlain. Jika zvariance zdari 

zresidual zsatu zpengamatan zke 

zpengamatan zlain ztetap, zmaka zdisebut 

zhomoskedastisitas zdan zjika zberbeda 

zdisebut zheteroskedastisitas. Menurut 

zGhozali z(2013: z142) zsalah zsatu zcara 

zuntuk zmendeteksi zada ztidaknya 

zheteroskedastisitas zadalah zdengan 

zmelakukan zuji zGlejser. Uji zGlejser 

zmengusulkan zuntuk zmeregres znilai 

zabsolut zresidual zterhadap zvariabel 

zindependen.Hasil zprobabilitas 

zdikatakan zsignifikan zjika znilai 

zsignifikansinya zdiatas ztingkat 

zkepercayaan z5%. 

ANALISIS zREGRESI zLINIER 

zBERGANDA 

Menurut zSugiyono z(2012) zpersamaan 

z/ zmodel zanalisis zregresi zlinier 

zberganda zdalam zpenelitian zini 

zsebagai zberikut z: 

 

Y z= za z+ zb1.X1 z+ zb2.X2 z+ zb3.X3 z+ ze 

Keterangan z: 

Y z= zPembelian zImpulsif 

X1= zE-WOM z(Electronic zWord zOf 

zMouth) 

X2 z= zGender 

X3 z= zLifestyle 

a z= zKonstanta 

b z= zKoefisien zregresi z(nilai 

zpeningkatan zataupun zpenurunan) 

e z z z= zError z(Tingkat zkesalahan) 

UJI zHIPOTESIS 

Uji zF z(Simultan) 
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Menurut zGhozali z(2012: z98) zUji 

zStatistik zF zpada zdasarnya 

zmenunjukkan zapakah zsemua zvariabel 

zindependen zatau zvariabel zbebas zyang 

zdimasukkan zdalam zmodel 

zmempunyai zpengaruh zsecara 

zbersama-sama zterhadap 

zvariabeldependen zatau zvariabel 

zterikat. 

Pengujian zmenggunakan ztingkat 

zsignifikansi z0,05. Pembuktian 

zdilakukan zdengan zcara 

zmembandingkan znilai z(f zhitung) 

zdengan z(f ztabel) zpada ztingkat 

zkepercayaan z5% zdan zderajat 

zkebebasan z(degree zof zfreedom) zdf z= 

z(n-k-1) zdimana zn zadalah zjumlah 

zresponden zdan zk zadalah zjumlah 

zvariabel. Selain zitu zuji zF zdapat zpula 

zdilihat zdari zbesarnya zprobabilitas 

zvalue z( zp zvalue z) zdibandingkan 

zdengan ztaraf zsignifikansi zα z= z5%. 

Kriteria zpengujian zdari zuji zF zini 

zadalah z: 

(1)Jika zF zhitung z≤ zF ztabel, zmaka zHo 

zditerima 

(2)Jika zF zhitung z> zF ztabel z, zmaka zHo 

zditolak 

Uji zT z(Parsial) 

Menurut zPriyatno z(2014: z161) zuji 

zt z(uji zkoefisien zregresi zsecara zparsial) 

zdigunakan zuntuk zmengetahui zapakah 

zvariabel zindependen zberpengaruh 

zsecara zsignifikan zatau ztidak zterhadap 

zvariabel zdependen. Uji zt zdilakukan 

zdengan zmembandingkan znilai 

zstatistik zantara z(t zhitung) zdengan znilai 

zkritis zmenurut ztabel z(t ztabel). 

Uji zR z(Koefisien zDeterminasi) 

Menurut zGhozali z(2012: z97) 

zkoefisien zdeterminasi z(R2) 

zmerupakan zalat zuntuk zmengukur 

zseberapa zjauh zkemampuan zmodel 

zdalam zmenerangkan zvariasi zvariabel 

zdependen. Nilai zkoefisien 

zdeterminasi zadalah zantara znol zatau 

zsatu.Nilai zR2 zyang zkecil zberarti 

zkemampuan zvariabel-variabel 

zindependen zdalam zmenjelaskan 

zvariasi zvariabel zdependen zamat 

zterbatas. Dan zsebaliknya zjika znilai 

zyang zmendekati z1 zberarti zvariabel-

variabel zindependen zmemberikan 

zhampir zsemua zinformasi zyang 

zdibutuhkan zuntuk zmemprediksi 

zvariabel-variabel zdependen. 

HASIL zDAN zPEMBAHASAN 

Uji zValiditas 

Tabel z1. Uji zValiditas 

 

Hasil zUji zValiditas zVariabel zE-

WOM z(Electronic zWord zOf zMouth) z/ 

zX1 

No zButir 

zSoal 

r 

zhitung 

r 

ztabel 

z5% 

z(168) 

Kriteria 

1 0,518 0,159 Valid 

2 0,700 0,159 Valid 

3 0,743 0,159 Valid 

4 0,738 0,159 Valid 

 

Hasil zUji zValiditas zVariabel 

zGender z/ zX2 

No zButir 

zSoal 

r 

zhitung 

r 

ztabel 

z5% 

z(168) 

Kriteria 

1 0,882 0,159 Valid 

2 0,881 0,159 Valid 

3 0,861 0,159 Valid 

4 0,414 0,159 Valid 

 

Hasil zUji zValiditas zVariabel 

zLifestyle z/ zX3 

No zButir 

zSoal 

r 

zhitung 

r 

ztabel 

z5% 

z(168) 

Kriteria 

1 0,581 0,159 Valid 
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2 0,756 0,159 Valid 

3 0,594 0,159 Valid 

4 0,803 0,159 Valid 

 

Hasil zUji zValiditas zVariabel 

zPembelian zImpulsif z/ zY 

No zButir 

zSoal 

r 

zhitung 

r 

ztabel 

z5% 

z(168) 

Kriteria 

1 0,768 0,159 Valid 

2 0,823 0,159 Valid 

3 0,852 0,159 Valid 

4 0,800 0,159 Valid 

Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

Berdasarkan zperbandingan zantara 

znilai zr zhitung zdengan zr ztabel, zmaka 

zdapat zdisimpulkan zbahwa zsemua 

zindikator zsoal zuntuk zvariabel zE-

WOM, zGender, zLifestyle, zdan 

zPembelian zImpulsif zadalah zvalid. 

 

 

Uji zReliabilitas 

Tabel z2. Uji zReliabilitas 

No Variabel Koefisien 

zAlpha 

Keterangan 

1 E-WOM 0,615 Reliabel 

2 Gender 0,754 Reliabel 

3 Lifestyle 0,631 Reliabel 

4 Pembelian 

zImpulsif 

0,826 Reliabel 

Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

 

 

 

 

 

 

Uji zNormalitas 

Tabel z3. Uji zNormalitas 

 
Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

Dari zhasil ztabel zdiatas, zbahwa zuji 

znormalitas zdidapatkan zAsymp zsig. 

(2-tailed) zvariabel zinsentif zsebesar 

z0,013. Dikarenakan zdata zsampel 

zyang zdiambil zbanyak zatau zlebih zdari 

z150 zresponden zmengacu zpada zbuku 

zIBM zSPSS zExact zTests, zmaka 

zpeneliti zmenggunakan zmonte zcarlo 

zsig. (2-tailed) zyang zdidapatkan 

zsebesar z0,233 zmaka zkesimpulannya 

zdata ztersebut zberdistribusi znormal. 

Uji zMultikolinieritas 

Tabel z4. Uji zMultikolinieritas 

Varia

bel 

zbebas 

 

Tolera

nce 

VIF Keterangan 

X1 0,726 1,3

77 

Non 

zMultikolinie

ritas 

 

X2 0,930 1,0

75 

Non 

zMultikolini

eritas 

 

X3 0,701 1,4

26 

Non 

zMultikolini

eritas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 170 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.89481060 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .042 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .013c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .233d 

99% Confidence Interval Lower Bound .223 

Upper Bound .244 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

Dari zhasil zUji zMultikolinieritas zdiatas 

zdiketahui zbahwa znilai ztolerance z 

zvariabel zE-WOM zX1 zsebesar z0,726 

zdengan zVIF z zsebesar z1,377. Variabel 

zgender zX2 zsebesar z0,930 zdengan zVIF 

zsebesar z1,075 zdan zvariabel zlifestyle 

zX3 zsebesar z0,701 zdengan zVIF 

zsebesar z1,426. Jadi, zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zvariabel zbebas 

ztidak zterjadi zmasalah 

zMultikolinieritas. 

Uji zHeteroskedastisitas 

Tabel z5. Tabel zHeteroskedastisitas 

Variabel 

zBebas 

Sig. Keterangan 

X1 0,332 Non 

zHeteroskedastisitas 

X2 0,996 Non 

zHeteroskedastisitas 

X3 0,411 Non 

zHeteroskedastisitas 

Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

Dari zhasil zuji zheteroskedastisitas 

zdiatas zdiketahui zbahwa zvariabel zE-

WOM z(X1) zmemiliki znilai zsignifikan 

z0,332 z> z0,05. Variabel zgender z(X2) 

zmemiliki znilai zsignifikan z0,996 z> 

z0,05 zdan zVariabel zlifestyle z(X3) 

zmemiliki znilai zsignifikan z0,411 z> 

z0,05. Maka zdapat zdisimpulkan zbahwa 

zmasing-masing zvariabel zmemiliki 

znilai zsignifikan zyang zlebih zdari z0,05 

zyang zberindikasi zbahwa zdata ztersebut 

ztidak zterjadi zmasalah zdalam zuji 

zheteroskedastisitas. 

Analisis zRegresi zLinier zBerganda 

Tabel z6. Analisis zRegresi zLinier 

zBerganda 

 
Sumber: zData zDiolah z2023 

 

Berdasarkan ztabel zdiatas zdapat 

zdiketahui zpersamaan zregresi zlinier 

zberganda zyaitu zsebagai zberikut: 

Y= z-1,853 z+ z0,134 zX1 z+ z0,142 zX2 z+ 

z0,744 zX3 z+ ze 

Keterangan: 

Y :Pembelian zImpulsif 

z(Variabel zDependen, znilai 

zyang zdiprediksikan) 

a : zKonstanta 

b1, zb2, zb3: zKoefisien zRegresi 

X1 : zE-WOM 

X2 : zGender 

X3 : zLifestyle 

 

Dari zmodel zregresi zdiatas, zmaka zhasil 

zregresi zberganda zdapat zdijelaskan 

zbahwa: 

Y : Variabel terikat yang nilainya 

akan diprediksi oleh variabel 

bebas. Pembelian impulsif 

sebagai variabel dependen yang 

nilainya akan diukur oleh 

variabel independen E-WOM, 

Gender, dan Lifestyle. 

a z: z- z1,853 zmerupakan znilai zkonstanta, 

zdapat zdiartikan zapabila zvariabel 

zindependen zyang zterdiri zdari zE-

WOM, zGender, zdan zLifestyle 

zdianggap zkonstanta, zmaka 

zvariabel zpembelian zimpulsif 

zakan zsebesar z-1,853 

b1 z: z0,134 zmerupakan znilai zkoefisien 

zpositif zvariabel zE-WOM zyang 

zapabila zE-WOM zmeningkat 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.853 2.521  -.735 .463 

E-WOM .134 .133 .074 1.012 .313 

Gender .142 .094 .097 1.512 .132 

Lifestyle .744 .105 .526 7.096 .000 

a. Dependent Variable: Pembelian Impulsif 
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zmaka zpembelian zimpulsif zakan 

zmeningkat. 

b2 z: z0,142 zmerupakan znilai zkoefisien 

zpositif zvariabel zgender zyang 

zapabila zgender zmeningkat zmaka 

zpembelian zimpulsif zakan 

zmeningkat. 

b3 z: z0,744 zmerupakan znilai zkoefisien 

zpositif zvariabel zlifestyle zyang 

zapabila zlifestyle zmeningkat 

zmaka zpembelian zimpulsif zakan 

zmeningkat. 

 

Uji zHipotesis 

Uji zT z(Parsial) 

Tabel z7. Uji zT 

N

o 

Vari

abel 

t 

zhitu

ng 

t 

ztab

el 

Sig

. 

Ketera

ngan 

1 E-

WO

M 

z(X1) 

1,0

12 

1,6

53 

0,3

13 

Tidak 

zSignifi

kan 

2 Gend

er 

z(X2) 

1,5

12 

1,6

53 

0,1

32 

Tidak 

zSignifi

kan 

3 Lifes

tyle 

z(X3) 

7,0

96 

1,6

53 

0,0

00 

Signifi

kan 

Sumber: zData zDiolah z2023 

 

Berdasarkan zTabel zdiatas zbahwa 

zdapat zdiketahui: 

a) zE-WOM z(X1) znilai ztidak 

zsignifikan zpada zvariabel zE-WOM 

zyaitu zsebesar z0,313 z> z0,05 zdengan zt 

zhitung zsebesar z1,012 z< zdari zt ztabel 

z1,653. Dapat zdisimpulkan zbahwa 

zvariabel zE-WOM ztidak zberpengaruh 

zsecara zsignifikan zterhadap zpembelian 

zimpulsif. Yang zartinya zbahwa ztidak 

zterdapat zhubungan zyang zsignifikan 

zantara zE-WOM zdengan zPembelian 

zImpulsif. Jadi zhipotesis zpenelitian zini 

zditolak z(Ha) 

b) zGender z(X2) znilai ztidak zsignifikan 

zpada zvariabel zgender zyaitu zsebesar 

z0,132 z> z0,05 zdengan zt zhitung zsebesar 

z1,512 z< zdari zt ztabel z1,653. Dapat 

zdisimpulkan zbahwa zvariabel zgender 

ztidak zberpengaruh zsecara zsignifikan 

zterhadap zpembelian zimpulsif. Yang 

zartinya zbahwa ztidak zterdapat 

zhubungan zyang zsignifikan zantara 

zgender zdengan zPembelian zImpulsif. 

Jadi zhipotesis zpenelitian zini zditolak 

z(Ha) 

c) zLifestyle z(X3) znilai zsignifikan zpada 

zvariabel zlifestyle zyaitu zsebesar z0,000 

z< z0,05 zdengan zt zhitung zsebesar z7,096 

z> zdari zt ztabel z1,653. Dapat 

zdisimpulkan zbahwa zvariabel zlifestyle 

zberpengaruh zsecara zsignifikan 

zterhadap zpembelian zimpulsif. 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zmaka 

zhipotesis zyang ztelah zdiajukan 

zmenunjukkan zbahwa zH0 zditolak zdan 

zHa zditerima zyang zmenyatakan 

zlifestyle zberpengaruh zsecara 

zsignifikan zterhadap zpembelian 

zimpulsif. 

Uji zF z(Simultan) 

Tabel z8. Uji zF 

 
Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

Berdasarkan ztabel zdiatas zbahwa 

zdiketahui znilai zF zHitung z31,220 

zdengan znilai zsignifikan zsebesar z0,000 

zlebih zkecil zdari z0,05 zmaka zini 

zmenyatakan zbahwa zsemua zvariabel 

zindependent zmempunyai zpengaruh 

zsecara zbersama zsama zterhadap 

zvariabel zdependent. 

 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 342.350 3 114.117 31.220 .000b 

Residual 606.762 166 3.655   

Total 949.112 169    

a. Dependent Variable: Pembelian Impulsif 

b. Predictors: (Constant), Lifestyle, Gender, E-WOM 
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Koefisien zDeterminasi z(R2) 

Tabel z9. Koefisien zDeterminasi 

 
Sumber: zData zPrimer, zDiolah z2023 

 

Berdasarkan zhasil zdiatas zdiketahui 

zbahwa znilai zAdjusted zR zSquare 

zsebesar z0,349. Hal zini zmenyimpulkan 

zbahwa zseluruh zvariabel zindependen 

zmemiliki zpengaruh zsecara zbersama-

sama zsebesar z34,9% zterhadap 

zvariabel zdependen, zdan z65,1% 

zlainnya zdipengaruhi zoleh zvariabel 

zlain zyang ztidak ztermasuk zdalam 

zpenelitian zini. 

HASIL zPENELITIAN 

1. Pengaruh zE-WOM z(Electronic 

zWord zOf zMouth) zterhadap 

zPembelian zImpulsif zSecara 

zParsial 

Berdasarkan zhasil zpenelitian 

zmenunjukkan zvariabel zE-WOM 

z(Electronic zWord zOf zMouth) znilai 

zpada zuji zt zhitung zsebesar z1,012 

zdengan znilai zsignifikan zsebesar 

z0,313 zdan zkoefisien zregresi 

zmempunyai zjumlah znilai zpositif 

z0,134 zmaka zhipotesis 

zmengatakan zbahwa zpada zvariabel 

zE-WOM zsecara zparsial ztidak 

zberpengaruh zterhadap zvariabel 

zdependen zpembelian zimpulsif, 

zmaka zbisa zdikatakan zbahwa zE-

WOM ztidak zsignifikan zterhadap 

zpembelian zimpulsif. Dari zhasil 

zanalisis zdata zyang zmenunjukkan 

zbahwa znilai zsignifikan zhitung 

2. Pengaruh zGender zterhadap 

zPembelian zImpulsif zSecara 

zParsial 

Berdasarkan zhasil zpenelitian 

zmenunjukkan zvariabel zGender 

znilai zpada zuji zt zhitung zsebesar 

z1,512 zdengan znilai zsignifikan 

zsebesar z0,132 zdan zkoefisien 

zregresi zmempunyai zjumlah znilai 

zpositif z0,142 zmaka zhipotesis 

zmengatakan zbahwa zpada zvariabel 

zGender zsecara zparsial ztidak 

zberpengaruh zterhadap zvariabel 

zdependen zpembelian zimpulsif, 

zmaka zbisa zdikatakan zbahwa 

zGender ztidak zsignifikan zterhadap 

zpembelian zimpulsif. 

3. Pengaruh zLifestyle zterhadap 

zPembelian zImpulsif zSecara 

zParsial 

Berdasarkan zhasil zpenelitian 

zmenunjukkan zvariabel zLifestyle 

znilai zpada zuji zt zhitung zsebesar 

z7,096 zdengan znilai zsignifikan 

zsebesar z0,000 zdan zkoefisien 

zregresi zmempunyai zjumlah znilai 

zpositif z0,744 zmaka zhipotesis 

zmengatakan zbahwa zpada zvariabel 

zLifestyle zsecara zparsial 

zberpengaruh zterhadap zvariabel 

zdependen zpembelian zimpulsif, 

zmaka zbisa zdikatakan zbahwa 

zLifestyle zsignifikan zterhadap 

zpembelian zimpulsif. 

 

 

4. Pengaruh zE-WOM z(Electronic 

zWord zOf zMouth), zGender, zdan 

zLifestyle zterhadap zPembelian 

zImpulsif zSecara zSimultan 

Berdasarkan zdari zhasil zpenelitian 

ztersebut zmenunjukkan zbahwa 

zvariabel zE-WOM, zGender, 

zLifestyle zdan zPembelian zImpulsif 

zdidapatkan znilai zF zhitung zsebesar 

z31,220 zdengan znilai zsignifikan 

zsebesar z0,000 zlebih zkecil zdari 

z0,05 zmaka zini zmenyatakan zbahwa 

zsemua zvariabel zindependent 

zmempunyai zpengaruh zsecara 

zbersama zsama zterhadap zvariabel 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .601a .361 .349 1.912 1.900 

a. Predictors: (Constant), Lifestyle, Gender, E-WOM 

b. Dependent Variable: Pembelian Impulsif 
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zdependent. Maka zhipotesis zyang 

zmengatakan zbahwa zvariabel zE-

WOM, zGender, zdan zLifestyle 

zsecara zsimultan zberpengaruh 

zterhadap zPembelian zImpulsif zdan 

zmenunjukkan zbahwa zhipotesis z4 

zH4 zditerima. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Variabel zE-WOM z(Electronic 

zWord zOf zMouth) zsecara zparsial 

zberpengaruh ztidak zsignifikan 

zterhadap zPembelian zImpulsif 

zProduk zFashion zPada zAplikasi 

zTiktok zShop z(Studi zKasus zPada 

zPengguna zTiktok zShop zDi zKota 

zMalang) zdengan znilai zsebesar 

z0,313 z> z0,05 zdengan zt zhitung 

zsebesar z1,012 z< zdari zt ztabel z1,653. 

2. Variabel Gender secara parsial 

berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Pembelian Impulsif 

Produk Fashion Pada Aplikasi 

Tiktok Shop (Studi Kasus Pada 

Pengguna Tiktok Shop Di Kota 

Malang) dengan nilai sebesar 

0,132 > 0,05 dengan t hitung 

sebesar 1,512 < dari t tabel 

1,653. 

3. Variabel zLifestyle zsecara zparsial 

zberpengaruh zsignifikan zterhadap 

zPembelian zImpulsif zProduk 

zFashion zPada zAplikasi zTiktok 

zShop z(Studi zKasus zPada 

zPengguna zTiktok zShop zDi zKota 

zMalang) zdengan znilai zsebesar 

z0,000 z< z0,05 zdengan zt zhitung 

zsebesar z7,096 z> zdari zt ztabel z1,653. 

4. Variabel zE-WOM z(Electronic 

zWord zOf zMouth), zGender, 

zLifestyle zberpengaruh zsecara 

zsimultan zterhadap zPembelian 

zImpulsif zProduk zFashion zPada 

zAplikasi zTiktok zShop z(Studi 

zKasus zPada zPengguna zTiktok 

zShop zDi zKota zMalang) zdengan 

znilai zsignifikan zsebesar z0,000 

zlebih zkecil zdari z0,05 zmaka zini 

zmenyatakan zbahwa zsemua 

zvariabel zindependent zmempunyai 

zpengaruh zsecara zbersama zsama 

zterhadap zvariabel zdependent. 

Saran 

1. Bagi zperusahaan 

a) Berdasarkan dari penelitian ini 

dapat diketahui bahwa variabel E-

WOM pada indikator “Pendapat 

Negatif” dengan pernyataan “Saya 

merasa khawatir apabila tidak 

membaca ulasan dari konsumen lain, 

terutama ada pendapat negatif 

mengenai produk”. Mendapat zskor 

zterendah zsebesar z(4,62), zmaka zdari zitu 

zdari zpihak zpenjual zdi zaplikasi zTiktok 

zShop zterlebih zpada zproduk zfashion 

zharus zlebih zmemperhatikan zkualitas 

zpada zproduknya, zterlebih zmasyarakat 

zatau zpembeli zdiera zsekarang zsudah 

zpaham zdan zjeli zmengenai zproduk 

zmana zyang zbagus zdan zburuk. 

b) zBerdasarkan zdari zpenelitian zini 

zdapat zdiketahui zbahwa zvariabel 

zgender zpada zindikator z”manfaat” 

zdengan zpernyataan z“Saya zmelakukan 

zpembelian zmelihat zdari zbanyaknya 

zmanfaat zproduk ztersebut zdengan 

zmempertimbangkan zulasan zbaik zdan 

zburuk”. Mendapat zskor zterendah 

zsebesar z(4,58), zmaka zdari zitu 

zperusahaan zdalam zhal zini zharus zfokus 

zdalam zhal zgender zyaitu zpada 

zindikator zmanfaat. Mempertahankan 

zagar ztetap zmemiliki zskor ztinggi, 

zmisalnya zdengan zpemberian zlabel/ 

zstatement zbahwa zproduk zyang zdijual 

zadalah zbarang zyang zberkualitas zdan 

zmemiliki zmanfaat zyang zserupa 

zdengan zharga zyang zdiperjualkan. 

c) zBerdasarkan zdari zpenelitian zini 

zdapat zdiketahui zbahwa zvariabel 

zLifestyle zpada zindikator z“opini” 
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zdengan zpernyataan z“Saya zmembeli 

zproduk zyang zpertama zkali zsaya zlihat 

zsecara zspontan”. Mendapat zskor 

zterendah zsebesar z(3,9), zmaka zdari zitu 

zperusahaan zdalam zhal zini zharus zfokus 

zdalam zhal zlifestyle zyaitu zpada 

zindikator zopini. Perbaikannya zdengan 

zmelakukan zinovasi zmodel zpada 

zproduk zfashion zmengikuti ztrend zsaat 

zagar zshopping zlifestyle zpembeli 

zmengalami zpeningkatan. 

 

2. Bagi zPeneliti zSelanjutnya 

Peneliti menyadari dalam penelitian 

ini masih banyak kekurangan dan 

jauh dari kata sempurna, karena 

dalam hal ini juga dalam 

keterbatasan peneliti. Peneliti 

mengharapkan untuk selanjutnya 

dapat menggali lebih dalam 

informasi mengenai variabel-variabel 

dalam penelitian ini. Serta 

menambahkan variabel yang lainnya 

yang berhubungan dengan pembelian 

impulsif. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Afif, Muhammad, dan Purwanto. 

2020. “Pengaruh Motivasi 

Belanja Hedonis, Gaya Hidup 

Berbelanja Dan Promosi 

Penjualan Terhadap Pembelian 

Impulsif Pada Konsumen 

Shopee ID.” JAMIN : Jurnal 

Aplikasi Manajemen dan 

Inovasi Bisnis 2(2): 34. 

Ahmed, Rizwan Raheem., Veinhardt, 

Jolita., dan Ahmad, Nawaz. 

2014. Impact Of Word Of 

Mouth On Consumer Buying 

Decision. Department of 

Business Administration & 

Commerce Indus 

University.European Journal of 

Business and 

Management.Vol.631), pp 394 

– 403.  

Akdon, zRiduwan. (2011). Rumus zdan 

zData zdalam zAplikasi zStatistika. 

Bandung: zAlfabeta 

Al-Debei, zMutaz zM., zMamoun zN. 

Akroush, zand zMohamed 

zIbrahiem zAshouri. 2015. 

“Consumer zAttitudes ztowards 

zOnline zShopping: zThe zEffects zof 

zTrust, zPerceived zBenefits, zand 

zPerceived zWeb zQuality.” 

zInternet zResearch. 

Anggriani, zI., z& zIndasari, zF. (2018). 

Analisis zPerbedaan zPembelian 

zImpulsif zDitinjau zDari zGender 

zKonsumen zPada zPuncak 

zToserba zBengkulu. Ekombis 

zReview: zJurnal zIlmiah zEkonomi 

zDan zBisnis, z6(1), z57–66. 

Ariyanti, L., & Iriani, S. S. (2022). 

Pengaruh Promosi Penjualan 

Dan Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Pembelian Impulsif 

Pada Saat Special Event Day 

(Studi Pada Konsumen Shopee 

Jawa Timur). Sibatik Journal: 

Jurnal Ilmiah Bidang Sosial, 

Ekonomi, Budaya, Teknologi, 

dan Pendidikan, 1(5), 491-508. 

Bartschat, zM., zCziehso, zG., z& 

zHennig-Thurau, zT. (2022). 

Searching zFor zWord zOf zMouth 

zIn zThe zDigital zAge: 

zDeterminants zOf zConsumers’ 

zUses zOf zFace-To-Face 

zInformation, zInternet zOpinion 

zSites, zAnd zSocial zMedia. 

Journal zOf zBusiness zResearch, 

z141(February z2021), z393–409. 

Br zGinting, zS. S., z2019. Pengaruh 

zDiskon zHarga zTerhadap 

zKeputusan zPembelian zImpulsif 

zSecara zOnline z(Studi zpada 

zPengguna zAplikasi zLazada zdi 

zKecamatan zPancur zBatu). 



Ahmad, Daris, Ratna - Pengaruh E-WOM…|347 

 

Skripsi. Universitas zSumatra 

zUtara: zMedan. 

Casado-Aranda, zL.-A., zSánchez-

Fernández, zJ., z& zIbáñez-Zapata, 

zJ.-Á. (2022). It zIs zAll zAbout zOur 

zImpulsiveness z– zHow zConsumer 

zImpulsiveness zModulates 

zNeural zEvaluation zOf zHedonic 

zAnd zUtilitarian zBanners. 

Journal zOf zRetailing zAnd 

zConsumer zServices, z67(March), 

z102997. 

Chien, Wen-Lai. 2010. How 

Financial Attitudes And 

Practices Influence The 

Impulsive Buying Behavior Of 

College University Students. 

Social Behavior and 

Personality, 38(3), pp: 373-380. 

Chiristina Whidya Utami. (2014). 

Manajemen Ritel: Strategi dan 

Implementasi Operasional 

Bisnis Ritel Modern di 

Indonesia, edisi 2. Jakarta: 

Salemba Empat.  

Edwin zJaparianto zdan zSugiono 

zSugiharto. (2011). “Pengaruh 

zShopping zLife zStyle zdan 

zFashion zInvolvement zterhadap 

zImpulse zBuying zbehavior 

zMasyarakat zHight zIncome 

zSurabaya”. Jurnal zManajemen. 

Vol.6 zNo z1 zApril, zpp, z32-41.  

Elmi zT.P,& zMaria. (2018). Pengaruh 

zE-Referral, zE-Wom zPada zCitra 

zMerek zDan zNiat zBeli zOnline zDi 

zShopee. 

Ghozali, zImam. 2012. Aplikasi 

zAnalisis zMultivariate zdengan 

zProgram zIBM zSPSS. 

Yogyakarta: zUniversitas 

zDiponegoro 

Ghozali, zImam. 2013. Aplikasi 

zAnalisis zMultivariate zdengan 

zProgram zIBM zSPSS z21 zUpdate 

zPLS zRegresi. Semarang: zBadan 

zPenerbit zUniversitas 

zDiponegoro. 

Goyette, zIsabelle, zLine zRicard, 

zJasmin zBergeron, zand zFrançois 

zMarticotte. 2010. “E-WOM 

zScale: zWord-of-Mouth 

zMeasurement zScale zfor ze-

Services zContext.” zCanadian 

zJournal zof zAdministrative 

zSciences z27(1):5–23. 

Indriyani, R., & Suri, A. (2020). 

Pengaruh Media Sosial 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Motivasi Konsumen 

Pada Produk Fast Fashion. 

Jurnal Manajemen Pemasaran, 

14(1), 25-34. 

J.Paul Peter & jerry c. Olson (2000). 

Consumer Behavior Perilaku 

Konsumen 2nd. ed. 4. Jakarta: 

.Penerbit Erlangga 

Jalilvand, M.R. & Samiei, N. (2012), 

The Effect of Electronic Word of 

Mouth on Brand Image and 

Purchase Intention: An 

Empirical Study in the 

Automobile Industry in Iran, 

Marketing Intelligence & 

Planning. Vol.30 No.4, pp.460-

476. 

Kasali, zRhenald z2000. “Membidik 

zPasar zIndonesia” zSegmenting, 

zTargeting zdan zPositioning, 

zGramedia, zJakarta 

Khokhar, zA. A., zQureshi, zP. A. 

Baker, zMurtaza, zF., z& zKazi, zA. 

G. (2019). The zImpact zOf zSocial 

zMedia zOn zImpulse zBuying 

zBehaviour zIn zHyderabad zSindh 

zPakistan. International zJournal 

zOf zEntrepreneurial zResearch, 

z2(2), z8–12. 

Https://Doi.Org/10.31580/Ijer.V

2i2.907 

Kholifah, zDkk. (2021). Anteseden 

zElectronic zWord zOf zMouth z(E-

https://doi.org/10.31580/Ijer.V2i2.907
https://doi.org/10.31580/Ijer.V2i2.907


Ahmad, Daris, Ratna - Pengaruh E-WOM…|348 

 

WOM) zDan zDampaknya zPada 

zConsumer zBased zBrand zEquity 

z(CBBE) zPada zKonsumen zProduk 

zSmartphone zXiaomi. Jurnal 

zEkonomi, zBisnis zDan zAkuntansi 

z(JEBA) zVolume z23 zNo z4 

Kotler zdan zKeller. 2008. Manajemen 

zPemasaran. Jakarta: zPT zIndeks 

Kotler zdan zKeller. (2012), 

zManajemen zPemasaran, zEdisi 

z12. Jakarta z: zErlangga. 

Kotler, P dan Amstrong. 2018. 

Prinsip-prinsip Marketing Edisi 

Ke Tujuh. Jakarta: Penerbit 

Salemba Empat. 

Lumintang. (2020). Pengaruh 

Hedonic Shopping Motivation 

Dan Shopping Lifestyle 

Terhadap Pembelian Impulsif 

Pada Konsumen Matahari 

Department Store. 

Mahindra, zR. 2018. Analisis 

zPerbedaan zGender zTerhadap 

zPembelian zImpulsif z(Studi 

zPembelian zImpulsif zDi zDistro 

zROWN zSurakarta) 

Nasaruddin zUmar. 2010. Argumen 

zKesetaraan zGender. Jakarta z: zDian 

zRakyat. 

Nasution z(2003). Metode zPenelitian 

zNaturalistik zKualitatif. 

Bandung: zTarsito 

Nasution, zS. (2003). Metode 

zPenelitian zNaturalistik 

zKualitatif z(Bandung). Tarsito. 

Library. Fis. Uny. Ac. 

Id/Opac/Index. Php. 

Neolaka, zA. (2016). Metode 

zPenelitian zdan zStatistika. 

Bandung: zPT zRemaja 

zRosdakarya. 

Notoatmodjo, zS. 2010. Metodologi 

zPenelitian zKesehatan. Jakarta z: 

zRineka zCipta. 

Nurhaeni, zI.D.A.P. (2009). 

Reformasi zkebijakan zpendidikan 

zmenuju zkesetara-an zdan zkeadilan 

zgender. Surakarta: zLPP zUNS 

Park, D.H., Lee, J. and Han, I. 

(2007). The Effect Of Online 

Consumer Reviews On 

Consumer Purchasing 

Intention: The Moderating Role 

Of Involvement. International 

Journal Of Electronic 

Commerce, Vol. 11 No. 4, pp. 

125-148. 

Priyatno, Dwi. 2014. Mandiri 

Belajar Analisis Data dengan 

Spss. Yogyakarta: Mediakom. 

Purwaningsih, A. G., & Nurhadi. 

(2021). Pengaruh Promosi 

Penjualan Dan Gender 

Terhadap Perilaku Impulse 

Buying Pada E-Commerce 

Shopee. Jurnal Ilmiah Stie Mdp, 

10(2), 159–167. 

Putra, D. H., & Rahmawan, G. 

(2022). Analisis Pengaruh Citra 

Merek, Desain Produk Dan 

Gaya Hidup Terhadap 

Keputusan Pembelian Motor 

Vespa Di Sukoharjo. Juremi: 

Jurnal Riset Ekonomi, 2(3), 387-

394. 

Putra zet zal z/ zJurnal zManajemen 

zDewantara, zVol z6 zNo z2 z(2022) z: 

zHal z166-175 

Rahmawati. (2018). Pengaruh 

zHedonic zShopping zMotivation, 

zPromotion, zDan zShopping 

zLifestyle zTerhadap zImpulse 

zBuying zPada zKonsumen zShopee 

z(Studi zEmpiris zPada zMahasiswa 

zUM zMagelang). Universitas 

zMuhammadiyah zMagelang. 

Relawati zdan zSukesi. (2011). Konsep 

zdan zAplikasi zPenelitian zGender, 

zBandung, zCV. Mutiara zIndah 

Reski, zE. C., z& zMurhadi, zW. R. 

(2022). Pengaruh zE-Service 

zQuality, zKesadaran zMerek, 



Ahmad, Daris, Ratna - Pengaruh E-WOM…|349 

 

zKepercayaan, zWord zOf zMouth, 

zDan zKepuasan zTerhadap 

zLoyalitas zPelanggan zPada 

zTiktok zShop z(Studi zPada 

zPelanggan zTiktok zShop). Jurnal 

zIlimiah zBisnis zdan zEkonomi 

zAsia, z16(2). 

Riadi, E. (2015). Metode Statistika 

Parametrik & Nonparametrik. 

Tangerang: Pustaka Mandiri. 

Roscoe, 1975, dikutip dari Uma 

Sekaran, 2006. Metode 

Penelitian Bisnis. Jakarta: 

Salemba Empat 

Setiadi, I. M. W., & Warmika, I. G. 

K. (2015). Pengaruh Fashion 

involvement terhadap impulse 

buying konsumen fashion yang 

dimediasi positive emotion di 

kota Denpasar (Doctoral 

dissertation, Udayana 

University). 

Siregar, Syofian. 2013. Metode 

Penelitian Kuantitatif. Jakarta: 

PT Fajar Interpratama Mandiri. 

Sugiyono, 2006. Statistika untuk  

Penelitian. Bandung: CV 

Alfabeta. 

Sugiyono. (2012). Metode zPenelitian 

zKuantitatif zKualitatif zdan zR&D. 

Bandung: zCV. Alfabeta. 

Sugiyono. (2016). Metode zPenelitian 

zKuantitatif, zKualitatif zdan zR&D. 

Bandung: zPT zAlfabet. 

Sunarto zdalam zSilvya z.  z(2009). 

Efektivitas zOrganisasi. Jakarta: 

zErlangga 

Suprapti, zNi zWayan zSri. 

2010.“Perilaku zKonsumen 

zPemahaman zDasar zdan 

zAplikasinya zDalam zStrategi 

zPemasaran”. Denpasar: zUdayana 

zUniversity zPress. 

Tanriady, zI., z& zSeptina, zF. (2022). 

Pengaruh zE-Wom zDan zSales 

zPromotion zTerhadap zImpulsive 

zBuying zProduk zFashion zDi 

zShopee zPada zMahasiswa 

zUniversitas zCiputra zSurabaya. 

Jemma z(Journal zOf zEconomic, 

zManagement zAnd zAccounting), 

z5(1), z1. 

Https://Doi.Org/10.35914/Jemm

a.V5i1.800 

Tambuwun, zMartje. (2016). 

“Shopping zLifestyle zAs 

zIntervening zRelation zBetween 

zHedonic zMotive zAnd zGender zOn 

zImpulse zBuying” zdalam 

zInternational zJournal zOf 

zBusiness zand zFinance 

zManagement zResearch. 

Surabaya: zSekolah zTinggi zIlmu 

zEkonomi zIndonesia. 

Tjiptono, zFandy z& zGregorius 

zChandra. 2012. Pemasaran 

zStrategik. Edisi zKedua. Penerbit 

zAndi. Yogyakarta. 

Vonkemen, Charlotte. (2017). “Role 

of Local Presence in Online 

Impulse Buying”. Journal of 

Economics and Business 

Administration. De Boelelaan 

1081, 1081 HV Amsterdam, 

Belanda. 

Widawati, Lisa. 2011. Analisis 

Perilaku “Impulse Buying” Dan 

“Locus of Control” Pada 

Konsumen Di Carrefour 

Bandung. Jurnal Mimbar, 27(2), 

hal: 125-132. 

 


