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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-commerce dan e-word of mouth 

terhadap keputusan pembelian (Studi kasus pada generasi Z di Kecamatan Lowokwaru, Kota 

Malang) Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif. Sumber data yang digunakan yaitu 

data primer berupa data yang dapat diperoleh dari responden secara langsung dilokasi penelitian. 

Berdasarkan masalah dalam penelitian ini, data diperoleh langsung dari responden dengan 

memberikan kuisioner yang berisi pertanyaan-pertanyaan tentang variabel-variabel yang diteliti. 

Metode pengambilan sampel menggunakan probability sampling dengan menggunakan random 

sampling. Populasi pada penelitian ini sebanyak orang dan didapatkan sampel sebanyak 100 

orang. 

Kata Kunci : E-commerce, E-Word of Mouth, Keputusan Pembelian 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of e-commerce and e-word of mouth on 

purchasing decisions (Case study on generation Z in Lowokwaru District, Malang City). The 

type of research used is quantitative. The data source used is primary data in the form of data 

that can be obtained from respondents directly at the research location. Based on the problems in 

this study, the data were obtained directly from the respondents by providing a questionnaire 

containing questions about the variables studied. The sampling method uses non-probability 

sampling using incidental sampling. The population in this study was 100 people and obtained a 

sample of 100 people. 

Keywords: E-commerce, E-word of mouth, Purchase decision. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan jaman sudah semakin maju, 

pemasaran yang dibutuhkan adalah 

pemasaran dalam bisnis online. Salah satu 

cara agar bisa mengimplementasi dalam 

pemasaran online yaitu menggunakan media 

internet. Kemajuan teknologi saat ini sangat 

begitu pesat. Kemajuan teknologi salah 

satunya bisa dilihat dari perkembangan 

telepon dan internet. Perkembanganya 

zmemberikan zpengaruh zyang zsangat zbesar 

zdiberbagai zaspek zkehidupan zmanusia zsaat 

zini, zterutama zdalam zhal zpemasaran zonline. 

Saat zini zmasyarakat zmerubah zgaya zhidupnya 

zsetelah zberkembangnya zinternet. E-

commerce zmerupakan zhasil zteknologi 

zinformasi zyang zsaat zini zsedang zberkembang z 

dengan zbegitu zcepat zterhadap zpertukaran 

zbarang, zjasa zdan zinformasi zmelalui zsistem 

zeletronik.  

mailto:sekar17ajeng@gmail.com
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E-commerce zsangat zdigemari zmasyarakat 

zkarena zsangat zmudah zbertransaksi zuntuk zbisa 

zmembeli zsuatu zbarang, ztidak zperlu zuntuk 

zdatang zke ztoko zsecara zlangsung, zdan zbukan 

zhanya zitu, zdengan zadanya ze-commerce 

zpembeli zbisa zmenghemat zwaktu zdan ztenaga, 

zdan ztidak zakan zmenemukan zmasalah 

zmengenai zbarang zyang zhabis zterjual. 

Keunggulan ze-commerce zadalah 

zmemasarkan zproduk ztanpa zharus 

zmengeluarkan zbiaya zyang zbanyak, zdan 

zmanfaat ze-commerce zadalah zjangkauan zpasar 

zyang zlebih zluas, zkenyamanan, zbiaya zyang 

zrendah, zefisien, zdapat ztransaksi zdalam z24 

zjam. Shopee zmerupakan zsalah zsatu zplatfrom 

zyang zmemanfaatkan zpemasaran zonline 

zdengan zmeramaikan zsegmen zmobile 

zmarketplace zmelalui zaplikasi zmobile. Shopee 

zmenyediakan zplatfrom zmobile zmarketplace 

zyang zmenjembatani zpenjual zdan zpembeli, 

zagar zbisa zmempermudah ztransaksi zpenjualan 

zmelalui zperangkat zponsel.  

Di zaplikasi zonline zbanyak zkonsumen zyang 

zmemberikan zkomentar zmengenai zpelayanan 

zelektronik zdari zcustomer zservice zShopee 

zyang zkurang zbaik, zgambar zyang ztidak zsesuai 

zdengan zaslinya, zaplikasi zyang zsering 

zmemiliki zgangguan ztekniks, zinformasi zyang 

ztidak zakurat zdan zberbagai zmacam 

zpermasalahan zlainnya. Permasalahan 

ztersebut zsangat zberdampak zburuk zbagi 

zpendapatan zShopee zkedepannya, 

zdikarenakan zkendala zserta zkesalahan ztersebut 

zmengakibatkan zbanyak zkonsumen zyang 

zenggan zuntuk zmembeli zkebutuhannya zdi 

zShopee. 

Pemilihan ztarget zgenerasi zZ zsebagai 

zpenelitian, zdikarenakan zmenurut 

zAnnur(2022), zyang zmelakukan zsurvei zpada 

ztanggal z31 zmaret z2022, zterdapat zkesimpulan 

zyaitu zkalangan zremaja zgenerasi zz zsangat 

zsering zmenggunakan zShopee zsebagai 

zmarketplace zbelanja zonline. Dilihat zdari 

zpengguna zdari zkalangan zgenerasi zZ z69,9%, 

zdan zgenerasi zmilenial zsebesar z64,2%. 

Berdasarkan zlatar zbelakang zdiatas, zmaka 

zpeneliti ztertarik zuntuk zmengetahui zapa 

zpengaruh ze-commerce zdan ze- zword zof zmouth 

zterhadap zkeputusan zpembelian zpada zsitus 

zbelanja zonline. Sehingga dalam penelitian 

ini, penulis mengambil judul “Pengaruh E-

commerce dan E-Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Marketplace Shopee (Studi Kasus pada 

Generasi Z di Kecamatan Lowokwaru, 

Kota Malang)”. 

 

KAJIAN zTEORI 

E-marketpalce 

E-marketplace zadalah zbentuk zdari zpasar ze-

commerce. Menurut zSadgotra zdan zErik 

z(2013), zE-marketplace zmerupakan ztempat 

zdimana zpemasaran zdilakukan, zpemasaran 

ztersebut zmeliputi zusaha zproduk zatau zjasa 

zmelalui zmedia zinternet. Tujuan zdari 

zmarketplace zyaitu zmempertemukan zantara 

zpembeli zdan zpenjual zuntuk zkegiatan 

zbertransaksi zdengan zmudah zdan zefisien 

zdalam zmemenuhi zkebutuhan.  

E-Commerce 

Menurut zRomindo, zdkk z(2019), zE-commerce 

zmerupakan zhasil zteknologi zinformasi zyang 

zsaat zini zsedang zberkembang zdengan zbegitu 

zcepat zterhadap zpertukaran zbarang, zjasa zdan 

zinformasi zmelalui zsistem zeletronik zseperti: 

zinternet, ztelevisi zdan zjaringan zkomputer 

zlainnya. E-commerce ztransaksi zmelalui 

zmedia zelektronik ztanpa zharus ztetap zmuka 

zantara zpenjual zdan zpembeli. Dengan 

zpenjualan zsecara zelektronik, zkonsumen zakan 

zmelakukan zpembelian zdengan zmelakukan 

zaspek zrasional, znormatif, zdan zemosional, 

zdalam zaspek zrasional zmeliputi zharga, 

ztertimoni zdan zkemudahan ztransaksi. 

 

E-Word zOf zMouth 

Menurut zPrisna z(2017) zdalam zWangsa, zdkk 

z(2022:16), zE-word zof zmouth zmerupakan 
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zsebuah zfenomena zbaru zdalam zdunia 

zkomunikasi, zkhususnya zdalam zkomunikasi 

zpemasaran zsaat zini, zyang zmana zsetiap 

zindividu zsaling zbertukar zinformasi zserta 

zpengalaman zpositif zatau znegatif zmengenai 

zpengalaman zdalam zsuatu zhal zyang zpernah 

zmereka zatau zorang zlain zalami zsebelumnya 

zdimedia zsosial. Dengan zinformasi zyag 

zdisebarkan zmelalui zmedia zelektronik, zmaka 

zdapat zmempengaruhi zpembeli zlain zuntuk 

zmembeli zproduk zsi zsuatu ztoko zonline. 

E-word zof zmouth zdalam zmedia zsosial 

zbiasanya zdilakukan zdengan zcara 

zmenyebarkan zreview zproduk, zmemberikan 

zrekomendasi zkepada zkonsumen zlain zatau 

zjuga zhaya zmemberikan zsebuah zinformasi 

zmengenai zpengalaman z(testimoni). E-word 

of mouth diartikan sebagai informasi yang 

sangat dinamis dan proses penukaran 

informasi yang sedang dilakukan antara 

konsumen yang potensial dengan aktual, 

atau konsumen terdahulu mengenai produk, 

layanan, merek, atau perusahaan yang 

tersedia untuk banyak individu dan institusi 

melalui internet. 

 

Keputusan zPembelian 

Pengambilan zkeputusan zmerupakan zsuatu 

zhasil zdari zproses zmental zdan zsuatu zkognitif 

zyang zmembawa zdapat zmembawa zpada zsuatu 

zpemilihan zdalam ztindakan zdi zantara zbeberapa 

zalternatif zyang ztersedia. Dalam zpengambilan 

zkeputusan zselalu zada zmenghasilkan zhasil 

zakhir zatau zhasil zfinal. Awalan zuntuk zdapat 

zmengambil zkeputusan zbiasanya zdengan 

zmemikirkan zbeberapa zresiko. Hasil zbisa 

zberupa ztindakan zatau zsuatu zopini zterhadap 

zsuatu zpilihan. Menurut zSangadji zdan zSopiah 

z(2013:119), zKeputusan zmerupakan zhasil 

zproses zpemikiran zyang zberupa zpemilihan 

zsatu zdiantara zbeberapa zalternatif zpilihan zyang 

zdapat zdigunakan zuntuk zmemecahkan 

zmasalah zyang zdihadapinya. 

Keputusan zpembelian zmerupakan ztindakan 

zmembeli zmerek zyang zkonsumen zsukai, ztetapi 

zdua zfaktor zbisa zberada zantara zniat zpembeli 

zdan zkeputusan zpembelian. Tindakan 

zmembeli zatau ztidak zterhadap zsuatu zproduk 

zyang zdilakukan zkonsumen. Keputusan zdalam 

zarti zumum zyaitu z“a zdecsion zis zthe zselection zof 

zan zoption zfrom ztwo zor zmore zalternative 

zchoices”, zyang zberarti zbahwa zkeputusan 

zseseorang zdimana zdia zmemilih zsalah zsatu 

zdari zbeberapa zalternatif zpilihan zyang zada 

z(Kotler zdan zAmstrong, z2018:181). 

 

KERANGKA zBERPIKIR 

 

Gambar. 2.1 

Kerangka zHipotesis 

 

a. H1 

Ha z: zterdapat zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara ze-commerce z(X1) zterhadap 

zkeputusan zpembelian z(Y) zsecara zparsial 

Ho z: ztidak zterdapat zpengaruh zyang 

zsignifikan zantara ze-commerce z(X1) 

zterhadap zkeputusan zpembelian z(Y) zsecara 

zparsial 

b. H2 

Ha z: zterdapat zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara ze-word zof zmouth z(X2) zterhadap 

zkeputusan zpembelian z(Y) zsecara zparsial 

Ho z: ztidak zterdapat zpengaruh zyang 

zsignifikan zantara ze-word zof zmouth z(X2) 

zterhadap zkeputusan zpembelian z(Y) zsecara 

zparsial. 

c. H3 z 
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Ha z: zterdapat zpengaruh zyang zsignifikan 

zantara ze-commerce z(X1) zdan ze-word zof 

zmouth z(X2) zterhadap zkeputusan 

zpembelian z(Y) zsecara zsimultan 

Ho z: ztidak zterdapat zpengaruh zyang 

zsignifikan zantara ze-commerce z(X1) zdan 

ze-word zof zmouth z(X2) zterhadap 

zkeputusan zpembelian z(Y) zsecara 

zsimultan. 

 

METODE zPENELITIAN 

Jenis zPenelitian 

Penelitian zini zmenggunakan zjenis zpenelitan 

zkuantitatif. Dikarenakan zdalam zpenelitian zini 

zmenggambarkan zsuatu zvariabel, zgejala zdan 

zsuatu zkeadaan zyang zditeliti zsecara zapa 

zadanya zdan zmenggunakan zdata zyang zdi 

zperoleh zdari zkuesioner. 

Lokasi zdan zWaktu zPenelitian 

Lokasi zenelitian zmeruoakan zsuatu zobjek 

zpenelitian zyang zdimana zkegiatan zpenelitian 

zdilakukan. Tujuan zpenentuan zlokasi zyaitu 

zuntuk zmempermudah zdan zmemperjelas 

zobjek zyang zmenjadi zsasaran zpenelitian, 

zsehingga zpermasalhan zyang zditeliti ztidak 

zterlalu zluas. Penelitian zini zakan zdilaksanakan 

zdi zKecamatan zLowokwaru, zKota zMalang, 

zJawa zTimur. 

Populasi 

Populasi zpada zpenelitian zini zadalah 

zmasyarakat zRw z06, zKelurahan zMojolangu, 

zKecamatan zLowokwaru, zKota zMalang 

zsebesar z140 zorang. 

Sampel z 

Dalam zpenelitian zini, zmenggunakan 

zprobability zsampling zdengan zmenggunakan 

zrandom zsampling. Menurut zSugiyono 

z(2016), zrandom zsampling zmerupakan 

zpengambilan zanggota zsampel zdari zpopulasi 

zyang zdilakukan zsecara zacak ztanpa 

zmemperhatikan zstrata zyang zada zdalam 

zpopulasi zitu.Penelitian zini zdengan 

zmenggunakan ztabel zrumus zdari zIsaac zdan 

zMichael zdengan zkeeroran z5%. Jika zpopulasi 

zyang zdi zketahui zsejumlah z140 zorang, zmaka 

zsampel zyang zdigunakan zsejumlah z100 zorang 

zseperti ztabel zdi zbawah. 

 

Metode zPengumpulan zData 

Penelitian ini menggunakan kuisioner 

sebagai alat untuk mengumpulkan data 

penelitian. Kuisioner merupakan sebuah alat 

instrumen berupa pertanyaan yang sudah 

dibuat oleh seorang peneliti untuk diberikan 

kepada sumber data utama yaitu responden 

untuk dijawab. 

Metode zAnalisis 

Pada zpenelitian zini zmenggunakan zteknik 

zanalisis zdata zyaitu zuji zinstrumen, zuji zasumsi 

zklasik z(normalitas, zmultikolinieritas, zuji 

zautokolerasi, zdan zuji zheteroskedastisitas), 

zanalisis zregresi zlinier zberganda, zdan 

zkoefisien zdeterminasi z(R2 z). 

 

PEMBAHASAN 

1. Uji zAsumsi zKlasik 

a. Uji zNormalitas 
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Sumber z: zOutput zSPSS 

 

Berdasarkan zhasil zuji znormalitas 

zdiketahui zbahwa znilai zAsymp. Sig zsebesar 

z0,063. Nilai ztersebut z≥ z0,05 zsehingga zdapat 

zdisimpulkan zbahwa zdata zyang zdigunakan zdi 

zpenelitian zini zberdistribusi znormal. 

 

b. Uji zMultikolineritas 

Coefficients 

Model Collinearity 

zStatistics 

Tolerance VIF 

1 E-

commerce 

.880 1.136 

E-word zof 

zmouth 

.880 1.136 

a. Dependent zVariable: zNet zProfit 

zMargin 

Sumber z: zOutput zSpss 

Dapat diketahui bahwa, masing-

masing nilai Variance Inflation Factor (VIF) 

pada variabel bebas e-commerce 1,136, e-

word of mouth sebesar 1,136 yang secara 

keseluruhan dibawah nilai 10. Nilai 

Tolerance pada variabel Profitabilitas 

(ROA) sebesar 0,880, yang secara 

keseluruhan lebih dari 0,1. Sehingga dapat 

diartikan pada pengujian data ini tidak 

terjadi multikolinieritas. 

c. Uji zHeteroskedastisitas 

 

Berdasarkan zgambar z7 zmenunjukkan zbahwa 

ztitik-titik zyang zberada zdibawah zdan zdiatas 

zangka znol zpada zsumbu zY zmemiliki 

zpenyebaran zsecara zacak zdan ztidak 

zmembentuk zpola zyang zjelas, zmaka zdapat 

zdikatakan zbahwa ztidak zterjadi 

zheteroskedastisitas. 
 

d. Uji zGlejser 

Coefficients 

Model Unstandard
ized 
zCoefficient
s 

Standard
ized 
zCoefficie
nts 

 
 
t 

 
 
Sig
. 

B Std. 
Erro
r 

Beta 

1 (Const
ant) 

3.40
9 

1,39
1 

 2,4
51 

,0
16 

E-
comm
erce 

-
,057 

,069 -,088 -
,81

7 

,4
16 

E-word 
zof 
zmouth 

-
,037 

,084 -,048 -
,44

2 

,6
59 

a. Dependent zVariable: zABRESID 

 

Sumber z: zOutput zSpss 

Variabel ze-commerce zmemiliki znilai 

zsignifikan zsebesar z0,416 zdan zVariabel ze-

word zof zmouth zmemiliki znilai zsignifikan 

zsebesar z0,659, zmaka zkedua zvariabel zterbebas 

zdari zheteroskedastisitas zkarena zmemiliki 

znilai zsignifikasi zlebih zbesar zdari z0,5. 
 
2. Analisis zRegresi zLinear zBerganda 

Coefficients 

Model Unstandard

dized 

zCoefficient

s 

Standar

dized 

zCoeffic

ients 

t Si

g. 

B Std. 

Eror 

Beta 

1 (Const

ant) 

6,20

5 

2,22

5 

 2,7

88 

,0

06 

Total 

ze-

,558 ,111 ,371 4,1

23 

,0

00 
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comm

erce 

Total 

ze-

word 

zof 

zmouth 

,456 ,135 ,305 3,3

85 

,0

01 

a. Dependent zVariable: zTotal zKepbel 

Sumber z: zOutput zSpss 

1) Nilai zkonstanta z(a) zsebesar z6,205 

zmenunjukkan zseberapa zbesar zpengaruh 

zvariabel zbebas zE-commerce z(X1), zE- 

zWord zOf zMouth z(X2) zterhadap zvariabel 

zterikat zKeputusan zPembelian z(Y). 

Sehingga, zapabila zkeseluruhan zvariabel 

zbebas zsama zdengan znol zmaka znilai zdari 

zvariable zterikat zsebesar z6,205. 

2) Nilai zkoefisien zregresi zdari zvariabel zE-

commerce z(X1) zsebesar z0,558 

zmenunjukkan zapabila zterjadi zpeningkatan 

zsebesar z1% zpada zvariabel zE-commerce 

z(X1), zmaka zterjadi zpeningkatan zdi 

zvariabel zkeputusan zpembelian zsebesar 

z0,558%. 

3) Nilai zkoefisien zregresi zdari zvariabel zE-

word zof zmouth z(X2) zsebesar z0,456 

zmenunjukkan zapabila zterjadi zpeningkatan 

zsebesar z1% zpada zvariabel zE-word zof 

zmouth z(X2), zmaka zterjadi zpeningkatan zdi 

zvariabel zkeputusan zpembelian zsebesar 

z0,456%. 

3. Ui zHipotesis 

a. Uji zparsial z(Uji zt) 

Sumber z: zoutput zSpss 

 

1) E-commerce z(X1) 

Nilai zsignifikan ze-commerce zsebesar z0,000 
z< z0,05 zdan znilai zthitung zdiperoleh zsebesar z4,123 
zyang zberarti znilai zthitung z4,123 z> zttabel z1,985. 

Sehingga zdapat zdisimpulkan zHa zditerima, zHo 
zditolak zyang zartinya zterdapat zpengaruh 
zsignifikan zvariabel ze-commerce zterhadap 
zkeputusan zpembelian. 

 

2) E- zWord zOF zMouth z(X2) 
Nilai zsignifikan ze-word zof zmouth zsebesar 

z0,001 z< z0,05 zdan znilai zthitung zdiperoleh zsebesar 
z3,385 zyang zberarti znilai zthitung z3,385 z> zttabel 
z1,985. Sehingga zdapat zdisimpulkan zHa zditerima, 
zHo zditolak zyang zartinya zterdapat zpengaruh 
zsignifikan zvariabel ze-word zof zmouth zterhadap 
zkeputusan zpembelian. 

a. Uji zSimultan zUji zF 

ANOVA 

Model Sum 

zof 

zSquar

es 

D

f 

Mean 

zSquar

e 

F Si

g. 

1 Regress

ion 

254,6

82 

2 127,3

41 

21,6

60 

,00

0 

Residua

l 

570,2

78 

9

7 

5,879   

Total 824,9

60 

9

9 

   

a.  zDependent zVariable: zTOTAL zKEPBEL 

b. Predictors: z(Constant), zTOTAL zE-

COMMERCE, zTOTAL zE-WOM 

Sumber z: zOutput zSpss 

Berdasarkan zhasil zuji zF zdiatas znilai 
zsignifikan zsebesar z0,000. Nilai ztersebut zlebih 
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zkecil zdari z0,05. Selain zitu, znilai zFhitung zsebesar 
z21,660 zsedangkan zFtabel zditemukan zsebesar 
z3,090 zyang zberasal zdari z(k; zn-k) z= z(3; z100-3) z= 
z(3; z97) zmaka zFhitung z21,660 z> zFtabel z3,090. 

Sehingga zdapat zdisimpulkan zbahwa zHa zditerima 
zdan zHo zditolak zyang zberarti zterdapat zpengaruh 
zsignifikan ze-commerce z(X1), ze-word zof zmouth 
z(X2), zterhadap zkeputusan zpembelian z(Y). 

c. Koefisien zDeterminan z(R) 

Model zSummary 

Model R R 

zSquere 

Adjusted 

zR zSquere 

Std. 

Error zof 

zthe 

zEstimate 

1 ,556 ,309 ,294 2,425 

a. Predictors: z(Constant), zTOTAL zE-

COMMERCE, zTOTAL zE-WORD zOF 

zMOUTH 

b. Dependent zVariable: zTOTAL 

zKEPUTUSAN zPEMBELIAN 

Sumber z: zOutput zSpss 

Hasil ztabel zdiatas zmenunjukkan 

zbahwa znilai zR zsquare zsebesar z0,309. Hal 

ztersebut zmenunjukkan zbahwa z30,9% 

zmerupakan zbesaran zpresentase zdari zvariabel 

ze-commerce, zdan ze-word zof zmouth zyang 

zdapat zmenjelaskan zvariabel zkeputusan 

zpembelian. Sedangkan zsisanya, zsebesar 

z69,1% zdipengaruhi zatau zdijelaskan zvariabel 

zlain zyang zpada zpenelitian zini ztidak zdibahas. 

 

Pengaruh zE-commerce z(X1) zTerhadap 

zKeputusan zPembelian 

Berdasarkan zperhitungan zdengan zalat zbantu 

zSPSS zversi z25.0 zini, zhasil zuji zhipotesis zsecara 

zparsial z(t) zmenunjukkan zbahwa ze-commerce 

zsecara zsignifikan zberpengaruh zterhadap 

zkeputusan zpembelian. Hal zini zdibuktikan 

zdengan znilai zsignifikan ze-commerce zsebesar 

z0,00 z< z0,05 zdan znilai zthitung zdiperoleh 

zsebesar z4,123 zyang zberarti znilai zthitung 

z4,123> zttabel z1,985. Sehingga zdapat 

zdisimpulkan zHa zditerima, zHo zditolak. 

Adapun zHa zpada zvariabel ze-commerce zini 

zadalah z“E-commerce zberpengaruh zsignifikan 

zterhadap zkeputusan zpembelian”. Hasil 

zpengujian zpenelitian zini zkesamaan zdengan 
zpenelitian zyang ztelah zdilakukan zoleh zDewati 
z(2017) zdengan zjudul z“Pengaruh zE-commerce 

zTerhadap zKeputusan zPembelian zProduk 

zSuplemen zPT. Momen zGlobal zInternasional 

zdi zMakassar”. Hasil dari penelitian tersebut 

adalah secara parsial e-commerce berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh zE-Word zOf zMouth z(X2) zTerhadap 
zKeputusan zPembelian 

Berdasarkan zperhitungan zmenggunakan 

zSPSS, zhasil zuji zhipotesis zsecara zparsial z(t) 

zmenunjukkan zbahwa ze-word zof zmouth zsecara 

zsignifikan zberpengaruh zterhadap zkeputusan 

zpembelian. Hal zini zdibuktikan zdengan znilai 

zsignifikan zsebesar z0,001 zyang zberarti zkurang 

zdari z0,05. Sedangkan znilai zthitung z3,385 z> 

zttabel z1,985. Hasil zpengujian zpenelitian zini 

zsama zdengan zpenelitian zyang ztelah zdilakukan 

zoleh zNovita zSari, zdkk z(2017) zdengan zjudul 

z“Pengaruh zElectronic zWord zof zMouth 

zTerhadap zKeputusan zPembelian zpada zToko 

zOnline zBukalapak.com”. 

 

KESIMPULAN zDAN zSARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan 

pembahasan mengenai “Pengaruh E-commerce 

dan E-word of mouth Terhadap Keputusan 
Pembelian” dengan menggunakan metode 

analisis linier berganda, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1) Berdasarkan zhasil zuji zhipotesis zparsial z(t) 
zmenunjukkan zbahwa ze-commerce zberpengaruh 
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zsignifikan zterhadap zkeputusan zpembelian. Hal 
zini zdibuktikan zdengan znilai zsignifikan ze-

commerce zsebesar z0,000 z< z0,05 zdan znilai zthitung 
zdiperoleh zsebesar z4,123 zyang zberarti znilai 
zthitung z4,123 z> zttabel z1,985. Nilai ztertinggi zdari 
ztanggapan zresponden zyaitu zsebesar z4,25 zberada 
zpada zitem zpada zitem zX1.4 z“Proses zpemesanan 

zbarang zdi zShopee zmudah zuntuk zdipahami” 

zmenujukkan zbahwa zfitur zyang zada zdi zShopee 

zmudah zdipahami zbahkan zsangat zmenarik 

zuntuk zpengguna. Sedangkan ztanggapan zlain 

zyang zdiberikan zoleh zresponden zdengan znilai 

zterendah zyaitu zX1.1 z“Gambar zproduk zyang 

zditampilkan zdi zwebsite zShopee zsesuai 

zdengan zgambar zproduk zaslinya” zdengan znilai 

z3,62 zmenunjukkan zbahwa zbarang zyang zdibeli 
ztidak zsesuai zdengan zapa zyang zditampilkan zdi 
zShopee. 

 

Saran z 

Berdasarkan zhasil zpenelitian zyang ztelah 

zdilakukan, zmaka zdalam zusaha 

zmempengaruhi zKeputusan zPembelian zpada 

zaplikasi zShopee, zmaka zdisarankan zoleh 

zpeneliti zsebagai zberikut: 

1. Dilihat zdari zkuesioner zyang zsudah zdibuat 

zterdapat zkekurangan zapada zvariabel zE-

commerce zyaitu zproduk zdi zShopee ztidak 

zsesuai zdengan zaslinya, zoleh zkarena 

zShopee zharus zmemperbaiki ztampilan 

zproduk zyang zada, zagar zpembeli ztidak 

zmerasa zkecewa.  

2. Dengan penelitian ini, diharapkan 

perusahaan Shopee tetap 

mempertahankan mengenai pengiriman 

barang yang mudah dipahami oleh 

pembeli, supaya bisa lebih membuat 

pembeli nyaman. 

3. Perusahaan harus memperhatikan 

variabel-variabel lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian 

pada aplikasi Shopee untuk lebih 

ditingkatkan lagi kinerja di dalam 

kegiatan pemasarannya. 

4. Objek zpenelitian zdan zruang zlingkup zyang 

zberbeda zakan zmemberikan zhasil 

zpenelitian zyang zberbeda, zsehingga 

zpenelitian zselanjutnya zdiharapkan zdapat 

zmemperluas zobjek zpenelitian zpada 

zmarketplace zbesar zlainnya zyang zada zdi 

zIndonesia, zserta zsampel zyang zlebih 

zbanyak zagar zdapat zmemberikan zhasil zyang 

zsemakin zspesifik. 
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