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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh yang dominan antara testimoni dan 

selebgram endorsement terhadap minat pembelian onlineshop di media sosial Instagram. Analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitaif. Sampel dalam penelitian ini merupakan mahasiswa 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Islam Malang yang memiliki akun instagram jasa yang berjumlah 

100 orang dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian testimoni berpengaruh signifikan terhadap 

minat pembelian mahasiswa, yang ditunjukan dengan nilai t hitung > t tabel (9.507 > 1.933) dan nilai 

signifikansi 0.001 lebih kecil dari nilai sig 0.05. Selebgram endorsment berpengaruh signifikan terhadap 

minat pembelian mahasiswa, yang ditunjukan dengan nilai t hitung > t tabel (10.664 > 1.933) dan nilai 

signifikansi 0.004 lebih kecil dari nilai sig 0.05. Testimoni dan selebgram endorsment berpengaruh 

secara signifikan dan positif terhadap minat pembelian mahasiswa, yang ditunjukkan dengan nilai F 

hitung > F tabel (7.346 > 3.12) dan nilai signifikan Hasil ini menunjukkan bahwa secara tidak langsung 

X1 dan X2 mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Y. 

Kata kunci: Testimoni, Selebgram Endorsement, Minat Pembelian, Instagram 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the dominant influence between testimonials and endorsement 

programs on online purchase interest in Instagram social media. The data analysis used in this study was 

quantitative. The sample in this study were students of the Faculty of Administrative Sciences, Islamic 

University of Malang who had 100 service Instagram accounts with purposive sampling technique. 

Testimonial research results have a significant effect on student purchase interest, which is indicated by 

the value of t count> t table (9.507> 1.933) and a significance value of 0.001 which is smaller than the 

sig value of 0.05. Selebgram endorsment has a significant effect on student buying interest, which is 

indicated by the value of t count> t table (10.664> 1.933) and a significance value of 0.004 which is 

smaller than the sig value of 0.05. Testimonials and endorsment programs have a significant and positive 

effect on student buying interest, as indicated by the calculated F value> F table (7.346> 3.12) and a 

significant value. These results indicate that indirectly X1 and X2 have a significant effect on Y. 

 

Keywords: Testimony, Celebgram Endorsement, Purchase Interest, Instagram 

PENDAHULUAN 

Sejak kehadiran internet dalam dunia 

bisnis tujuannya adalah untuk memberikan 

informasi kepada para konsumen. Internet 

membuat komunikasi menjadi berkembang dan 

penggunaannya sangat cepat serta efektif, yang 

menjadikan sebagai sarana alat informasi dan 

komunikasi yang tidak dapat diabaikan. Selain 

itu internet juga digunakan sebagai media bisnis 

online, yang bisa menggunakan aplikasi apapun 

seperti facebook, website, whatsapp, instagram. 
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Oleh sebab itu, gaya hidup masyarakat juga ikut 

berubah seiring banyaknya penggunaan internet. 

Salah satu media atau aplikasi yang sering 

digunakan oleh para perusahaan atau pebisnis 

dalam mempromosikan produknya adalah 

aplikasi instagram. 

Instagram adalah sebuah aplikasi yang 

digunakan untuk membagi-bagikan foto dan 

vidio. Instagram sendiri masih merupakan 

bagian dari facebook yang memungkinkan 

teman facebook itu mengikuti kita dalam akun 

sosial media Instagram (Nisrina, 2015:137).  

Strategi yang digunakan oleh para 

pebisnis untuk memasarkan produknya melalui 

media sosial bermacam-macam. Hal ini 

menimbulkan persaingan usaha dan bisnis 

semakin tinggi di antara para pelaku usaha, 

sebab calon pembeli mempunyai banyak pilihan 

tempat untuk berbelanja. Oleh karena itu pelaku 

bisnis diharapkan mampu menciptakan inovasi 

yang lebih dalam memasarkan produknya 

melalui media sosial untuk menarik perhatian 

pelanggan. Perusahaan harus mampu merancang 

strategi pemasaran yang efektif sehingga 

konsumen memberikan respon yang positif 

terhadap produk. 

Salah satu strategi pemasaran yang sering 

dilakukan yaitu dengan cara mengiklankan 

produknya di instagram dengan memerlukan jasa 

orang lain yang disebut dengan selebriti 

instagram yang memiliki follower atau pengikut 

di akun instagramnya dengan jumlah yang 

banyak atau yang biasa disebut dengan 

Endorsement. Strategi yang digunakan dalam 

memasarkan produknya salah satunya memakai 

jasa artis instagram atau selebgram.  

Menurut Hurmerinta (2017:2) celebrity 

endorsement adalah salah satu bentuk 

komunikasi satu arah dan proses persuasif 

dimana faktor yang terdapat pada endorser yang 

merupakan hal yang utama. Maka celebrity 

endorser memiliki tujuan dalam hal persuasif 

atau memengaruhi konsumen untuk membeli 

produk. 

Banyaknya penipuan di media sosial 

instagram akan berdampak kepada perilaku 

konsumen dalam minat pembelian suatu produk 

(barang) melalui media sosial instagram. Dengan 

demikian timbul motivasi para pedagang 

(penjual) untuk melakukan berbagai strategi 

untuk membangun kembali kepercayaan 

konsumen dari oknum yang tidak 

bertanggungjawab terhadap barang dagangan 

yang dipromosikan melalui media sosial 

instagram tersebut.   

Menurut Hartati (2009, 15) salah satu 

strategi yang dilakukan oleh pedagang (penjual) 

dalam mempromosikan barang dagangannya di 

media sosial instagram adalah dengan 

menampilkan produk asli dengan mengunggah 

video live di akun instagram miliknya dan 

beberapa hasil testimoni berupa chattingan 

penjual dengan konsumen sebelumnya serta resi 

pengiriman barang kepada konsumen lainnya. 

Menurut Griffiths (2011:153) testimoni 

adalah cara membangun kredibilitas, informasi 

yang dipublikasikan di media harus memihak 

kepada orang banyak dibandingkan dengan 

kepentingan pribadi.  

Testimoni sangat membantu konsumen 

untuk menimbulkan rasa percaya atau bahkan 

mengambil keputusan membeli produk/jasa 

karena mendapatkan rekomendasi positif dari 

pihak ketiga dan akan lebih dipercaya jika ada 

seorang pelanggan yang mau membagikan 

pengalaman karena sudah menggunakan 

produk/jasa tersebut (Griffiths 2011:154). 

Dari latar belakang diatas, maka perlu 

melakukan penelitian untuk mengetahui adakah 

pengaruh testimoni dan selebgram endorsment 

terhadap minat pembelian di lingkungan 

mahasiswa Universitas Islam Malang pengguna 

aktif akun instagram. Untuk itu peneliti tertarik 

untuk mengambil judul “ Pengaruh Testimoni 

dan Selebgram Endorsment Terhadap Minat 

Pembelian Pada Onlineshop Melalui Media 

Sosial Instagram (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Fakultas Ilmu Administrasi 

Universitas Islam Malang)” .    
1. Adakah pengaruh yang signifikan antara 

testimoni dan selebgram endorsement 

secara parsial terhadap minat pembelian 

onlineshop di media sosial instagram? 

2. Adakah pengaruh yang signifikan antara 

testimoni dan selebgram endorsement 

secara simultan terhadap minat 

pembelian onlineshop di media sosial 

instagram?  

3. Adakah pengaruh yang dominan antara 

testimoni dan selebgram endorsement 

terhadap minat pembelian onlineshop di 

media sosial instagram?  

 

KAJIAN PUSTAKA 

Testimoni  

Menurut Griffiths (2011:153) testimoni 

adalah cara membangun kredibilitas, informasi 

yang dipublikasikan di media harus memihak 

kepada orang banyak dibandingkan dengan 

kepentingan pribadi. 

Testimoni sangat membantu konsumen 

untuk menimbulkan rasa percaya atau bahkan 

mengambil keputusan membeli produk/jasa 
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karena mendapatkan rekomendasi positif dari 

pihak ketiga dan akan lebih dipercaya jika ada 

seorang pelanggan yang mau membagikan 

pengalaman karena sudah menggunakan 

produk/jasa tersebut (Griffiths, 2011:154). 

 

Selebgram Endorsment 

Endorser adalah pendukung iklan atau 

yang dikenal juga sebagai bintang iklan untuk 

mendukung suatu produk. Sedangkan selebriti 

adalah tokoh (aktor, penghibur atau atlet) yang 

dikenal karena prestasinya di dalam bidang-

bidang yang berbeda dari produk yang 

đidukungnya (Shimp 2003:460).  

Minat Pembelian 

Minat pembelian merupakan pemusatan 

perhatian terhadap sesuatu yang disertai dengan 

perasaan senang terhadap barang tersebut, 

kemudian minat individu tersebut menimbulkan 

keinginan sehingga timbul perasaan yang 

meyakinkan bahwa barang tersebut mempunyai 

manfaat (Donni, 2017:164) 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 
Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menggunakan metode 

kuantitatif. Metode kuantitatif dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi dan sampel tertentu, 

pengumpulan data menggunakan instrumen 

penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono 

2011:11). nstrumen penelitian.  

Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Universitas 

Islam Malang Jl. Mayjen Haryono Gg.10 

N0.193, Dinoyo, Kec. Lowokwaru, Kota 

Malang, Jawa Timur, 65144. Waktu yang 

dilakukan dalam penelitian adalah bulan Juli 

2020 sampai dengan Januari 2021.  

Variabel Operasional 

Menurut Sugiyono (2011:63) Variabel 

penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu 

yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh 

informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik 

kesimpulannya.Variabel yang digunakan dalam 

penelitian adalah variabel independen dan  

variabel dependen.  

1.Variabel Independen atau Variabel Bebas 

(X) 

2.Variabel Dependen atau Variabel Terikat 

(Y) 

Populasi dan Sampel 
Menurut Sugiyono (2015:81) Populasi 

merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari 

objek atau subjek penelitian yang mempunyai 

kualitas dan karakteristik tertentu yang 

diterapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya.. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pada Mahasiswa 

Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Islam 

Malang yang memiliki akun instagram 

Menurut Sugiyono (2015:81) Sampel 

merupakan bagian dari populasi dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi 

tersebut. Karena data penumpang tidak dapat 

dipastikan per harinya maka digunakan teknik 

atau rumus sesuai dengan teori Malhotra 

(2006:291) paling sedikit harus empat atau lima 

kali dari jumlah item pertanyaan. 

Sumber Data 

Data Primer 

Data primer merupakan data yang didapat 

langsung dari objek penelitian (Sugiyono,2017). 

Data primer dalam penelitian ini diperoleh 

melalui kuesioner peneliti yang diberikan kepada 

responden yaitu pengguna jasa yang pernah 

menggunakan Travel Astro Malang.  
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Teknik Pengumpulan Data 

1) Kuesioner 

2) Dokumentasi 

 

Metode Analisis Data 

Uji Validitas 

Menurut Ghozali (2013). Suatu kuesioner 

dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner 

mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang 

akan diukur oleh kuesioner tersebut. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk 

mengukur atau menguji kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel. Kuesioner 

dikatakan reliabel yaitu ketika jawaban dari 

seorang responden terhadap pertanyaan adalah 

konsisten atau stabil (Ghozali, 2013). 

 

Uji Asumsi klasik  

Uji Normalitas  

Menurut Sanusi (2011:183) “ Tujuan dari 

uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah 

dari validitas dan reliabilitas data mempunyai 

distribusi normal atau tidak” . Model normalitas 

yang baik adalah berdistribusi normal atau 

mendekati normal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Normalitas 

Uji Linieritas 
Pengujian pada SPSS dengan 

menggunakan Test for Linearity pada taraf 

signifikansi 0,05. Dua variabel dikatakan 

mempunyai hubungan yang linear bila 

signifikansi (Linearity) kurang dari 0,05 

(Purnomo, 2017:94). 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Linieritas Testimoni 

dengan Minat Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Linieritas Selebgram 

Endorsment dengan Minat 

Pembelian. 

Uji Autokorelasi 

Tujuan uji autokorelasi adalah menguji 

tentang ada tidaknya korelasi antara kesalahan 

pengganggu pada periode t dengan periode t-1 

pada persamaan regresi linier. Salah satu yang 

dilakukan dengan uji Durbin Watson (DW test) 

(Sunyoto, 2017:134). 

 

 

 

 

 

 

 

 
Durbin Wation 

Uji Regresi Linier Sederhana  

Menurut Santoso (2015: 40) penyebutan 

regresi linier sederhana karena dalam model 

yang diajukan hanya memasukkan satu. 
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Uji Regresi Linier Berganda 
Menurut Sugiyono (2010:277) analisis ini 

digunakan oleh peneliti menggambarkan 

bagaimana keadaan variabel dependen, bila dua 

atau lebih variabel independen sebagai faktor 

prediktor dimanipulasi (naik turunkan nilainya). 

 

 

 

 

 

 
Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

hasil pengujian patrameter individual 

Linier Berganda 

 

 

Uji t 
Uji t pada dasarnya meunjukan seberapa 

jauh pengaruh satu variabel penjelasan atau 

independen secara satu persatu dalam 

menerangkan variabel dependen. (Ghozali, 

2016:93). 

  

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji T Variabel Testimoni 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji T Variabel Selebgram 

Endorsment 

 

Uji F 
Untuk menguji secara simultan apakah 

hubungan dari variabel Testimoni (X1) dan 

Selebgram Endorsment (X2) terhadap variabel 

Minat Pembelian (Y) signifikan atau tidak. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMBAHASAN PENELITIAN 

1. Pengaruh Testimoni terhadap Minat 

Pembelian 

Variabel testimoni berpengaruh 

secara parsial dan signifikan terhadap minat 

pembelian sebesar sebesar 0.098 artinya 

presentase sumbangan variabel testimoni 

terhadap minat pembeli sebesar 0.98% 

sedangkan sisnya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. 

2.  Pengaruh Selebgram Endorsment terhadap 

Minat Pembelian 

Secara parsial variabel selebgram 

endorsment (X2) mempunyai pengaruh 

terhadap variabel minat pembelian. Hal ini 

didukung dengan hasil variabel selebgram 

endorsment yang mempunyai nilai t hitung 

> t tabel (10.664 > 1.933) dan nilai 

signifikansi 0.004 lebih kecil dari nilai sig 

0.05.  

 

3.  Pengaruh Testimoni dan Selebgram 

Endorsment terhadap Minat Pembelian 

Berdasarkan hasil uji F secara 

simultan menunjukan bahwa secara 

bersama-sama testimoni dan selebgram 

endorsment menunjukan hasil yang positif 

terhadap minat pembelian mahasiswa yaitu 

dapat ditunjukan dari penghitungan uji F 

yaitu nilai F hitung > F tabel (7.346 > 3.12) 

dan nilai signifikan 0.000 lebih kecil dari 

nilai sig 0.05.   
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
1.    Testimoni berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap minat 

pembelian terbukti kebenarannya. 

Semakin tinggi skor testimoni maka 

semakin tinggi minat pembelian 

mahasiswa. 

2.    Selebgram endorsement berpengaruh 

secara parsial dan signifikan terhadap 

minat pembelian terbukti kebenarannya. 

Semakin tinggi skor selebgram 

endorsment maka semakin tinggi minat 

pembelian mahasiswa. 

3.    Testimoni dan selebgram endorsement 

berpengaruh secara simultan (bersama-

sama) dan signifikan terhadap minat 

pembelian. Dengan demikian maka 

dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterima yang berarti ada 

pengaruh yang signifikan secara 

bersama-sama dari testimoni dan 

selebgram endorsment terhadap 

pembelian mahasiswa Fakultas Ilmu 

Adminitrasi Universitas Islam Malang. 

Saran  

1. Bagi pelaku bisnis, agar terus 

mengembangkan usahanya melalui 

media sosial, khususnya instagram 

maupun media sosial lainnya, seperti 

facebook dan twitter dengan 

menyampaikan infromasi yang jujur 

terkait dengan produk (barang/jasa).  

2. Bagi mahasiswa Fakultas Ilmu 

Administrasi Universitas Islam Malang 

adalah agar memperhatikan iklan 

testimoni dan selebgram endorsment 

yang diberikan oleh pelaku bisnis serta 

mencari informasi secara lengkap 

terkait dengan produk (barang/jasa) 

sebelum proses pembelian dilakukan. 
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