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Abstrak 
This research is motivated by technological developments, especially information 
technology, which makes it very easy for the public to get information wherever and 
whenever the Supreme Court as a State Judicial Institution makes innovations in case 
administration services using e-court applications that have been implemented in 
Court institutions throughout Indonesia, especially in the Jombang Religious Court 
Class 1B. The writing of this article uses field research methods, this article tries to 
explain the use of e-court applications in the Jombang Religious Court Class 1B, the 
effectiveness of using e-court applications for the Jombang Religious Court Class 1B 
environment and the general public. The e-court application is an electronic case 
registration service where the registrant will receive registration, payment, summons 
and trial information via the registrant’s email. The implementation of the e-court 
application at the Jombang Religious Court Class 1B is still not effective because there 
is no obligation for case registrants to register cases electronically. The results 
showed that the effectiveness of the use of the e-court application at the Jombang 
Religious Court Class 1B,was not yet ineffective. 
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A. Pendahuluan  

       Perkembangan di zaman sekarang sangat cepat apalagi dengan dukungan 

media teknologi yang modern. Di Indonesia perkembangan teknologi khususnya 

teknologi informasi sangat mempermudah masyarakat mendapatkan informasi 

dimanapun dan kapanpun, dengan menggunkan alat komunikasi computer atau 

gadget ke jaringan computer semua bisa di akses tanpa batas. Teknologi 

membhuat segalanya menjadi lebih mudah, termasuk dalam penerapan kehidupan 

sehari-hari. Mahkamah Agung mengeluarkan aturan dalam  PERMA RI Nomor 1 

Tahun 2019 tentang Administrasi Perkara dan Persidangan di Pengadilan Secara 

Elektronik perubahan atas PERMA RI Nomor 3 Tahun 2018 Tentang Administrasi 

di Pengadilan Secara Elektronik karena tercantum di dalam Pasal 38 PERMA RI 

Nomor 1 Tahun 2019 telah dinyatakan dicabut dan tidak berlaku. 
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        Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B menerapkan salah satu program yang  di 

canangkan oleh Mahkamah Agung yaitu pelayanan pengadilan secara elektronik 

atau disebut e-court. Aplikasi e-court merupakan layanan untuk mempermudah 

pencari keadilan untuk pengurusan administrasi perkara hingga selesai. Dengan 

adanya aplikasi e-court ini pencari keadilan tidak perlu datang ke kantor 

Pengadilan karena bisa dilakukan dengan cara registrasi online melalui website e-

court Mahkamah Agung dan menghemat biaya daripada registrasi secara manual. 

Pencari keadilan atau masyarakat akan sangat dimudahkan dalam mengakses 

layanan administrasi perkara di Pengadilan seluruh Indonesia. Pencari keadilan 

atau masyarakat yang sudah terdaftar di aplikasi e-court bisa melakukan registrasi 

secara online, melakukan pendaftaran perkara, pembayaran panjar biaya 

perkara,serta mendapatkan informasi panggilan dan persidangan yang dikirimkan 

oleh petugas e-court melalui email pendaftar.Penelitian ini bertujuan untuk  

efektivitas  penggunaan aplikasi e-court dalam penyelesaian perkara di Pengadilan 

Agama Jombang Kelas 1B,  penggunaan aplikasi e-court terhadap masyarakat di 

Wilayah Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B dan efektivitas kinerja pegawai 

dengan menggunakan aplikasi e-court di Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B. 

Pada hasil penelitian sebelumnya, penelitian yang memfokuskan pada  praktek 

penerapan dan faktor-faktor pengaruh administrasi melalui e-court di lingkungan 

Pengadilan Agama masing-masing. Sedangkan perbedaan dari penelitian ini yaitu 

fokus efektivitas penyelesaian perkara menggunakan aplikasi e-court atau manual 

di Peradilan Agama Jombang. 

 

B. Metode 

 

Dalam penelitian  ini jenis penelitian yang di gunakan adalah penelitian field 

research (penelitian lapangan) yaitu penelitian yang terjun langsung ke lapangan 

guna mengadakan penelitian  kepada obyek yang dibahas yaitu efektivitas 

penggunaan aplikasi e-court dalam penyelesaian perkara di Pengadilan Agama 

Jombang Kelas 1B penerapan, selain itu penelitian ini bertujuan untuk 

mengungkap fakta secara menyeluruh  melalui pengumpulan data dilapangan.   

Kehadiran peneliti dalam penelitian ini sebagai pengamat partisipan  berperan 

serta, artinya dalam proses pengumpulan data peneliti mengadakan pengamatan 

dan mendengarkan secermat mungkin sampai pada sekecil-kecilnya sekali pun 

(Moleong, 2002: 117). Lokasi penelitian dilakukan di Kantor Pengadilan Agama 

Jombang Kelas 1B Kecamatan Jombang Kabupaten Jombang. Sumber data menurut 

Suharsimi Arikunto (2013:172) adalah: “Sumber data yang dimaksud dalam 
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penelitian adalah subjek dari mana data dapat diperoleh”. Penentuan metode 

pengumpulan data disamping jenis data yang telah dibuat di muka. Teknik 

pengumpulan data secara umum yang paling popular adalah observasi, 

wawancara, studi dokumentasi untuk menghimpun data (teks) ata gambar (foto) 

(Indrawan & Rolly, 2014: 133).  

 

C. Hasil dan Pembahasan 

 

1.  Efektifitas Penggunaan Aplikasi E-court di Pengadilan Agama Jombang 

Kelas 1B 

        Aplikasi e-court adalah aplikasi yang memudahkan para pencari keadilan 

dalam melakukan pendaftaran perkara perdata baik itu gugatan maupun 

permohonan secara online, melakukan pembayaran panjar biaya perkara tanpa 

harus datang ke pengadilan, dan pemanggilan dilakukan secara elektronik dengan 

menggunakan e-mail. Penerapan aplikasi e-court merupakan perubahan bidang 

manajemen pelayanan manual ke elektronik. Adapun efektivitas penggunaan 

aplikasi e-court menurut  Hakim Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B masih 

belum efektif dikarenakan masyarakat masih dibebaskan memilih pendaftaran 

secara manual atau elektronik. Didalam pengukuran efektivitasnya, Dari data yang 

telah diambil di pelayanan e-court Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B bahwa 

mulai bulan januari hingga juni 2022 hanya 62 permohonan melalui e-court yang 

masuk. Dari data tersebut menunjukkan masih rendahnya tingkat penggunaan 

aplikasi e-court di Pengadilan Agama Jombang. 

          Padahal Aplikasi e-court diharapkan mampu meningkatkan pelayanan dalam 

fungsinya menerima pendaftaran perkara secara online dimana masyarakat bisa 

menghemat waktu, biaya perkara dan juga mencegah terjadinya tindakan 

gratifikasi di lingkungan lembaga Pengadilan dan dapat diketahui penggunaan 

aplikasi e-court masih rendah dikarenakan masih sedikitnya pencari keadilan yang 

menggunakan media aplikasi e-court di Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B. 

          

2.     Penggunaan Aplikasi E-court Terhadap Masyarakat di Wilayah 

Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B 

        Penggunaan aplikasi e-court (The Elelctronics Justice System) merupakan 

aplikasi yang dibentuk oleh mahkamah agung yang termuat  PERMA RI Nomor 1 
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Tahun 2019 Tentang Administrasi Perkara dan Persidangan di Pengadilan Secara 

Elektronik yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. Adapun 

layanan-layanan yang ada pada aplikasi e-court ialah e-filling (pendaftaran perkara 

secara online), e-payment (pembayaran panjar biaya secara online), e-summons 

(pemanggilan para pihak secara online) dan e-litigasi (persidangan secara 

online).(Buku pedoman e-court 2019) 

       Penggunaan e-court ini merupakan salah satu bentuk penyempurnaan dari 

sistem pelayanan administrasi Pengadilan yang berbasis secara online. 

Penggunaan e-court digunakan untuk memudahkan penggunanya dalam urusan 

peelayanan administrasi perkara di Pengadilan Agama Jombang. 

Tata cara pendaftaran pengguna terdaftar e-court  bisa dilakukan via online tanpa 

harus datang ke kantor Pengadilan yaitu: 

 

1. Calon pengguna terdaftar mengakses link berikut https://e-

court.mahkamahagung.go.id 

2. Klik untuk mendaftar. 

3. Registrasi pengguna (Ketik nama, email, dan password untuk e- 

court). 

4. Buka email untuk aktivasi akun pengguna terdaftar e-court (Otomatis untuk 

pengguna terdaftar aktif setelah klik tombol aktivasi). *Untuk sekarang pengguna 

terdaftar baru advokat. 

5. Login dengan memasukkan alamat email dan password klik login. 

6. Melengkapi data advokat. 

7. Upload dokumen pendukung advokatt. 

8. Ketika semua data telah dimasukkan dan diupload maka otomatis akun 

sudah terverifikasi. 

https://e-court.mahkamahagung.go.id/
https://e-court.mahkamahagung.go.id/
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Gambar 5.1  Tata cara pendaftaran pengguna terdaftar  

 

   Dalam pelaksanaan penggunaan aplikasi e-court bagi pendaftar atau 

terdaftar harus mengikuti beberapa tahapan yang ada di website 

Mahkamah Agung sebagai berikut: 

1           Registrasi aplikasi e-court  

Registrasi e-court melalui website https://ecourtmahkamagagung.go.id  

 

 

https://ecourtmahkamagagung.go.id/
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           Gambar 5.2 Registrasi pengguna e-court 

 

 

2. Login 

Login menggunakan email dan password pendaftar 

 

 

 

 

Gambar 5.3 Menu login 
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            Gambar 5.4  Halaman pendaftaran advokat  

 

3.  Pendaftaran Perkara Pendaftar  

a. Memilih lokasi Pengadilan  

 

 

 

           Gambar 5.5 Menu dashboard  tambah gugatan  
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         Gambar 5.6 Memiliki Pengadilan tempat mendaftarkan perkara  

 

b. Mendapatkan Nomor Register Online 

       

           Gambar 5.7  Halaman Pendaftaran Perkara Gugatan  

 

c. Pendaftaran Kuasa Advokat atau Pengguna terdaftar  
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Gambar 5.8 Halaman Pendaftaan Surat Kuasa 

 

d. Mengisi Data Pihak Penggugat atau Tergugat  

  

 

           Gambar 5.8  Halaman Formulir Data Pihak  
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            e.          Upload Softfile Berkas Gugatan menggunakan format PDF. 

  

 

Gambar 5.9 Halaman Upload Berkas Gugatan.        

          

f. Elektronik Surat Kuasa Untuk Membayar (e-SKUM)  

 

           Gambar 5.10 e-SKUM aplikasi e-Court  
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g. Pembayaran (e-Payment) setelah Pendaftar mendapatkan Taksiran 

Panjar Biaya Perkara (e-SKUM) akan mendapatkan Nomor Pembayaran 

untuk membayar Biaya Panjar Perkara. 

             

4.  Mendapatkan Nomor Perkara setelah terverifikasi oleh aplikasi e-

court  

 

 

            Gambar 5.12  Halaman Verifikasi Pendaftaran  
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Gambar 5.13 Halaman Verifikasi Berhasil dan Mendapatkan Nomor 

Perkara  

 

5. Mendapatkan informasi Panggilan Elektronik (e-Summons) 

 

 

         Gambar 5.14 Halaman e-Summons  

 

 

6. Mendapatkan informasi jadwal Persidangan Elektronik (e-Litigasi) 

 

            Gambar 5.15 Jadwal Persidangan elektronik  

 

 



 

Hikmatina: Volume 4 Nomor 3, 2022                                                           286 
 

3.      Efektifitas Kinerja Dengan Menggunakan Aplikasi E-court di  

Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B 

          Dalam pelaksanaan nya aplikasi e-court sangat membantu pegawai dalam 

urusan administrasi perkara di Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B. Meskipun 

untuk peminat nya di wilayah Pengadilan Agama Jombang masih kurang karena 

faktor keterbatasan pemahaman terhadap teknologi yang semakin canggih dan 

terus mengalami perubahan.  

Aplikasi e-court ini sangat bermanfaat juga untuk meminimalisir tindakan 

terjadinya hal korupsi atau gratifikasi karena proses yang kegiatan administrasi 

perkara yang dilakukan secara online seperti, pembayaran panjar biaya yang di 

laksanakan melalui mitra Pengadilan yaitu bank. 

Sehingga dengan adanya aplikasi e-court ini bisa menyempurnakan 

pelayanan administrasi Pengadilan menjadi lebih baik dan bersih agar para 

pencari keadilan mendapat kan hak nya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

 

D. Simpulan   

       Aplikasi e-court di Pengadilan Agama Jombang Kelas 1B, yaitu dalam 

pelaksanaan penggunaan nya pihak berperkara melakukan alur pendaftaran di 

laman secara online website (ecourtmahkamagagung) mengisi formulir, meng-

upload berkas perkara dan membayar panjar perkara dan selanjutnya 

mendapatkan informasi melalui notifikasi email pendaftar. 

        Aplikasi e-court di Pengadilan Agama Jombang penggunaan nya masih belum 

efektif dari data bulan Januari sampai Juni yang masuk hanya 62 perkara 

permohonan melalui e-court. Diharapkan seluruh lapisan masyarakat khususnya 

pencari keadilan harus mendukung program layanan e-court agar pelaksanaan nya 

berjalan efektif dan memberi kemanfaatan dan kemudahan bagi lapisan 

masyarakat serta lembaga peradilan agama. 
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